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8 1. Generelt

Stk. 1. Reglernes anvendelsesomrade

Movias rejseregler geelder for almindelig rutekgrsel med bus og lokalbane i Region Sjeelland og Region Hovedstaden undtagen Bornholm.
Reglerne omfatter herunder takstomraderne Hovedstaden, Vestsjeelland og Sydsjeelland, jf. kort p& Movias hjemmeside, www.moviatrafik.dk.

Ved lokalbane forstas tog med Frederiksvaerkbanen, Naerumbanen, Gribskovbanen, Hornbaekbanen og Lille Nord, der drives af Lokalbanen A/S,
samt Lollandsbanen, @stbanen, Tgllgsebanen og Odsherredbanen, der drives af Regionstog A/S.
Stk. 2. Tog og Metro i Hovedstadsomradet

Movias almindelige rejseregler for Hovedstaden er i overensstemmelse med de fzelles rejseregler for bus, tog og Metro i Hovedstadsomradet,
jf. Eeelles rejseregler for bus, tog og Metro i Hovedstadsomradet. Movias almindelige rejseregler indeholder supplerende regler.

§ 2. Billet og kort

Stk. 1. Gyldighed

Passageren skal have en gyldig billet eller kort (rejsehjemmel) til rejsen. Det er passagerens ansvar at sikre sig, at billetten eller kortet er korrekt
stemplet eller udfyldt og geelder for hele rejsen.

Passageren skal stige pa bussen eller lokalbanen, inden billetten eller kortet udigber. Billetten eller kortet skal desuden veere gyldigt fra det
tidspunkt, hvor bussen eller lokalbanen ifglge kareplanen skal kgre fra stoppestedet eller stationen. Hvis bussen ikke kgrer efter en kareplan,
men i faste intervaller, skal billetten eller kortet veere gyldigt fra det tidspunkt, hvor passageren star pa bussen.

Mobilbilletten skal vaere modtaget pa mobilens display fgr pastigning.

Billetten og klippekortet skal veere gyldigt til den fierneste (dyreste) zone, som rejsen gar igennem. Periodekortet skal veere gyldigt til alle zoner,
der rejses igennem.

Stk. 2. Priser og regler for kort og billetter

Hvad angar priser og regler for kort og billetter, gaelder reglerne herom for henholdsvis Hovedstadsomradet, Sydsjeelland og Vestsjeelland pa
Movias hjemmeside.

Hvad angar priser og regler for rejsekort, henvises til Rejsekort kortbestemmelser, Priser for rejser og Rejseregler, jf. www.rejsekort.dk.


http://www.moviatrafik.dk
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http://www.moviatrafik.dk/dinrejse/Priser/hovedstadsomraadet/rejseregler/Documents/Rejseregler.pdf
http://www.moviatrafik.dk

Stk. 3. Billetkontrol
Passageren skal vise billet eller kort til buschauffaren.
Billetter og kort skal opbevares under hele rejsen og vises frem, hvis der kommer billetkontrol.

Passageren har pligt til at opgive fuldt navn, adresse, fadselsdag og &r samt at legitimere sig.

Stk. 4. Kontrolafgift

Passageren skal betale kontrolafgift i tilfeelde af, at passageren ikke har gyldig billet eller kort.

Kontrolafgiften er 750 kr. for voksne og 375 kr. for bgrn under 16 ar. For manglende billet til hund eller cykel er kontrolafgiften 375 kr.
Hvis Movia eller lokalbanen skal rykke for manglende betaling, s tillaegges der ekspeditionsgebyr.

Hvis belgbet ikke betales efter den almindelige rykkerprocedurer, overdrages fordringen til Told- og Skatteforvaltningen (SKAT), jf. lov om
inddrivelse af geeld til det offentlige.

Stk. 5. Refusion/billetter refunderes ikke

Ubenyttede eller delvist benyttede kontantbilletter refunderes ikke. Forudbetalte mobilbilletter refunderes dog indtil 24 timer far rejsen.

Stk. 6. Misbrug af billetter og kort

Billetter og kort ma ikke misbruges. Det samme geelder mobilbilletter. Det betragtes eksempelvis som misbrug, hvis

der er rettet i dato eller zoner eller foretaget andre aendringer,

nummeret p& stamkortet og veerdiindlaegget ikke er ens,

billetten eller kortet er forfalsket,

passageren rejser pa en andens personlige kort, eller

passageren er fyldt 16 ar, men rejser pa en billet eller kort til bgrn og unge.

Misbrug af billetter og kort kan veere strafbart efter straffeloven. Misbrug medfarer, at billetten eller kortet inddrages, at forholdet anmeldes til
politiet, og at Movia kan fremsaette erstatningskrav.

§ 3. Bagage og andre medbragte genstande

Stk. 1. Bagage (kufferter mv., musikinstrumenter, ski, keelke, skateboards, rulleskgjter, sammenklappede cykler og Igbehjul)

Personlig bagage som f.eks. kufferter, rygseekke eller tasker kan medbringes gratis, hvis buschauffgren eller togpersonalet vurderer, at der er
plads, og at bagagen ikke er til gene. Det enkelte stykke bagage m& maksimalt fylde 100 x 60 x 30 cm.

Musikinstrumenter, ski, keelke, skateboards, rulleskgiter, lgbehjul (sammenklappet) eller lignende mé ogsa medtages gratis som bagage, hvis
chauffaren eller togpersonalet vurderer, at der er plads. Det samme geelder sammenklappede cykler eller cykelanhaengere, hvis den
sammenklappede cykel eller anhaenger er placeret i en pose og ikke maler mere end 100 x 60 x 30 cm.

Starre bagage skal placeres pa bagagepladsen eller perronen. Det er ikke tilladt at placere bagagen, sa den blokerer for gangareal.

Stk. 2. Barnevogne mv.

Barne- og klapvogne samt baby-joggere kan medtages gratis, hvis buschauffgren eller togpersonalet vurderer, at der er plads. Der kan dog
hgjest veere to enheder i bussen. En enhed er enten en karestol, en barnevogn eller en cykel. Den passager, som er steget pa farst med enten
en karestol, en barnevogn eller en cykel, har fortrinsret i forhold til andre passagerer med enten karestol, barnevogn eller cykel (fgrst-til-mglle-
princippet er geeldende).

Passageren skal selv sgrge for at beere vognen ind og ud af bussens midterdgr eller togdaren.

Kombinerede barnevogne eller Igbevogne kan medtages, hvis de ikke fylder mere end almindelige barnevogne, og hjulene kan lases.

Vognen skal st i karselsretningen og veere bremset under kgrslen. Barnet kan sidde i barnevognen forudsat, at barnet er fastspaendt og under
opsyn. Der ma ikke sidde flere bgrn i vognen end, den er beregnet til.

| lokalbanen er det angivet uden pa toget, hvor barnevognen skal placeres, og hvor mange barnevogne der kan vaere med.



Stk. 3. Cykler

Lokalbane
Cykler kan medbringes i lokalbanen hele dggnet, hvis de efter togpersonalets vurdering ikke er til gene.

Det er angivet uden pa toget, hvor cyklen skal placeres, og hvor mange cykler der kan vaere med.

Bus

Cykler kan medbringes i R- og S-busser samt havnebusserne. Det er altid chaufferen, som ud fra hensynet til de gvrige passagerer afgar, om
der er plads.

| Hovedstadsomradet kan cyklen ikke medtages i myldretiden mellem kl. 7.00 og 9.00 samt mellem kl. 15.30 og 17.30. Cykler kan dog
medbringes i havnebusserne hele dggnet.

Cyklen skal anbringes pa midterperronen og veere fastgjort under kerslen i den sele, som er i bussen.

Passagerens ret til at medtage cykler omfatter almindelige to-hjulede cykler og saledes ikke ladcykler, tandemcykler, pdhaengsvogne og lign.
Der kan medtages en cykel pr. passager. Der kan dog hgjest vaere to enheder i bussen. En enhed er enten en karestol, en barnevogn eller en
cykel. Den passager, som er steget pa ferst med enten en karestol, en barnevogn eller en cykel, har fortrinsret i forhold til andre passagerer
med enten karestol, barnevogn eller cykel (farst-til-mglle-princippet er gaeldende).

Movias almindelige regler om erstatning ved skade gzelder ogsa for cykler, jf. § 14, stk. 1.

Betaling for cykler

Det er gratis at medtage cykler i havnebusser og lokalbanetog i Hovedstadsomradet (dvs. Frederiksveerkbanen, Neerumbanen, Gribskovbanen,
Hornbaekbanen og Lille Nord).

| R- og S-busser samt de gvrige lokalbanetog betales i henhold til regler om priser og kort og billetter, jf. § 2, stk. 2.
§ 4. Personer med funktionsnedseettelser

Bus
Kgrestolsbrugere kan gratis medtage deres kgrestol, hvis buschauffaren vurderer, at der er plads. Busser med trinlgs adgang har specielle
pladser til kagrestole.

Kgrestolsbrugere skal selv sgrge for at fa hjeelp til at f& karestolen ind og ud af bussen, jf. nedenfor om ledsagerordning. Kerestolen skal i
bussen placeres, sa brugeren har ryggen mod kerselsretningen. Almindelige kgrestole skal veere bremset og spaendt med sikkerhedssele, hvis
der er installeret en sele i bussen. El-kgrestole skal blot vaere bremset. El-scooter (minicrosser) kan ikke medtages.

Rollator og lign. kan medtages gratis.

Lokalbane

Personer med funktionsnedsaettelser, herunder kgrestolsbrugere, har adgang til lokalbanen og kan altid bede om assistance. Hvis tog og perron
ikke er i niveau, vil togets lokomotivfgrer sikre, at der bliver lagt en kgrestolsrampe ud.

Hvis personer med funktionsnedseettelser gnsker assistance i toget, kan passageren kontakte lokalbanernes kundecentre.

Lokalbanens Kundecenter, telefon 48 29 87 00 (hverdage mellem Kkl. 7-17) assisterer vedrgrende befordring med Frederiksveerkbanen,
Neerumbanen, Gribskovbanen, Hornbaekbanen og Lille Nord. | disse lokalbanetog er der ogs& mulighed for at trykke pa en kgrestolsknap. |
Frederiksveerkbanens tog sidder knappen i den ende af toget, der vender mod Hillergd. For Gribskovbanens, Hornbaekbanens og Lille Nords tog
sidder knappen i den ende af toget, der vender vaek fra Hillerad.

Regionstogs kundecenter, telefon 56 56 30 17 (hverdage mellem kl. 8-16) assisterer vedrgrende befordring med Lollandsbanen, @stbanen,
Tellgsebanen og Odsherredbanen. Hvis vedkommende har brug for hjeelp til rejsen, skal kundecentret kontaktes senest dagen far rejsen.

Ledsagerordning
Personer med funktionsnedseettelser kan have en ledsager med pa rejsen til prisen for en halv kontantbillet og mod forevisning af seerligt
legitimationskort.

Legitimationskortet skal veere udstedt af en af falgende organisationer:

Dansk Blindesamfund, Thoravej 35, 2400 Kgbenhavn NV, info@dkblind.dk

Danske Handicaporganisationers Brugerservice, Klgverprisvej 10 B, 2650 Hvidovre, service@handicap.dk

Invalideorganisationernes Brugerservice, Synscenter Refnees, Kystvejen 112, 4400 Kalundborg, synscenterrefsnaes@regionsjaelland.dk
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§ 5. Dyr

Stk. 1. Stgrre hunde

Sterre hunde kan medbringes i lokalbanen og alle busser i Syd- og Vestsjeelland samt i falgende buslinjer i Hovedstadsomradet: 30, 32, 33, 35
og 36 (Amager-linjer) samt buslinje 80 N og linjer derover. Hunde kan dog kun medtages, hvis buschauffaren eller togpersonalet vurderer, at
hunden ikke er til gene for de gvrige passagerer. Hver passager ma kun medtage en hund, og denne skal vaere i snor og under passagerens
kontrol.

For hunden betales bgrnepris.

Stk. 2. Farer- eller servicehunde

Farer- eller servicehunde, som baerer symbolet "manden med den hvide stok”, eller "hundehoved og hadnd” kan medbringes i bus og lokalbane.
Det geelder ogsa servicehunde, som beerer ID-vest forudsat, at passageren kan fremvise saerligt ID-kort. Farer- eller servicehund kan medtages
gratis.

Stk. 3. Sm& hunde og andre mindre dyr

Sma hunde, katte, fugle og andre mindre dyr kan medtages gratis, men skal veere anbragt i en taske eller bur og forblive der i under hele rejsen.

Stk. 4. Hensyn

Passagerer med dyr skal vise saerligt hensyn over for gvrige passagerer. Hvis dyret er til gene, kan buschauffer eller togpersonale afvise eller
bortvise passager og dyr.

§ 6. Mad og drikke

Det er ikke tilladt at indtage mad, is, chips og drikkevarer i bussen. Under hedebglger accepteres det dog, at passagerer indtager vand og lign.
under karslen.

§ 7. Mobiltelefoner og musikafspillere

Passageren kan bruge mobiltelefoner og lignende, hvis der tages hensyn til gvrige passagerer og chauffgren. Buschaufferen ma ikke tale i
telefon eller leese/skrive sms-beskeder under karslen.

Passagerer kan Iytte til musik, hvis der benyttes hgretelefoner sledes, at chauffer og medpassagerer ikke forstyrres. Chauffgren kan bede
passageren om at skrue ned for lyden.

| lokalbanerne er der indrettet szerlige stille kupéer, hvor der ikke ma tales i mobiltelefon.

§ 8. Eksplosive stoffer, vAben mv.

Det er ikke tilladt at medtage eksplosive stoffer, vaben og andet, der kan genere eller udszette gvrige passagerer og personale for fare. Personer,
som ifglge lovgivningen, har ret til at baere skydevaben, ma dog gerne medbringe det.

Vaben skal opbevares forsvarligt og adskilt (geelder ikke politiet). Ammunition skal ligeledes opbevares forsvarligt, og det skal beeres i
patrontasker/beelte og ikke veere synligt.

§ 9. Adfaerd under rejsen

Stk. 1. Hensyn

Passageren skal generelt tage hensyn til medpassagerer, eksempelvis ved at give plads til eldre eller andre med behov for at sidde ned eller
ved at give en hjeelpende hand, nar zeldre eller andre udsatte grupper skal af eller pa bussen/lokalbanen.

Stk. 2. /Eldre og kunder med sma barn m.fl.

| visse busser er otte seeder ved midterdgrene fortrinsvis for eeldre, gangbesveerede og kunder med sma bgrn. Saederne er markeret med et
seerligt piktogram i vinduerne.

Stk. 3. Pa- og afstigning af bus

Passageren skal ved pa- og afstigning af bussen

sta ved stoppestedet og veere synlig for chauffgren,
holde afstand til kantstenen ved busstoppestedet og farst ga frem, nar bussen holder stille,



ga bag den gule linje i bussen, og
holde gje med cyklister, og ga lige fra bussen (ikke langs med den), nar passageren star af bussen.

Mindre barn bgr altid benytte midterdaren, nar de star af bussen.
§ 10. Annoncering af zoner og stoppesteder/standsning/vinkestreekninger

Stk. 1. Annoncering af zoner

Der annonceres zoneskift i busserne enten inden det sidste stop, far zonegreensen passeres (hvis den passeres mellem to stoppesteder), eller
for ankomst til et

greensestoppested. Det kan ske via bussens display eller via hgjttaleren i busser uden fungerende display. Der er dog enkelte busser i Syd- og
Vestsjeelland, hvor der ikke annonceres zoneskift.

Stk. 2. Annoncering af stoppesteder

Hovedstoppesteder (de stoppesteder, der star i kareplanen) og stoppesteder, som pasagerer beder om, annonceres over bussens hgittaler. |
enkelte busser er der dog elektronisk stoppestedsannoncering. P& busser i Syd- og Vestsjeelland skal passageren selv bede chauffgren
annoncere det stoppested, som passageren skal af ved.

| lokalbanerne annonceres alle stop via hgjttaler og display.

Stk. 3. Standsning/Vinkestreekninger for bus

Uden for byerne
Hvis de trafikale forhold uden for byerne tillader det, og der er mere end 600 meter mellem stoppestederne, kan passageren stige af og pa
bussen, selv om der ikke er et stoppested. Der skal dog minimum veere 300 meter til neeste stoppested.

Nar passageren skal stige p& bussen, skal passageren stille sig i vejkanten og give tydeligt tegn. Nar det er markt, ber der bruges en refleks eller
lign. for at fange chaufferens opmaerksomhed. Det er chauffaren, der afgar, om det er lovligt at standse bussen det pageeldende sted.

Nar passageren skal stige af bussen, skal passageren i god tid bede chaufferen om at stoppe. Det geelder dog ikke steder, hvor det er ulovligt at
standse efter feerdselsloven, f.eks. i vejkryds, pa eller i neerheden af bakketoppe, ved uoverskuelige vejsving eller steder, hvor der holder
parkerede biler.

| byerne
| byerne standser busserne kun ved de faste stoppesteder, som er anfert i kereplanerne.

§ 11. Forbud mod rygning
Det er forbudt at ryge i bussen eller lokalbanen, jf. lov om rgafri miljger.

§ 12. Indsamling af underskrift, uddeling af materiale mv.

Alle, der gnsker at indsamle underskrifter, uddele/szelge materiale og lignende i bussen eller lokalbane, skal have seerlig tilladelse fra Movia.

§ 13. Afvisning

Buschauffgren eller togpersonalet har ret til at afvise eller bortvise passageren, safremt de er til gene for personale eller gvrige passagerer,
herunder hvis de tilsmudser saeder mv. Afvisning eller bortvisning kan ske ved politiets hjeelp.

Chauffaren eller togpersonalet kan ligeledes afvise passagerer, som ikke har eller vil anskaffe sig gyldig billet eller kort.
§ 14. Erstatningsansvar mv.

Stk. 1. Erstatning for passagerer og handbagage

Bus

| tilfeelde af, at bussen volder skade, geelder regler om erstatningsansvar m.v. i feerdselsloven, herunder §8 101 og 102, jf. Seerligt uddrag af
geeldende lovgivning, jf. § 17. Hvis bagagen er beskadiget p& anden made end ved feerdselsuheld mv. jf. feerdselslovens § 102, kan erstatningen
dog ikke overstige 9.000 kr. for hver passager. Denne graense geelder dog ikke, hvis operatgren har handlet forszetligt eller groft uagtsomt.
Safremt karestole, andre bevaegelseshjaelpemidler eller hjeelpeanordninger beskadiges, skal erstatningen altid svare til omkostningen ved
erstatning eller reparation af det tabte eller beskadigede udstyr.

Lokalbane
| tilfeelde af skade pé passager eller beskadiget handbagage i forbindelse med jernbanebefordring gaelder regler om erstatningsansvar m.v. i
jernbaneloven og jernbanepassagerforordningen, jf. Saerligt uddrag af geeldende lovgivning, jf. § 17.


https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=11388

Stk. 2. Driftsforstyrrelser
Rejsegaranti

Passageren har ret til at tage en taxa for Movias regning under fglgende omsteendigheder:

® Huvis bussen eller lokalbanen er mere end 20 min. forsinket.

Hvis bussen kgrer forbi stoppestedet uden at stoppe, ogsa selvom passageren har vaeret der til tiden samt veeret synlig for chauffaren, og
der er mindst 20 min. til naeste afgang.

Hvis bussen kgrer mere end to minutter fer tid, og der er mindst 20 min. til nzeste afgang.
Rejsegarantien geelder kun for den del af turen, hvor det var planlagt at benytte Movias busser eller lokalbaner.
Rejsegarantien geelder fra stoppested til stoppested eller station til station.

Movia refunderer op til kr. 300 af taxaregningen. Det er en betingelse, at passageren udfylder et ansggningsskema, som kan hentes pa
Movias hjemmeside. Skemaet og original taxa kvittering fremsendes til Movia maerket "Rejsegaranti”. Movia skal have modtaget
ansggningsskema og kvittering senest 14 dage efter heendelsen. Belgbet refunderes op til 7 til 14 dage efter modtagelsen.

Rejsegarantien geelder ikke:

Ved planlagte busaendringer, der er annonceret p& moviatrafik.dk og/eller MitMovia senest 24 timer far.
Ved planlagte lokalbanezaendringer, der er annonceret pa lokalbanen.dk og regionstog.dk senest 24 timer far.

For mistede korrespondancer til gvrige busser eller tog (fx hvis forsinkelse pa én bus medfgrer, at passageren kommer for sent til den naeste
bus).

Ved arbejdsnedlaeggelser.
Nar vejrforholdene betyder, at Movia ikke har en reel chance for at overholde kareplanen.
® Ved force majeure (f.eks. krig, terror og naturkatastrofer) eller andre omstaendigheder, som har veeret vanskelige for Movia at forudse.

Der henvises i gvrigt til rejsegarantiordningen pa Movias hjemmeside.

Erstatningsansvar i gvrigt

Movia patager sig ikke herudover erstatningsansvar for passagerens omkostninger som fglge af forsinkelse, ikke-opnaet tilslutningsforbindelse
og aflysning med bus, herunder heller ikke tab som fglge af udgifter til f.eks. fly-, tog- eller teaterbilletter.

| tilfeelde af forsinkelse, ikke-opnaet tilslutningsforbindelse og aflysning med lokalbanen geelder regler i kapitel IV i
jernbanepassagerforordningen, jf. Seerligt uddrag af geeldende jernbanepassagerforordning, jf. § 17. Movia patager sig ikke herudover
erstatningsansvar for passagerens omkostninger som falge af forsinkelse, ikke-opnéet tilslutningsforbindelse og aflysning, herunder heller ikke
tab som fglge af udgifter til f.eks. fly-, tog- eller teaterbilletter.

| tilfeelde af mere permanent indstilling af driften gaelder der seerlige regler for passagerer med abonnementskort, jf. regler om priser og billetter
mv., jf. § 17.

Stk. 3. Fremseettelse af erstatningskrav

Krav om erstatning kan fremseettes skriftligt til Movia.
§ 15. Kundeservice

Stk. 1. Information

Information om bus og lokalbane kan laeses p& Movias hjemmeside. (www.moviatrafik.dk.).

Stk. 2. Personlig service m.v.

Passageren kan f& personlig service i spgrgsmal om busser og lokalbane pa hverdage mellem kl. 7.00 og 21.30 og i weekenden mellem kI. 8.00
0g 21.30 hos Movia Kundecenter, telefon 36 13 14 15. Man kan hente oplysninger via trykknaptelefoner hele dggnet. Kundecenteret modtager
ogsa kritik og forslag til forbedringer.

Stk. 3. Hittegods

Har passageren tabt eller glemt genstande i bussen eller lokalbanen, kan passageren ringe til Movia Kundecenter, telefon 36 13 14 15 og fa
oplyst telefonnummeret til operataren, som kgrer den pageeldende bus eller tog. Man kan ogsa selv sl& nummeret op under Hittegods.

Nar passageren kontakter operatgren, kan passageren fa oplyst, om det glemte er sendt videre til politiets hittegodskontor. Visse operatgrer


http://www.moviatrafik.dk
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opbevarer hittegods i op til 30 dage, andre sender det videre til hittegodskontoret allerede dagen efter.

§ 16. Klager

Generelt

Klager vedrgrende rejsen kan indgives til Movia Kundecenter, Gammel Kgge Landevej 3, DK-2500 Valby eller til movia@moviatrafik.dk. Klager
vedrgrende kontrolafgift indgives skriftligt til Movia, Kvalitetsopfelgning, Gammel Kgge Landevej 3, DK-2500 Valby eller til
movia@moviatrafik.dk.

Klagen skal veere kommet frem til Movia senest 14 dage efter den heendelse, der har givet anledning til klagen. Klagen skal veere ledsaget af
kopi af original stemplet billet eller kort, hvis der er tale om fejlstempling.

Movia er tilsluttet Ankengevnet for Bus, Tog og Metro. Klager over Movias afggrelser kan rettes til ankenaevnet. Det geelder dog ikke tvister om
personskader i forbindelse med bustransport, jf. 8 2, stk. 3 0g 5, i Vedteegter for Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro.

Fremgangsméade og betingelser, herunder om gebyrer, findes i ankenaevnets vedteegter pa naevnets hjemmeside, www.abtm.dk.
§ 17. Afsluttende bestemmelser

Andringer af rejseregler

Rejseregler, takster og billetteringssystemer kan til enhver tid zendres ved opslag pa& Movias hjemmeside. Andringer, som er til ugunst for
passageren, offentligggres to maneder, far de treeder i kraft.

Oversigt over EU regler og nationale regler samt andre regler, der geelder for rejsen

Lov om trafikselskaber, jf. lovbekendtggrelse nr. 412 af 11. april 2010

Feerdselsloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 1320 af 24 oktober 2011

Lov om jernbaner, jf. lovbekendtggrelse nr. 1249 af 11. november 2010

Bekendtggrelse nr. 1029 af 7. november 2011 om requlering af erstatnings- og forsikringsbelgb i henhold til lov om jernbane

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) Nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om buspassagerers rettigheder og om aendring af
forordning (EF) nr. 2006/2004

Seerligt uddrag af geeldende lovgivning i feerdselsloven, jernbaneloven og jernbanepassagerforordningen om erstatning for passager og
handbagage

Seerligt uddrag af geeldende jernbanepassagerforordning om forsinkelse, ikke-opnaet tilslutningsforbindelse og aflysning vedrgrende
jernbanebefordring

Feelles rejseregler for bus, tog og Metro i Hovedstadsomradet

Priser, Hovedstadsomradet (regler om priser, zoner, billetter og kort m.v.)

Priser, Vestsjeelland (regler om priser, zoner, billetter og kort m.v.)

Priser, Sydsjeelland (regler om priser, zoner, billetter og kort m.v.)

Rejsekort kortbestemmelser, Priser for rejser og Rejseregler, www.rejsekort.dk.

Alle ovennaevnte regler mv. findes pad Movias hjemmeside, www.moviatrafik.dk.

§ 18. Ikrafttraedelse og bekendtgarelse

Disse rejseregler traeder i kraft den 1. januar 2012.

Rejsereglerne kan downloades pa www.moviatrafik.dk eller fds hos Movia, Gammel Kgge Landevej 3, 2500 Valby.
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