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Movias opgaver

Trafikselskabet Movia Igser opgaver for kom-
munerne og regionerne i dstdanmark. Movia
varetager ifglge trafikselskabsloven busdriften,
lokalbanedriften samt kgrslen med handi-
cappede kunder. Kommuner og regioner finan-
sierer den ene del af Movias opgaver. Den anden
del af finansieringen sker ved billetindtaegter og
ved egenbetaling i forbindelse med flextrafik.

Movia fastseetter takster for den kollektive trafik i
samarbejde med DSB, Metroselskabet og
Trafikstyrelsen.

Movia skal hjeelpe kommunerne og regionerne
med at sikre effektive transportlgsninger for
borgere med seerlige transportbehov. Denne type
opgaver lgses som flextrafik og er i vaekst i
Movia. Flextrafik kan veere en lgsning pa
kommunernes transportopgaver fx inden for
sundheds-, skole- og handicapomradet.

Busserne, flextrafikken og lokalbanerne indgar
som en integreret del af den kollektive trafik i
@stdanmark. Mange af kunderne i busserne
benytter ogsa enten toget eller metroen pa deres
rejse

45 kommuner

Det er derfor vigtigt, at der er sammenhaeng i
hele det kollektive trafiksystem. Det geelder
takstsystem, korrespondancer, trafikinformation
og nemme skift p& terminaler og stationer.

Mere end 217 millioner gange i l@bet af aret
benytter kunder busser og lokalbaner. Der-
udover udfgres mere end to millioner rejser af
handicappede, patienter, eller barn pa
specialskoler med flextrafik.

Al bus- og flextrafikkarsel, som Movia udfarer, er
udbudt til private operatgrer pa kontrakt.
Udgifterne til bustrafikkontrakter belgber sig til
mere end 3 milliarder kr. om &ret. Udgifter til
flextrafik udger lidt under ¥ milliard kr.

Movia har desuden indgéet forhandlede
kontrafkter med de to lokalbaneselskaber
Lokalbanen A/S i Nordsjeelland og Regionstog
A/S i Syd- og Vestsjeaelland. Udgifterne til
banekontrakterne belgber sig til lige under %2
milliard kr. om aret. Her deekker kontrakterne
bade trafik og infrastruktur.
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Bestyrelse og direktion

Bestyrelse

Finn Aaberg (A), kommunalbestyrelsesmedlem i Albertslund kommune (formand)

Knud Larsen (V), kommunalbestyrelsesmedlem i Vordingborg kommune (naestformand)
Kaj Petersen (A), kommunalbestyrelsesmedlem i Guldborgsund kommune

Hans Toft (C), borgmester i Gentofte kommune

Jargen Glenthgj (C), borgmester i Frederiksberg kommune

Thomas Bak (V), kommunalbestyrelsesmedlem i Fredensborg kommune

Peter Thiele (F), borgerrepraesentant i Kgbenhavns kommune

Jarn Christensen (F), regionsrddsmedlem i Region Sjeelland

Steen Olesen (F), regionsradsmedlem i Region Hovedstaden

Direktion

Dorthe Nghr Pedersen, Administrerende direktar
Anders Due, Centerchef, Kunder & marked

Per Gellert, Centerchef, Trafik & radgivning

Niels Fugmann, Centerchef, Ressourcer

Dorthe Nghr Pedersen
Administrerende direktar




Movias organisation

Ledelsessekretariat

Administrerende direktar
Dorthe Nghr Pedersen

Kunde-, operatar-
& markedscenter
Anders Due

Marketing
Pernille Jgrgensen

Kundeservice
Mogens Kjgller

Kontrakter
Seren Englund

Analyse & indteegter
Peter Rosbak Juhl

Kvalitetsopfalgning
— John Sgrensen
John Gllegaard

L Rejsekort
Henrik Skov Nielsen

__ Trafik- & radgivningscenter
Per Gellert

Radgivning Storkgbenhavn
Torsten Rasmussen

Radgivning Sjeelland
Lars Richter

Radgivning Nordsjeelland
Tommy Frost

Flex udvikling & support
Niels Agerbo

Flex handicap & Flextur
Jens Peter Langberg

Projekter & infrastruktur
Jeppe Gaard

Flex drift
— | Kim Clausen
Michael Rasmussen

Kgreplaner & systemer
Poul Bayer

Ressourcecenter
Niels Fugmann

HR & facility
Thomas Damgaard

@konomi & budget
René Bigandt

IT
Annette Heckscher




Kunde-, operatar- & markedscenter

Kunde- & markedscentret har det overordnede ansvar for kunderne i busserne. Kunde- & markedscentret
indgar aftaler med operatgrerne og star for kvalitetsopfalgningen pa busdriften. Det er ligeledes Kunde- &
markedscentret, der varetager samarbejdet med DSB, Metroselskabet og Trafikstyrelsen, samt forestar
implementeringen af rejsekortet. Endelig har Kunde- & markedscentret ansvaret for Movias indteegter,
taksterne samt de digitale tjenester, som tilbydes til kunderne.

Anders Due
Centerchef, Kunder, operatgrer & marked

Marketing Kundeservice

Marketing sikrer en overordnet faelles linje i Movias Kundeservice varetager rejsevejledning i forhold til
kundeservice og -forstaelse, produktudvikling, mar- kunderne, kundeklager og bestilling af ture i Flex-
kedsfaring i forhold til slutbrugere og erhvervskun- trafik. Kundeservice varetager endvidere henven-
der, design og kommunikation. Marketing varetager delser fra kunderne vedr. Rejsekortet samt distri-
Movias kundeloyalitetsprogram "MitMovia”, Movias buerer billetter og kort til Movias kortsalg.

hjemmeside samt salg af erhvervskort.

Pernille Jgrgensen Mogens Kjgller
Marketingchef Kundeservicechef




Kunde-, operatar- & markedscenter

Kontrakter

Kontrakter varetager Movias udbud af buskgrsel og
Flextrafikkarsel p& baggrund af busplaner og aftaler
med kommunerne og regionerne. Omradet har
fokus pa den teknologiske og miligmaessige udvik-
ling af busmateriel. Kontrakter indgar kerselsaftaler
med busoperatarerne og sgrger ogsa for afregnin-
gen af disse.

Sgren Englund
Kontraktchef

Analyse & indtaegter

Analyse & indteegter udfgrer har ansvaret for
Movias indteegter og indteegtsdelingen med de
gvrige trafikselskaber. Analyse & indteegter er
dermed ogsa ansvarlig for dataindsamlingen fra
busser, lokalbaner mv., der bl.a. anvendes i rute-
og kareplanleegningen. Analyse & indteegter
varetager endvidere takstfastseettelsen, samt
gennemfgrer markeds- og effektanalyser.

Peter Rosbak Juhl
Analysechef

Kvalitetsopfalgning

Kvalitetsopfglgning har ansvaret for opfglgningen
pa den daglige busdrift — dvs. billetkontrol, opfalg-
ning over for operatgrerne samt driftsovervagning.
Kvalitetsopfglgning varetager endvidere kvalitets-
udviklingen af busdriften i samarbejde med opera-
tarerne. Billetkontrol og opfalgning over for opera-
tarerne foregér fra Movias fem decentrale trafik-
tienester.Omradet er ansvarlig for Movias bereds-
skabsarbejde.

John Sgrensen John @llegaard
Kvalitetsopfelgningschef  Driftsopfalgningschef

Rejsekort

Rejsekort varetager projektledelsen for Movias
arbejde med Rejsekortet. Det er endvidere Rej-
sekort, der sikrer implementeringen af rejsekort-
driftsorganisationen i Movias driftsenheder.

Henrik Skov Nielsen
Rejsekortchef




Trafik- & radgivningscenter

Trafik- & radgivningscentret varetager radgivningen
af kommunerne og regionerne i forhold til indkgb af
bus og lokalbanedrift samt flextrafik. Centret vare-
tager endvidere kgreplanlsegningen, infrastruktur-
radgivningen samt konceptudvikling af nye betje-
ningssystemer mv. Det er Trafik- & rddgivnings-
centret, der sikrer sammenhaeng i rutenettet og
samarbejdet mellem kommunerne om de tveer-
gaende busser..

Per Gellert
Centerchef, Trafik & Radgivning

Réadgivningsomrader

Movia har tre rddgivingsomrader, der tager sig af
stort set samme funktioner i hvert deres geografiske
omrade. Radgivningsomraderne varetager radgiv-
ningen af kommunerne og regionerne i forbindelse
med deres bestillinger af bus- og lokalbanetrafik
samt sikrer den tvaergdende koordinering. Radgiv-
ningsomraderne udvikler endvidere trafiktilbudet i
de enkelte omrader i samarbejde med kommuner
og regioner med nye betjeningskoncepter, incita-
mentsaftaler mv.
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Torsten Rasmussen Lars Richter Tommy Frost
Omradechef Omradechef Omradechef
Storkgbenhavn Sjeelland Nordsjeelland




Trafik- & radgivningscenter

Flex udvikling & support

Flex udvikling & support varetager systemudviklin-

gen af planlaegningssystemet samt implementering,

uddannelse og support i forhold til de opgaver, der
Igses for hhv. kommunerne og regionerne. Flex

Handicap & Flextur

Handicap og Flextur varetager administrationen

af karsel med handicappede kunder, der ikke kan
anvende de almindelige busser. Det er endvidere
Handicap & Flextur, der tilbyder Flextur, der er et

tilbud, der kan sikre mobilitet i omrader og/eller pa
tider, hvor der ikke kgrer almindelige busser.

udvikling og support deltager i Bektra-samarbejdet.

Jens Peter Langberg
Specialkagrselschef

Niels Agerbo
Udviklingschef

Flex drift

Flex drift foretager den Igbende planlaegning af
handicapkgrsel, visiteret kommunal kgrsel, sid-
dende patientbefordring, Flextur og karsel af
elever til specialskoler og institutioner. Flex drift
har overvagningsopgaven i forhold til den daglige
drift, og dirigerer lgbende ledige vogne til at lgse
akutte kgrselsopgaver. Flex drift afregner endvi-
dere kgrselsomkostningerne i forhold til kommu-
ner/regioner og operatarer..

Projekter & infrastruktur

Projekter & infrastruktur varetager koordineringen af
Movias ansggninger til Statens Trafikinvesterings-
puljer. Omradet stgtter de tre radgivningsomrader i
forbindelse med infrastrukturprojekter. Movias infra-
strukturekspertise i forhold til fremkommelighed og
trafikterminaler er samlet her. Endelig varetager
omradet udarbejdelsen af og opfalgningen pa
Movias Trafikplan.

Jeppe Gaard
Projektchef

Kim Clausen
Driftschef

Michael Rasmussen
Rutekgrselschef
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Trafik- & radgivningscenter

Kgreplaner & systemer

Kgreplaner & systemer udarbejder kareplaner for
busserne, og er ansvarlig for Movias planleegnings-
systemer. Omradet sikrer i samarbejde med rad-
givningsomraderne en lgbende optimering af kare-
planerne. Kgreplaner & systemer samarbejder end-
videre med jernbaneselskaberne om koordinering
af kareplaner.

Poul Bayer
Kgreplanchef




Ressourcecenter

Ressourcecentret varetager Movias administrative opgaver som intern service, HR, gkonomi og IT.
Resourcecentret er saledes ansvarlig for Igbende effektivisering af administrationen, og er endvidere
ansvarlig for servicefunktionerne i Movias administrationsbygning, trafiktjenesternes lokaler samt
chauffgrlokalerne. Ressourcecentret forestar miljgcertificeringen af Movia.

Niels Fugmann
Centerchef, Ressourcer

HR & facility @konomi & budget

HR & facility varetager opgaver som rekruttering, Movia har en centraliseret gkonomi- og budget-
personaleadministration, ledelses- og medarbejder-  funktion, der sikrer det styringsmaessige overblik
udvikling samt internt miljg. Omradet tager sig og varetager controlling i virksomheden, herunder
endvidere af kompetenceudvikling samt koncepter gkonomiske analyser og benchmarking. @konomi
for maling af medarbejdertrivsel og udviklingssam- & budget forestar endvidere budget, regnskab,

taler. Endelig varetager omradet servicefunktioner-  debitorstyring, bogfgring mv.
ne i Movias administrationsbygning.

Thomas Damgaard René Bigandt
HR- & facilitychef @konomichef
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Ressourcecenter

IT

IT varetager savel udvikling, drift og support af

Movias trafiksystemer og administrative systemer.

IT er endvidere ansvarlig for Movias Dataware
house samt datamanagement.

Annette Heckscher
IT-chef
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Ledelsessekretariatet

Ledelsessekretariatet varetager udarbejdelsen af Movias forretningsgrundlag, forretningsplan, strategier
og handlingsplaner. Ledelsessekretariatet har ansvaret for udviklingen af Movias organisation, og vare-
tager sekreteerfunktioner i forhold til Movias repreesentantskab, bestyrelse, direktion og chefgruppe. Det er
ligeledes Ledelsessekretariatet, der varetager den interne og eksterne kommunikation samt pressehand-
tering.

Mads Lund Larsen
Bestyrelsessekreteer

Bestyrelse
Repraesentantskab
Movias selskaber

Sgren Boss Christensen
Kommunikationsmedarbejder

Pressehandtering
Réadgivning og beredskab i
pressesager

Intern kommunikation
Kunde- og markedsrela-
terede sager

Michael Skov
Chefkonsulent

Forretningsplan

Strategier og handlingsplaner
Chefmgder
Organisationsudvikling

Dorte Kofoed
Kommunikationsmedarbejder

Pressehandtering
Réadgivning og beredskab i
pressesager

Intern kommunikation
Kommune- og regionsre-
laterede sager

Petra Thorgaard
Chefkonsulent

Forretningsplan

Strategier og handlingsplaner
Direktionsmgder

Udvikling af samarbejde med
Movias ejere

Kundebehov

Klinte Skovsholt
Kommunikationsmedarbejder

Pressehandtering
Réadgivning og beredskab i
pressesager

Intern kommunikation
Rejsekortrelaterede sager
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Ledelsessekretariatet

Susan Grue Lisbeth Bekker
Koncernjurist Direktionssekreteer
Juridisk radgivning Personlig assistent for
Kontrakter administrerende direktar
Lov- og regelfortolkning Afdelingsgkonomi

Rejsebestilling
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