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Indledning

Trafikselskabet Movia, i det efterfglgende kaldet Movia, udbyder i dette udbud ca 41.000 kgreplantimer
pr. ar med telebusser og ca 3.000 kareplantimer pr. &r med servicebusser. Karslen kan udfgres med 10
telebusser og 2 servicebusser. Den udbudte kgrsel foregar i hovedstadsomradet og er fordelt pa 4
udbudsenheder.

Telebusbetjening

Telebuskgrsel er behovsreguleret personbefordring, hvor princippet er, at bussen kun karer, hvis der er
behov for den pagaeldende karsel. Telebuskgarslen sker efter forudgaende telefonbestilling og/eller som
faste ture uden krav om bestilling, nar flere kunder har samme kerselsbehov samtidigt.

Telebuskarsel er et indarbejdet koncept og et tilbud til borgerne i landomrader, der ikke har andre
busforbindelser. Kunder, der har mulighed for at bruge "almindelige" busser, betjener Movia normalt ikke
med telebus.

| bymaessig bebyggelse sker af- og pastigning ved Movias eksisterende stoppesteder. | den gvrige del af
telebusomradet kares sa vidt muligt fra/til der eller fra/til aftalte steder, dog ikke ad markveje og lignende.

Telebuskarslen udferes med mini/midibusser, der ogsa er indrettet til karsel med karestolsbrugere. For at
give kunderne en ensartet og god service findes saerlige retningslinjer for telebuskarsel, herunder frister
for bestilling af ture, betjening af starre grupper mv. Disse retningslinjer fremgar af Movias
telebuskgreplaner.

Movia leegger vaegt pd, at operataren har erfaring i behovsreguleret personbefordring og besidder et
solidt geografisk kendskab til omradet. Derudover skal chauffgrerne yde en ekstra service, udvise
konduite og samtidig have flair for turplanlaegning, gennemfgrelse af ture samt telefonservice. En god
telefonservice indebeerer, at kunden altid far hurtig og korrekt besked.

Movia har indgaet aftale med kommunen om ogsa at lgse visse af kommunens karselsforpligtelser. Der
er hovedsageligt tale om integreret skole og eeldrekarsel, og disse ture vil ikke vaere omfattet af reglerne
for telebuskarsel. Der kan derfor vaere behov for at folge skoleelever over vejen, yde ekstra service ved
at falge til dar/laege, og der kan her forekomme kgrsel ad markveje.

Servicebusbetjening

Servicebuskarsel er et supplement til det almindelige kollektive trafikudbud i by- og forstadsomrader.
Servicebuslinjer henvender sig primeert til befolkningsgrupper, der saetter naerhed til rejsemalet (kort
gangafstand) hgjere end hgj rejsehastighed og lav frekvens.

Servicebuskarsel giver kunder, der ikke — eller vanskeligt — har mulighed for at benytte den almindelige
kollektive trafik, en mulighed for selv at klare transportbehov til eksempelvis laegehus, posthus, apotek,

indkgbscenter og bank. Karslen er tilrettelagt efter dette og foregar stort set kun i dagtimerne.

Servicebusserne er indrettet saledes, at gangbesveerede, kgrestolsbrugere, andre bevaegelseshaeemmede
samt personer med barnevogne nemt kan komme ind og ud af busserne. Bussen kan benyttes af alle.

| forbindelse med servicebuskgrsel laegger Movia veegt pa, at bussen karer regelmaessigt uden
forsinkelser og udgéede ture, idet brugerne af bussen overvejende er eeldre og gangbesvaerede, der er
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seerdeles afhaengige af bussens praecision og stabilitet. Samtidig er brugerne ofte afhaengige af
chauffagrens hjaelp ved ind- og udstigning af bussen, hvorfor det ligeledes er vigtigt, at chauffarerne er
rutinerede og har flair for god kundeservice, og at det overvejende er de samme faste chauffarer, der
betjener de enkelte linjer.

1. Udbudets omfang

Udbudsmaterialet tager, med nogle fa undtagelser, udgangspunkt i linjernes nuveerende rutefgring og
kereplan. Kareplanerne kan findes pa Movias hjemmeside www.moviatrafik.dk.

Movia fastseetter rutefgring, kareplanintervaller, driftsomfang, overordnede korrespondancer,
stoppestedsplacering, gvrige stoppestedsforhold mv. samt varetager forhandlinger med kommuner, politi
og vejmyndigheder herom. Operatgrerne inddrages i starst muligt omfang.

Pa telebuslinjer forestar operatgren den daglige planleegning og udfarelse af karslen, med Igbende
kontakt til skoler. Operatgren, kommunen/skoler og Movia udveksler regelmaessigt erfaringer relateret til

karselsaftalerne.

Til brug for tilbudsgivningen indgar der for udbudsenhederne afregningsvognplaner og afregningsark.
Vognplanerne kan blive eendret frem til kontraktstart.

Afregningsark samt vognplaner bade som tekstfil og HASTUS-fil (HASTUS er Movias
kareplanleegningssystem) kan findes under menupunktet Udbudsmateriale pa udbudshjemmesiden:

https://www.ethics.dk/asp4/tender/movia 0402 20090310.nsf

Her findes ligeledes vejledninger til lsesning af disse.

1.1 Udbudsenheder

T2 er opdelt i 4 udbudsenheder, som er uddybet nedenfor:

Samlet buskrav for de

Enhed Vognplan Linjenr. Kzreplantin:er Snkelte enheder Bemeerkninger
pr.normalar  Antal  Kapacitet
- personer
1 820 820 9.100 2 14
2 844 844 2.800 2 30 Servicebusser, lavgulv eller laventré
629 629/829
3 816 816 23.000 6 22-28 Option pa en bus mere og 1.325 timer pr. ar
817 817
4 818 818 9.200 2 ??
44.100 12
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1.1.1 Udbudsenhed 1. Vognplan 820
Samlet driftsomfang for et standardar (afrundet) til brug ved tilbudsgivning:
9.100 kgreplantimer

Uddybende oplysninger

Linje 820 er en sammenlaegning af de nuvaerende telebuslinjer 820 og 821. Den nye telebuslinje 820
betjener landomraderne i hele Fredensborg Kommune i falgende tidsrum:

e Hverdage: kl. 7:15 — 22:45

e Lgrdage: kl. 9:15 — 23:45

e Sgn- og helligdage: Kkl. 9:15 — 22:45

| dagtimerne mandag — lgrdag indtil 19:45 har telebussen faste afgange bade fra Fredensborg st. og
Kokkedal st. hver time i minuttal 15. | disse tidsrum kagres med to busser. De faste afgange kan benyttes
uden forudbestilling. Ruten planlaegges efter, hvor passagerne, som mgder op pa de to stationer, skal
hen, Samt efter hvor passagerer, som har bestilt bussen, skal hentes.

Om aftenen alle dage samt pa s@n- og helligdage kgrer telebussen uden faste afgange, idet alle ture skal
bestilles pa forhand. | disse tidsrum kegres med en enkelt bus.

Kort over det omrade, som telebuslinje 820 betjener, kan ses pa udbudshjemmesiden under menupunktet
Udbudsmateriale.

Karslen kan udfgres med to driftsbusser med en kapacitet pa ca. 14 personer. Hertil kommer
reservebusmateriel.
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Driftsomfang pr. normaluge (uge 4)

Ugedag Tidsinterval Timer Timer i alt
6.00-18.00 21,50

Mandag 28,00
0.00-6.00 og 18.00-24.00 6,50

Tirsdag 6.00-18.00 21,50 28,00
0.00-6.00 og 18.00-24.00 6,50

Onsdag 6.00-18.00 21,50 2800
0.00-6.00 og 18.00-24.00 6,50

.00-18. 21

Torsdag 6.00-18.00 50 28,00
0.00-6.00 og 18.00-24.00 6,50
6.00-18.00 21,50

Fredag 28,00
0.00-6.00 og 18.00-24.00 6,50
6.00-14.00 9,50

Lgrdag 25,00
0.00-6.00 og 14.00-24.00 15,50
6.00-18.00 8,75

Sgndag 13,50
0.00-6.00 og 18.00-24.00 4,75
Kgreplantimer i alt i uge 4 178,50
Tilleegstid i uge 4 11,25
Veegtede kareplantimer i uge 4, jf. afsnit 12 19.316,25

Timer, km og andre detailoplysninger fremgar af T2 afregningsark.xIs.

Vognplaner, lgb og ture for denne udbudsenhed (HASTUS-fil):
0820 1 2009-01-11 2009-12-12 Hverdag.txt (0820Hverdag.V01)
0820 1 2009-08-01 2010-07-31 Lagrdag.txt (0820Lgrdag.vV01)
0820 1 2009-08-01 2010-07-31 Sgndag.txt (0820Sgndag.V01)

Filerne kan downloades pa udbudshjemmesiden under menupunktet Udbudsmateriale.

Pauselokaler
Kokkedal st.

Etageareal:
Andre brugere:

Skennede driftsudgifter pr. ar:
Forelgbig andel af driftsudgifterne:

Trafikselskabet Movia
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150S, 377, 500S
100.000
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1.1.2 Udbudsenhed 2. Vognplan 844
Samlet driftsomfang for et standardar (afrundet) til brug ved tilbudsgivning:
2.800 kgreplantimer

Uddybende oplysninger

Linje 844 er en nyoprettet servicebuslinje, som betjener Fredensborg, Humlebaek, Niva og Kokkedal.

Linjen karer pa hverdage fra ca. kl. 9 til ca. kl. 16.

Kort over servicebuslinje 844 kan ses pa udbudshjemmesiden under menupunktet Udbudsmateriale.

Karslen kan udfares med to driftsbusser med en kapacitet pa min. 25 personer. Hertil kommer
reservebusmateriel.

Driftsomfang pr. normaluge (uge 4)

Ugedag Tidsinterval Timer Timer i alt Bustal
6.00-18.00 10,97
Mandag 10,97 2
0.00-6.00 og 18.00-24.00 0,00
Tirsdag 6.00-18.00 10,97 10,97 5
0.00-6.00 og 18.00-24.00 0,00
Onsdag 6.00-18.00 10,97 10.97 2
0.00-6.00 og 18.00-24.00 0,00
Torsdag 6.00-18.00 10,97 10.97 5
0.00-6.00 og 18.00-24.00 0,00
Fredag 6.00-18.00 10,97 10.97 2
0.00-6.00 og 18.00-24.00 0,00
.00-14.
Lardag 6.00-14.00 0,00 0,00 0
0.00-6.00 og 14.00-24.00 0,00
6.00-18.00 0,00
Sgndag 0,00 0
0.00-6.00 og 18.00-24.00 0,00
Kareplantimer i alt i uge 4 54,84
Tillaegstid i uge 4 9,50
Veegtede kareplantimer i uge 4, jf. afsnit 12 5.483,50

Timer, km og andre detailoplysninger fremgar af T2 afregningsark.xls.
Vognplaner, lgb og ture for denne udbudsenhed (HASTUS-fil):
0844 1 2009-01-11 2009-12-12 Hverdag.txt (0844Hverdag.V01)

Filerne kan downloades pa udbudshjemmesiden under menupunktet Udbudsmateriale.
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Specielle forhold

Det overvejes at udnytte de to busser pa servicebus 844 til karsel i morgenmyldretiden (fra ca. kl. 6 om
morgenen og indtil servicebussens driftsstart) pa nogle af de ordinaere buslinjer i Fredensborg Kommune.

Det overvejes ligeledes at udvide karslen med servicebussen til ogsa at omfatte dagtimerne pa lgrdage
samt sgn- og helligdage.

Kereplantimepriserne vil — hvis ovenstaende bliver ivaerksat — blive reguleret efter faktorerne for dag- og
dagnfordeling, jf. afsnit 12.

Pauselokaler

Kokkedal st.

Etageareal: 90 m2

Andre brugere: 150S, 377, 500S
Skennede driftsudgifter pr. ar: 100.000

Forelgbig andel af driftsudgifterne: 5%

Efter aftale med Fredensborg Kommune vil det veere muligt at benytte toilet og kantine pa Fredensborg
Réadhus.

Trafikselskabet Movia Marts 2009
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1.1.3 Udbudsenhed 3. Vognplaner 629 — 816 — 817
Samlet driftsomfang for et standardar (afrundet) til brug ved tilbudsgivning:
23.000 kgreplantimer

Uddybende oplysninger

Linje 816 Telebuskgrsel med 2 busser i hele den gamle Hvalsg Kommune. Ud over telebuskgrselen er
der kareplanlagte ture til skoler samt bestillingskarsel til institutioner.

. Hverdage mellem kl. 10:00 og 12:00

. Mandage og torsdage desuden kl. 14:30 — 15:30.

Linje 817 Telebuskarsel i hele den gamle Bramsnaes Kommune med én bus.
. Hverdage mellem kl. 04:30 og 0:15
o Lordage kl. 6:00 — 0:15
. Sgndage kl. 07:00 — 0:15.

Der er 4 kgreplanlagte ture morgen, mens resten er telebuskgrsel, som overvejende er tilrettelagt som
kersel pa faste tidspunkter (hver time) fra Kr. Hyllinge med korrespondancer til/fra buslinje 229E og 239.

Linje 629/829 En del kgreplanlagt karsel i dagtimerne pa hverdage i omradet Osted — Lejre — Gevninge —
Roskilde. @vrig tid kares som telebus i hele den gamle Lejre Kommune og nsermeste omegn.

. Hverdage mellem kl. 19:00 og 0:30

o Lordage og sgndage kl. 8:30-0:30.

Kearslen kan udfgres med 6 driftsbusser med en kapacitet pa 22-28 personer. Hertil kommer
reservemateriel.
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Driftsomfang pr. normaluge (uge 4)

Ugedag Tidsinterval Timer  Timer i alt Bustal

.00-18. 7,02

Mandag 6.00-18.00 67,0 83,15 6
0.00-6.00 og 18.00-24.00 16,13

Tirsdag 6.00-18.00 67,02 83.15 5
0.00-6.00 og 18.00-24.00 16,13
6.00-18.00 67,02

Onsdag 83,15 6
0.00-6.00 og 18.00-24.00 16,13

Torsdag 6.00-18.00 67,02 83.15 5
0.00-6.00 og 18.00-24.00 16,13
6.00-18.00 65,77

Fredag 81,90 6
0.00-6.00 og 18.00-24.00 16,13

.00-14. 1

Lardag 6.00-14.00 3,50 34,25 2
0.00-6.00 og 14.00-24.00 20,75

Sondag 6.00-18.00 20,00 32.75 2
0.00-6.00 og 18.00-24.00 12,75
Kareplantimer i alt i uge 4 481,50
Tilleegstid i uge 4 34,92

Veegtede kareplantimer i uge 4, jf. afsnit 12 51.499,98

Timer, km og andre detailoplysninger fremgar af T2 afregningsark.xls.
Vognplaner, lgb og ture for denne udbudsenhed (HASTUS-fil):

0816 1 2009-01-11 2009-12-12 Hverdag.txt (0816Hverdag.V01)
0816f 1 2009-01-11 2009-12-12 Hverdag.txt (0816fHverdag.V01)
0817 1 2009-01-11 2009-12-12 Hverdag.txt (0817Hverdag.V01)
0817f 1 2009-01-11 2009-12-12 Hverdag.txt (0817fHverdag.V01)
0817 1 2009-01-11 2009-12-12 Lagrdag.txt (0817Lgrdag.V01)
0817 1 2009-01-11 2009-12-12 Sgndag.txt (0817Sgndag.V01)
0629 1 2009-01-11 2009-12-12 Hverdag.txt (0629Hverdag.V01)
0629f 2 2009-01-11 2009-12-12 Hverdag.txt (0629fHverdag.V02)
0629 1 2009-01-11 2009-12-12 Lgrdag.txt (0629Lgrdag.vV01)
0629 1 2009-01-11 2009-12-12 Sgndag.txt (0629Sgndag.V01)

Filerne kan downloades pa udbudshjemmesiden under menupunktet Udbudsmateriale.

Option

Som en option gnskes tilbud pa karsel med yderligere 1 bus pa linje 816 til Treellerupskolen morgen samt

supplerende kgrsel i Hvalsg-omradet om formiddagen.

Pa skoledage karer den en kareplanlagt tur kl. 07:30 — 08:00. @vrig tid indtil kl. 13:00 er bussen
forstaerkning for den lokale karsel - iszer til zeldrecentret — samt er til radighed for telebuskgarsel i

Trafikselskabet Movia
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Hvalsgomradet. | alt et karselsomfang pa ca. 1.325 kareplantimer pr. ar. Optionen kan tages af Movia
senest den 31. december 2009 med driftsstart for bussen senest 4 maneder herefter.

Driftsomfang pr. normaluge (uge 4)

Ugedag Tidsinterval Timer Timer i alt Bustal
6.00-18.00 5,50
Mandag 5,50 1
0.00-6.00 og 18.00-24.00 0,00
Tirsdag 6.00-18.00 5,50 5.50 1
0.00-6.00 og 18.00-24.00 0,00
Onsdag 6.00-18.00 5,50 5.50 1
0.00-6.00 og 18.00-24.00 0,00
.00-18.
Torsdag 6.00-18.00 5,50 5,50 1
0.00-6.00 og 18.00-24.00 0,00
6.00-18.00 5,50
Fredag 5,50 1
0.00-6.00 og 18.00-24.00 0,00
6.00-14.00 0,00
Lgrdag 0,00 0
0.00-6.00 og 14.00-24.00 0,00
6.00-18.00 0,00
Sgndag 0,00 0
0.00-6.00 og 18.00-24.00 0,00
Kgreplantimer i alt i uge 4 27,50
Tillaegstid i uge 4 2,50
Veegtede kareplantimer i uge 4, jf. afsnit 12 2.750,00

Timer, km og andre detailoplysninger fremgar af T2 afregningsark.xIs.
Vognplaner, lgb og ture for denne udbudsenhed (HASTUS-fil):

0816x 1 2009-01-11 2009-12-12 Hverdag.txt (0816xHverdag.V01)
0816xf 1 2009-01-11 2009-12-12 Hverdag.txt (0816xfHverdag.VvV01)

Filerne kan downloades pa udbudshjemmesiden under "Udbudsmateriale”.

Specielle forhold

Lejre Kommune har en malsaetning om at tilbyde et mere ensartet telebustiloud i kommunens
landdistrikter. Af flere arsager er den heraf falgende omfordeling af karslen endnu ikke foretaget, men det
ma paregnes, at den vil finde sted i 2010.

Det overvejes, at lade linje 817 kare nat efter fredag og lgrdag pa linje 817 i direkte forleengelse af den
eksisterende kgrsel. Denne karsel overvejes udfgrt med faste afgangstider fra Kr. Hyllinge og Lindenborg
Kro med forbindelse fra linje 239 og natbus 98N og vil have et omfang pa ca. 4 kareplantimer pr. nat, dvs.
ca. 425 kgreplantimer pr. normalar.

Kareplantimepriserne vil — hvis ovenstdende bliver ivaerksat — blive reguleret efter faktorerne for dag- og
dagnfordeling, jf. afsnit 12.
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Pauselokaler

Hvalsg st.

Etageareal: 32m?

Andre brugere: 218, 219, 220, 230, 232
Skegnnede driftsudgifter pr. ar: 35.000

Forelgbig andel af driftsudgifterne: 10%

Roskilde st.

Etageareal: 140 m?

Andre brugere: 93N, 98N, 123, 210, 212, 213, 215, 216, 226, 227, 229E, 230, 232,
234, 239, 358, 601, 602, 603, 604, 605, 606, 607, 852, 853, 855.

Skennede driftsudgifter pr. ar: 180.000

Forelgbig andel af driftsudgifterne: 5%
Toiletforhold

Kirke Hyllinge st.

Etageareal: Sugetoilet
Andre brugere: 218, 219, 221, 224, 227
Skennede driftsudgifter pr. ar: 15.000

Forelgbig andel af driftsudgifterne: 10%
Lejre

Uoff. toilet
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1.1.4 Udbudsenhed 4. Vognplan 818
Samlet driftsomfang for et standardar (afrundet) til brug ved tilbudsgivning:
9.200 kgreplantimer

Uddybende oplysninger

Linje 818 Telebuskarsel i den sydlige del af Frederikssund Kommune, der ligger pa Hornsherred.

Pa skoledage kares med 2 busser, pa gvrige dage, lgrdage og sendage kares med én bus.
Linje 818 betjener omradet i fglgende tidsrum:

e Hverdage: (bus 1) Kl. 4:45-24:15

e Skoledage: (bus 2) kl. 7:00 — 19:00

e Lgrdage: kl. 6:00 — 24:15

e Sgndage: kl. 7:30 — 24:15

Der er kgreplanlagte morgenture (almindelig rutekarsel og skolebuskgarsel), hjemkarsel af skoleelever
foregar sammen med den almindelige telebuskarsel, som er tilrettelagt med faste afgangstidspunkter
(hver time), for at opna korrespondance til/fra buslinje 229E og 239.

Driftsomfang pr. normaluge (uge 4)

En normaluge er opgjort som 1 mandag, 1 tirsdag, 1 onsdag, 1 torsdag, 1 fredag, 1 lgrdag og 1 sgndag.

Ugedag Tidsinterval Timer  Timeri alt Bustal
.00-18. 2
Mandag 6.00-18.00 3,00 31,50 2
0.00-6.00 og 18.00-24.00 8,50
.00-18. 2
Tirsdag 6.00-18.00 3,00 31,50 2
0.00-6.00 og 18.00-24.00 8,50
6.00-18.00 23,00
Onsdag 31,50 2
0.00-6.00 og 18.00-24.00 8,50
6.00-18.00 23,00
Torsdag 31,50 2
0.00-6.00 og 18.00-24.00 8,50
6.00-18.00 23,00
Fredag 31,50 2
0.00-6.00 og 18.00-24.00 8,50
6.00-14.00 8,00
Lgrdag 18,25 1
0.00-6.00 og 14.00-24.00 10,25
Sondag 6.00-18.00 10,50 16.75 1
0.00-6.00 og 18.00-24.00 6,25
Kgreplantimer i alt i uge 4 192,50
Tilleegstid i uge 4 10,75

Veaegtede kareplantimer i uge 4, jf. afsnit 12 20.972,50

Timer, km og andre detailoplysninger fremgar af T2 afregningsark.xIs.
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Vognplaner, lgb og ture for denne udbudsenhed (HASTUS-fil):

0818 1 2009-01-11 2009-12-12 Hverdag.txt (0818Hverdag.V01)

0818f 1 2009-01-11 2009-12-12 Hverdag.txt (0818fHverdag.V01)

0818 1 2009-01-11 2009-12-12 Lgrdag.txt (0818Lgrdag.V01)

0818 1 2009-01-11 2009-12-12 Sgndag.txt (0818Sgndag.V01)

Filerne kan downloades pa udbudshjemmesiden under Udbudsmateriale.

Toiletforhold

Kirke Hyllinge st.

Etageareal: Sugetoilet
Andre brugere: 218, 219, 221, 224, 227
Skegnnede driftsudgifter pr. ar: 15.000

Forelgbig andel af driftsudgifterne: 5%

1.2 Afregningsvognplaner

De udbudte vognplaner betegnes som "afregningsvognplaner” og danner grundlag for beregning af det
kareplantimetal, der afregnes efter.

Afregningsvognplanerne med de specifikke vognlgb leveres kun elektronisk som standardexport-filer fra
kareplansystemet HASTUS eller som tekst-filer. Disse filer kan for praekvalificerede operatarer

downloades under menupunktet Udbudsmateriale pa Movias udbudshjemmeside:

https://www.ethics.dk/asp4/tender/movia 0402 20090310.nsf

Busantallet indgar i kontraktforhandlingerne og justeres i forbindelse med kareplanskiftene. Der betales
saledes kun for det antal busser, der er ngdvendige for at udfgre den samlede drift, der indgar i
karselsaftalen. For de operatgrer, der i forvejen udfagrer kontraktkarsel for Movia geelder tillige, at i
fastseettelse af busantal indgar ogsa operatgrens tidligere indgdede aftaler med Movia, saledes at der
kun betales for det antal busser, der er ngdvendige for udfgrelse af operatagrens totale karsel for Movia.

Afregningsvognplanerne fremsendes til operatgren senest 3 maneder far ikrafttraeden.

1.3 Driftsvognplaner

Hvis Movia anmoder herom, skal operatgren levere driftsvognplaner til Movia. Movia vil automatisere
denne forretningsgang i lgbet af kontraktperioden. Operatgren vil herefter f4 ansvar for selv at leegge
driftsvognplaner direkte ind i Movias IT-system.

Leverance af driftsvognplaner er omfattet af Movias sanktionssystem, jf. Kontrakten.

1.4 Kgreplantimer og ophold

Antallet af kgreplantimer pr. ar er beregnet som daglig produktion pr. dagtype ganget med antallet af
dage for et ar, der for ovennaevnte udbudsenheder er fastsat til 250 dage med hverdagsplan (200
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skoledage og 50 feriedage), 50 dage med lgrdagsplan og 65 dage med sgndagsplan. Reduceret drift,
som fglge af ferie, er fratrukket kagreplantimetallet.

Udbudsmaterialet indeholder vognplaner for hverdage opdelt i skoledage og feriedage, samt lgrdage og
sgndage. Der kan veere yderligere variationer af hverdagsvognplanerne (f.eks. omkring
ungdomsskolekgrsel og forskellige ferieperioder for uddannelsesinstitutioner), lgrdagsplanerne (f.eks.
Nytarsaften) og sgndagsplanerne(f.eks. Juleaften), som ikke pavirker det arlige antal kareplantimer
naevneveerdigt. Vognplaner for disse variationer indgar ikke i udbudsmaterialet.

Operatgren afgar selv, hvor busserne skal veere garageret.
Opggarelse af kgreplantid

Ved kagreplantid forstas den tid, der bruges pa de ture, der indgar i de kareplaner, som Movia fastlaegger.
Hele turen medregnes som kgreplantid selv om turen indeholder ophold. Ophold efter eller mellem ture
og tomkarsel medregnes ikke i kareplantiden.

Ved tilleegstiden forstas en starrelse, som beskriver det enkelte vognlgbs effektivitet. Den bruges
udelukkende til regulering af timebetalingen for de karte kareplantimer (se definitionen af tilleegstid i afsnit
12.

Kgreplantid og tillaegstid er oplyst under den enkelte udbudsenhed (afsnit 1.1.1 til 1.1.4) — svarende til
produktionen i en normaluge (uge 4). Den oplyste kgreplantid for de neevnte dagperioder og den oplyste
tilleegstid vil veere udgangspunktet for udregning af reguleringen for eendringer i tidsforbruget til pauser og
a&endringer i dag- og dggnfordelingen.

Zndringen vil blive foretaget en gang pr. ar og vil blive udregnet med udgangspunkt i produktionen for
uge 4 hvert ar. Den farste regulering vil blive foretaget i januar 2010 — geeldende fra 1. januar 2010 til 31.
december 2010. Reguleringen vil tage hgjde for aendringer, som er foretaget i kareplanen fra
udbudstidspunktet og til den kgreplan som er geeldende i uge 4 2010. Neeste regulering vil tage hgjde for
andringer i kareplanen for uge 4 2010 og til uge 4 2011 og vil blive foretaget i januar 2011 osv.

Principperne for udregningen af reguleringen er naermere beskrevet i afsnit 12.

Definition af ophold

| afregningsvognplanerne fastsaettes normalt minimumstider til ophold ved endestationer pa 2 minutter.
Disse planlagte ophold indgar dog ikke i kareplantimene og betales séledes ikke af Movia. Det regnes
ikke som ophold, hvis bussen har forskelligt ankomst- og afgangstid ved et checkpunkt midt pa en tur, og
der er eller kan veere kunder i bussen. Tidsintervallet mellem ovennaevnte ankomst- og afgangstid indgar

i kereplantimerne og betales saledes af Movia.

Minimumsendestationsophold, som ikke kan anvendes til pausetid, er ogsa gaeldende ved endestationer,
hvor der sker chaffarskift.

Movia er indstillet pa efter aftale at gge minimumsendestationsopholdet pa bestemte linjer og tidspunkter,
safremt der konstateres behov herfor.

Movia forudseetter, at operatgren drager omsorg for, at chauffgren inden afgang fra endestationer har
mulighed for at betjene og billettere publikum i s& god tid fgr afgang, at bussen kan afga til tiden.
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2. Afgivelse og vurdering af tilbud

2.1 Afgivelse af tilbud

Dette udbud af rutekgrsel foretages som udbud efter forhandling i henhold til EU's
Forsyningsvirksomhedsdirektiv 2004/17/EF af 31. marts 2004.

Udbudsmaterialet bestar af falgende:

° Udbudsbetingelserne

. Bilag 1 - 4 til udbudsbetingelserne

. Kontrakt

. Tilbudsblanket, inkl. skemaer til uddybning
. Driftsredeggrelse

Preekvalificerede bydere har adgang til det samlede udbudsmateriale pa udbudshjemmesiden med
internetadressen:

https://www.ethics.dk/asp4/tender/movia 0402 20090310.nsf

Tilbud skal afgives pa dansk, ligesom al efterfalgende kommunikation, skriftlig sdvel som mundtlig, under
kontraktforhandlinger samt under den senere driftsperiode, skal forega pa dansk.

Tilbud skal afgives i overensstemmelse med udbudsmaterialets bestemmelser og krav, som fastsat af
Movia i det fglgende.

Tilbud baseret pa eksempelvis anden rutefaring eller andre juridiske vilkar end angivet i kontrakten
accepteres saledes ikke.

Der kan afgives tilbud pa enkelte enheder eller kombinationer af disse. Ved afgivelse af kombinerede
tilbud skal der samtidig afgives tilbud pa de enkelte udbudsenheder, der indgéar i kombinationen. Der kan

ikke afgives tiloud pa udbudsenheder, som indebzerer forbehold om, at andre udbudsenheder vindes.

Ved afgivelse af tilbud skal anvendes den saerlige tilbudsblanket, der kan downloades pa
udbudshjemmesiden under menupunktet Udbudsmateriale.

Prisen skal indeholde samtlige ydelser, som operatgren skal levere, og i tilbudet skal prisen opdeles i:

a) Faste omkostninger Pris pr. maned
(anleeg, administration mv.)

b) Busafheengige omkostninger Pris pr. driftsbus
(renter, afskrivning, vedligeholdelse og pr. maned

renholdelse, forsikring mv.)

¢) Kareplantimeafhaengige omkostninger Pris pr. kgreplantime
(chauffgrlgn, braendstof mv.)
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Tilbud p& udbudsenhed 3 skal ligeledes indeholde pris pa optionen pa den 3. bus pa linje 816. Prisen skal
angives i hhv. busafhaengige omkostninger pr. maned — fra idriftseettelsen af bussen — og
kareplantimeafhaangige omkostninger pr. kagreplantime.

Samtlige priser, der skal angives i danske kroner, skal vaere i prisniveau december 2008. Alle priser skal
veere inkl. eventuel moms og afgifter. Alle prisangivelser i neerveerende udbudsmateriale er inkl. moms,
med mindre andet er angivet.

Ovennaevnte priser vil vaere udgangspunktet for de manedlige afregninger. Prisen for et
normaldr som automatisk udregnes pa tilbudsblanketten, bruges udelukkende i forbindelse
med tildeling af kontrakter.

EU har vedtaget en eendring af momssystemdirektivet, der indebeerer, at leveringsstedet for
erhvervsmaessig leasing af transportmidler fra den 1. januar 2010 er i kundens land. Dette betyder, at en
dansk erhvervsvirksomhed, der leaser et transportmiddel, fra 1. januar 2010 altid skal betale moms af
denne leasingydelse i Danmark.

Uanset tilbudet i naerveerende udbud skal angives i prisniveau december 2008, skal tilbudsgiver i sin
prisangivelse allerede i forbindelse med tilbudsgivningen tage hgjde for ovennaevnte. Der vil dermed ikke
i kontraktperioden blive mulighed for regulering af prisen med den begrundelse, at der skal betales moms
af ovennaevnte leasingydelse i Danmark.

Hvert tilbud skal ledsages af fglgende skemaer:

) Skema 1: Liste over tilbudte busser

. Skema 2 (evt.): Renovering og midlertidigt materiel

. Skema 3 (evt.): Forbehold og bemaerkninger, jf. nedenfor
. Skema 4: Busoplysningsskema

Safremt indholdet i et skema er fuldsteendig ens for flere tilbud, er det kun ngdvendigt at udfylde ét
skema. Hvilke tilbud det enkelte skema daekker, skal noteres i gverste hgjre hjarne.

Tilbudene skal ogsa ledsages af:

. En driftsredeggrelse, jf. nedenfor

. Tegninger af bustyper i Ad-format, jf. afsnit 4

. Billeder af bussens interigr og eksterigr

. Dokumentation for breendstofforbrug (SORT-malerapport)

Hvis der tildeles kontrakt p& baggrund af et kombinationstilbud, skal nedennaevnte skema udfyldes. Her
skal den samlede tilbudspris for tilbudet opdeles pr. udbudsenhed. Dette er udelukkende til brug for
Movias fremtidige afregning med kommunerne/regionerne og har ikke nogen anden forbindelse med
tilbudsprocessen, herunder vurderingen af tilbud.

Der skal udfyldes ét skema pr. kombinationstilbud, som bliver valgt.

. Skema 5: Kombinationstilbud

Det skal af skema 1 (Liste over tilbudte busser) fremga, hvilke reservebusser, der vil kunne indsaettes ved
nedbrud og lignende.
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Der betales ikke saerskilt for reservebusser, og udgifterne hertil ma derfor indregnes i tilbudspriserne for
driftsbusserne.

| skema 3 (Forbehold og bemeerkninger) kan byderen i bemaerkningsrubrikken angive, hvorvidt man
ansker at begreense den karselsmaengde (udtrykt i antal busser), der eventuelt indgas kontrakt om.

Forbehold, som tilbudsgiver gnsker taget i betragtning, og som efter udbudsbetingelserne kan tages i
betragtning, skal ligeledes anfgres i skema 3 (Forbehold og bemaerkninger). Eventuelle forbehold, som
ikke er anfert i et sddant bilag, vil sdledes ikke veere geeldende. Det kraeves, at forbehold sa vidt muligt
prisseettes.

| driftsredeggrelsen skal tilbudsgiver udfylde en forpligtende redeggrelse for driften og de ressourcer, der
vil blive anvendt i forbindelse med den tilbudte karsel. Redeggrelsen skal afgives pa den seerlige blanket,
som kan downloades fra udbudshjemmesiden under menupunktet Udbudsmateriale. Tilbudsgiveren skal

udfylde alle punkter angivet i driftsredeggarelsen.

Tilbud, der skal vaere bindende til den 1. august 2009, indsendes pa den saerlige tilbudsblanket — inkl.
bilag - via udbudshjemmesiden.

Fristen for afgivelse af tilbud er
Torsdag, den 23. april 2009 kl. 12:00
Efter dette tidspunkt er det ikke laengere muligt at indsende tilbud.

2.2 Spgrgsmal til udbudsmaterialet

Alle henvendelser i form af spagrgsmal til indholdet/forstaelse af udbudsmaterialet eller vedrgrende
proceduremaessige spgrgsmal skal stilles skriftligt til Movias Karselsaftaleafdeling via
udbudshjemmesiden under menupunktet Send Spargsmal. Henvendelser med henblik pa verifikation af
data eller oplysninger i materialet kan rettes telefonisk.

Alle skriftlige spargsmal - samt de telefoniske forespgrgsler, som Movia vurderer, kan have generel
interesse for de gvrige tilbudsgivere - besvares pa udbudshjemmesiden og offentligggres under
menupunktet Spargsmal og Svar, og de preekvalificerede operatarer orienteres pr. e-mail. Det angives
ikke, hvem der har stillet spgrgsmalet.

Speargsmal vil s& vidt muligt blive besvaret Igbende, og senest 6 dage inden udlgb af fristen for afgivelse
af tilbud, med kopi til alle preekvalificerede operatarer. Spgrgsmal, som ikke er fremsendt senest 10 dage

inden tilbudsfristens udlab, vil ikke blive besvaret.

2.3 Vurdering af tilbud

Efter dbning af de indkomne tilbud vil Movia foretage en forelgbig evaluering af tilbudene for at afgare,
om de individuelle tilbud er afgivet i overensstemmelse med udbudsmaterialetsbetingelser. Under denne
fase af evalueringen kan Movia, uden p& nogen made at forpligte sig, anmode enhver tiloudsgiver om at
afgive uddybende eller supplerende oplysninger om tilbudet.

Efter forhandlinger og evaluering af de godkendte tilbud vil Movia veelge det gkonomisk mest fordelagtige
tilbud, bedgmt ud fra nedenstdende veegtede delkriterier:
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* Pris 40 %
» Kvalitet af drift 35 %
« Kvalitet af busmateriel 25%

De naevnte delkriterier indgar i den samlede vurdering med de anfarte procentangivelser.

Hvis to tilbud vurderes at ligge teet pa hinanden, vil Movia veelge det tilbud, som Movia efter en
helhedsbedgmmelse finder gkonomisk mest fordelagtigt.

Movia forbeholder sig ret til i overensstemmelse med reglerne i EU's Forsyningsvirksomhedsdirektiv at
annullere udbudet helt eller delvist og foretage nyt udbud af karslen.

| det fglgende er naermere beskrevet, hvad Movia vil laegge veegt pa ved sin bedgmmelse af de enkelte
delkriterier.

2.3.1 Delkriterier
Pris
Tilbudsprisen angives pa tilbudsblanketten og er for hvert tilbud opdelt i:
e Faste omkostninger
e Busafhaengige omkostninger
o Kagreplantimeafhaengige omkostninger
P& grundlag af belgbene beregnes den samlede tilbudssum pr. normalmaned.
Séavel basisydelser som optioner vil indgé i vurderingen.
Kvalitet af drift
Movia tager i sin vurdering af dette delkriterium udgangspunkt i det i driftsredeggrelsen oplyste.

Kvalitet af busmateriel

Movia lzegger ved sin vurdering af dette delkriterium vaegt pa tilbudsgivernes oplysninger i
busoplysningsskemaet om:

¢ Vedligeholdelse

e Bussens emissioner
o Kapacitet

e Indretning

| bilag 2 til udbudsbetingelserne er beskrevet dels de krav, som busmateriellet skal opfylde, og dels de

kvalitative gnsker Movia har til busmateriellet derudover. Graden af opfyldelsen af Movias gnsker til
busmateriellet vil saledes indga i bedammelsen af kvaliteten af busmateriellet.
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3. Bydere
Aftale om buskersel kan indgas med savel en enkeltperson som et selskab eller en anden juridisk person.

Byderen, for selskaber den ansvarlige leder, skal opfylde de kvalifikationskrav, der er anfart i
lovbekendtggrelse nr. 107 af 19. februar 2003 om buskgrsel samt den i henhold hertil udstedte
bekendtgarelse nr. 1488 af 12. december 2007 (begge med senere aendringer), og skal have tilladelse fra
Feerdselsstyrelsen til erhvervsmaessig personbefordring.

Det skal senest i forbindelse med kontraktstart dokumenteres, at der foreligger det ngdvendige antal
tilladelser til den aftalte karsel. Alle de i udbudsbetingelserne omhandlede ydelser skal udfgres i fuld
overensstemmelse med dansk lovgivning.

Hvis byderen er bosat i udlandet, skal opgives en person med bopeel eller hjemsted i Danmark, der kan
foretage gkonomisk bindende dispositioner pa byderens vegne, mod hvem der pa byderens vegne kan
rettes sggsmal, og med hvem alle forhandlinger kan fares, og alle meddelelser gives med bindende
virkning for byderen.

Der méa kun anvendes underleverander til driftsudfgrelsen efter neermere aftale med Movia, som skal
godkende enhver underleverandgar.

4. Busmateriel og miljgforhold

4.1 Busmateriel

De busser, der anvendes til kgrslen, skal vaere egnede til kgrselsopgaven. De mere detaljerede
retningslinjer fremgar af bilag 2. Endvidere skal busserne vaere vel vedligeholdte, rene og fremtreede
preesentable i hele kontraktperioden.

Operatgren er endvidere ansvarlig for, at karslen gennemfgres efter de aftalte retningslinjer, og skal til
enhver tid indseette reservebusser i forbindelse med nedbrud eller lignende. Busser, der indsaettes som
reservebusser, skal have samme egenskaber, som det busmateriel, de indseettes i stedet for. Movia har
til enhver tid ret til at inspicere busserne for at kontrollere deres vedligeholdelsesstand.

Tilbudsgiver anskaffer selv de drifts- og reservebusser, der skal anvendes til karslen og er ansvarlig for,
at kerslen gennemfares efter de indgaede aftaler. Operataren skal til enhver tid kunne indsaette
reservebusser og chauffarer i forbindelse med nedbrud og lignende.

Skiltning af busserne skal ske efter Movias anvisninger, og der kan for visse bussers vedkommende ogséa
blive tale om skoleskilte.

For hver af de tilbudte bustyper skal indsendes busoplysningsskemaer for hvert enkelt tilbud, samt
eventuelt billeder af bussens eksterigr og interigr samt miljgdokumentation. Busoplysningsskemaet til
dette udbud findes som skema 4 til tilbudsblanketten og kan ses til sidst i bilag 2. For hver bustype skal
ligeledes vedleegges tegning. Tegningen, der viser bussernes udformning og indretning indsendes i A4-
format som bilag til tilbudene. Tegninger i mal 1:20 skal kunne rekvireres af Movia med kort varsel i
forhandlingsfasen.
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Inden udskiftning af busser i kontraktperioden skal der ligeledes indsendes busoplysningsskema. Busser,
der indsaettes i kontraktperioden, skal have de samme egenskaber, som de busser de erstatter.

Det skal af tilbudet fremga hvilke reservebusser, der vil kunne indszettes ved nedbrud og lignende.
Ovennaevnte busoplysningsskema skal ogsa anvendes for reservebusser. Endvidere gnskes oplyst, hvor
mange busser der herudover kan rades over til evt. indszettelse ved ekstrakersel mv. Dette angives i
driftsredeggrelsen.

Safremt der tilbydes nye busser og disse ikke kan leveres fra kontraktstart, skal det angives i skema 2 til
tilbudsblanketten. Det skal beskrives, hvilke busser der indseettes midlertidigt, og i hvilken periode de
benyttes.

Séafremt levering og idriftseettelse ikke sker som angivet i tilbudet, reduceres den manedlige kontraktsum
med 1.500 kr. pr. bus pr. driftsdggn (geelder savel drifts- som reservemateriel) frem til levering sker.
Der kan ikke tages forbehold for dette vilkar.

Busser, der anvendes til karsel for Movia, kan uden for de med Movia aftalte tidsrum anvendes af
operataren til andre former for karsel. | de med Movia aftalte tidsrum ma busserne kun anvendes til
karsel for Movia.

4.2 Busdesign

Movia leegger veegt pd, at samtlige bussers designmeaessige udformning — savel udvendigt som indvendigt
— signalerer kvalitet og ensartethed. Movia bistar gerne den enkelte operatgr med udformning af
designkrav i forbindelse med indkgb af busser.

4.3 Miljgforhold

Operatgren er forpligtet til i hele kontraktperioden at medvirke til at kortleegge miljgforholdene i sin
virksomhed.

Movia kraever udpeget en miljgansvarlig hos operatgren, der skal veere Movias kontaktperson i alle
miljgspargsmal.

Operataren skal anvende Movias manual for handtering af miljgforhold, som arligt revideres i samarbejde
med operatgren. Manualen beskriver de miljgforhold og den metode, som skal anvendes til
miljgkortlaegningen, samt de proceduremaessige vilkar (kortleegningsperiode, afleveringsfrister mv.).
Manualen rekvireres ved henvendelse til Movias Kgrselsaftaleafdeling.

Kortlaegning af miljgforholdende indgéar i Movias udarbejdelse af "grgnt regnskab” for den samlede
busdrift i hovedstadsomradet. Miljgkortlaegningen, udarbejdelse af "grant regnskab” og revision af
kortleegningsmanualen drgftes i Movias Miljgfaggruppe, hvori Movias og operatgrens miljgansvarlige
medarbejdere deltager. Miljgfaggruppen mgdes efter behov.

Operatgren skal veere villig til i kontraktperioden at indfgre miljgledelse efter anvisning fra Movia.
Omkostningerne herved aftales i givet fald neermere mellem operatgren og Movia.
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5. Anlaeg, lokaler og bestillingskontor

Operatgrerne sgrger selv for tilvejebringelse af busanlaeg/opstillingsplads. Meddelelse om anlaeggets
placering skal fremsendes til Movia senest 2 maneder efter kontraktindgaelse.

Skriftlig accept fra pageeldende kommunes tekniske forvaltning af anleeggets anvendelse til
busanlaeg/opstillingsplads skal vedlaegges tilbudet. Er anleeggets placering ikke fastsat pa
tilbudstidspunktet, skal accept fra kommunen indsendes hurtigst muligt og senest 1 maned far driftsstart.

Der kan evt. indgas aftale om at benytte eksisterende pauselokaler/toiletter til chauffarernes ophold mod
betaling.

De af Movia kraevede IT-funktioner, herunder den elektroniske indberetning af oplysninger om driften mv.,
forudsaetter, at operatgren har IT-terminaler, kommunikationsudstyr og —linjer pa busanleeg og
driftskontorer.

Til disse formal er operataren forpligtet til at etablere, drive og anvende en selvsteendig og permanent
ADSL-forbindelse til internettet. P4 alle IT-terminaler, der anvendes til de af Movia kraevede funktioner,
skal opkoblingen pa internettet veere Explorer 6, en senere version eller tilsvarende. Alle omkostninger
hertil betales af operataren.

Dette gaelder savel IT-funktioner, der kraeves fra kontraktstart, som IT-funktioner, der indfgres i lgbet af
kontraktperioden.

| forbindelse med indfarelsen af rejsekort etablerer Movia en selvstaendig ADSL-forbindelse pa
busanleegget. Alle omkostninger til etablering og drift af denne forbindelse betales af Movia.

Operatgren har pligt til at sikre, at operativsystem og kommunikationslinje er aktiv hele tiden. Hvis
operatgren konstaterer problemer, har han pligt til straks at s@ge problemet Igst. Ved problemer af
leengere varighed end 60 minutter skal Movia straks underrettes om tidspunkt for, hvornar problemet
opstod og hvornar det er lgst.

Manglende overholdelse af ovennaevnte er omfattet af Movias sanktionssystem, jf. Kontrakten.

Der aftales neermere vilkar for betjening af operatgrens IT-udstyr, som ogsa benyttes til Movia-kraevede
IT-funktioner.

Fra kontraktstart omfatter Movias IT-udstyr p& hvert busanleeg og driftskontor, som operatgren er
ansvarlig for:

. WLAN 1 stk: til rejsekort

. Router (1 stk.)

. Reservedele til stempelautomater
o Reserveudstyr til rejsekort.

Seerligt vedrgrende telebuskarsel
Operatgren sgrger for og bekoster selv oprettelse af eventuelt bestillingskontor med seerlig telefon og

selvstaendigt telefonnummer (70-nummer, som overtages af Movia ved kontraktudlgb) og mulighed for
kommunikation med de til telebuskarslen benyttede busser. Bestillingskontoret skal hverdage kl. 8:00 —
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15:30 tage imod bestillinger til kersel samme dag og op til en uge frem. Bestillingstelefonen skal, nar
bestillingskontoret er ubemandet, kunne omstilles til telebusserne.

Bestillingskontoret skal kunne praestere svartider pa under 60 sekunder, evt. med automatisk ventesignal.

Movia forbeholder sig retten til i kontraktperioden at aendre metoden til modtagelse af bestillinger pa
telebuskarsel til eksempelvis elektronisk — og eventuel central — modtagelse af bestillinger.

6. Movias krav vedrgrende IT-systemer
6.1 Generelt

Medmindre andet er aftalt eller er kraevet indeholdt i tilbudsprisen, afholder Movia omkostninger til
vedligeholdelse af det IT-udstyr, der er kraevet og installeret af Movia.

Movias vedligeholdelse af kraevet IT-udstyr retter sig alene mod fejl og skader, der er en falge af
almindeligt slid. Skader efter brand, tyveri, fysiske skader, fejlagtig betjening og haerveerk pa det
installerede IT-udstyr betales af operatgren.

Der aftales preecise forretningsgange, driftsopgaver og ansvarsfordeling for hvert IT-system inden
driftsstart.

Alle omkostninger til vedligeholdelse af operatgrens eget IT-udstyr betales af operataren.

Skader pa tekniske og elektroniske komponenter i bussen, som operatgren er ansvarlig for, betales af
operatgren.

Medmindre andet er aftalt, har operatgren ansvar for at underrette Movia skriftligt (elektronisk) senest tre
uger, far der foretages udskiftning eller flytning af busser, der er udstyret med Movias IT-udstyr.
Tilsvarende geelder, nar der indgas tilladte bilaterale aftaler mellem operatgren og Movias eksterne
servicepartnere pa de enkelte IT-systemer.

P& samme made skal operatgren straks underrette Movia, hver gang der konstateres tekniske eller
funktionsfejl i IT-systemer. Frister og @vrige vilkar for fejlmelding og rapportering fastlaegges i
forretningsgange, der aftales mellem parterne.

Eventuelle omkostninger til Movias leverandgrer eller eksterne servicepartnere, som fglge af ukorrekte
fejlmeldinger eller manglende overholdelse af aftaler om adgang til at arbejde pa busser afholdes af
operatgren.

Alt IT-udstyr, som Movia har stillet til radighed for operataren i kontraktperioden, skal ved kgrselsaftalens
udlgb tilbageleveres i funktionsdygtig og ubeskadiget stand bortset fra almindelig slitage. Udstyrets ydre
fremtoning skal opretholdes i hele kontraktperioden. Operatgren er erstatningspligtig ved skader pa og
bortkomst af Movias IT-udstyr.
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6.2 IT-systemer

Movia har ret til at fa installeret, udskiftet og afmonteret fglgende IT-systemer i operatgrens busser:

o Busradio

. Passagerteelleudstyr

. Elektronisk og fast billet- og billetteringsudstyr

. Buscomputer, inkl. chauffgrterminal

. Dataregistrerings- og dataopsamlingsenhed

. Transmissionsudstyr til elektronisk overfarsel af data
) Elektroniske informationsskilte

. Positioneringsudstyr, eksempelvis GPS

. Automatisk stoppestedsannoncering

Busradio

Fra det tidspunkt, hvor busradioen kreeves installeret i operatgrens busser gzelder nedenstaende krav og
vilkar for busradioen.

Movias busradio, der anvendes til tale- og datakommunikation, daekker pt. hele Movia H. Busradioen skal
anvendes til transmission af al data og tale, der er forbundet med IT- og andre funktioner, der er kreevet
af Movia.

Operatgren kan anvende radiosystemet til kommunikation mellem selskabets driftsledelse og dets
busser.

| det omfang operatgren gnsker at benytte Movias busradio ud over de af Movia kreevede funktioner, skal
der indgas seerskilt aftale herom. Operatgren skal daekke alle omkostninger, der er forbundet med aftalte
radiokommunikation.

Movia har mulighed for at palaegge operatgren at betale aftalte omkostninger til en ekstern servicepartner
for drift og vedligeholdelse af radiosystemet. | givet fald godtgar Movia operatgren disse omkostninger i
forbindelse med den lgbende afregning.

Det kan aftales i lgbet af kontraktperioden, at operatgren overtager hele eller en del af Movias ansvar for
samarbejde og afregning med Movias servicepartner pa drift og vedligeholdelse af radiosystemet. Movia
vil i givet fald regulere betaling til operatgren med et belgb, der svarer til Movias aftale om omkostninger
til den eksterne servicepartner.

Billetteringsudstyr

Movia stiller stempelautomater med beslag etc. til radighed, jf. bilag 3. Indtil det tidspunkt, hvor et ny
elektronisk billet- og billetteringssystem (rejsekort) er indfgrt og sat i drift gaelder nedenstaende krav og
vilkar for billetteringsudstyr.

Ved nedbrud af billetteringsudstyret (stempelautomat og billetmaskine) pahviler det

operatgren at sikre, at dette udskiftes senest ved bussens fgrste ankomst til
den endestation, hvor chauffgrerne normalt holder pause.
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Chauffgrens personlige billetteringsudstyr (billetmaskine, magntveksler, chauffartaske mm.) samt
mgntbord anskaffes og betales af operatgren. Movia er indstillet pa at medvirke ved fremskaffelse af det
ngdvendige udstyr, jf. bilag 3.

Nyt billet- og billetteringssystem (rejsekort)

Der indfgres et nyt elektronisk billet- og billetteringssystem, kaldt rejsekort, i lgbet af 2008-10.
Billetteringsdelen af rejsekortet indeholder dels kontaktlgse chipkort, dels et nyt system til
kontantbillettering. Det nye udstyr til rejsekort vil erstatte det eksisterende udstyr, inkl. stempelmaskiner,
efter en kort overgang, hvor begge lgsninger anvendes.

Uanset, at det ikke skulle veere praktisk muligt at levere, montere og starte drift af rejsekort i alle busser
fra kontraktstart, betragtes rejsekort tilbudsmaessigt som i drift fra kontraktstart.

Operatarens ansvar og forpligtelser i forbindelse med rejsekort skal detaljeres i en aftale, der indgas
mellem operatgren og Movia inden driftsperiodens start.

Leverandgren af rejsekort har, pA Movias vegne, det fulde ansvar for installation, drift og vedligeholdelse
af systemet. Operatgren har dog pligt til at foretage afhjeelpning af mindre fejl. Det kan eksempelvis veere
at fierne papir, der sidder fast i printeren eller udskifte udstyr som kortlaesere, printere og
chauffgrkonsoller. Kan operataren ikke umiddelbart afhjeelpe fejlen, skal den straks meldes til
leverandgren.

Leverandgren reparerer eller udskifter udstyr i bussen — se dog ovenfor. Det vil almindeligvis forega pa
operatgrens garageanleeg. Hvis situationen tillader det kan det eventuelt forega ved en endestation, hvor
bussen holder i leengere tid.

7. Movia-information og reklamer

7.1 Movia-information

Movia skal kunne disponere over plads i tele- og servicebusserne til anbringelse af Movias
informationsmateriale. Placering aftales naermere.

7.2 Reklamer

Operataren afgar selv, om der skal indgas aftale om reklamer indvendigt i bussen. Eventuel indteegt
tilfalder operatgren.

Udvendig reklame ma kun etableres efter aftale med Movia.

Reklamers indhold

Reklamer skal veere lovlige, sgsmmelige, haederlige, sandfeerdige og veere udformet med behgrig social
ansvarsfglelse. Reklamer skal veere i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lovgivning,

herunder markedsfaringsloven og skal i gvrigt respektere alment accepterede reklameetiske normer og
kodeks, herunder jf. ICC Kodeks for Reklamepraksis (1998).
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Det skal fremga af reklamen, hvem der annoncerer.

Reklamer skal klart kunne identificeres som sadanne, uanset deres form og uanset hvilket medie der
anvendes. Det pahviler operatgren at sikre, at modtagerne af reklamebudskabet bliver gjort opmaerksom
pa, at der er tale om reklame og dermed at forhindre skjult reklame.

Reklamer ma ikke tilskynde til voldshandlinger. De ma ikke indeholde illustrationer eller beskrivelse af
drab, vold eller mishandling og ma ikke pa utilbgrlig vis spille pa overtro og frygt.

Reklamer ma ikke veere diskriminerende med hensyn til race, kan, religion, alder eller nationalitet, eller
kreenke personers religigse eller politiske overbevisning.

Reklamer ma ikke tilskynde til adfeerd i strid med hensynet til sikkerheden i hjemmet, pa arbejdspladsen, i
trafikken eller til farlig, uansvarlig, sundhedsskadelig eller miljgskadelig adfeerd i gvrigt.

Der mé& hverken direkte eller indirekte reklameres for religigse anskuelser eller bevaegelser og ej heller for
produkter udbudt af sadanne.

Reklamer, der henvender sig til barn og unge, skal altid veere udformet med en seerlig hensyntagen til
barn og unges naturlige godtroenhed og manglende erfaring og kritiske sans, som bevirker, at de er
lettere at pavirke og nemmere at praege.

Reklamer rettet mod bgrn og unge ma dog aldrig, hverken direkte eller indirekte opfordre til vold,
anvendelse af rusmidler, herunder alkohol, eller anden farlig eller hensynslgs adfeerd eller pa utilbgrlig
made benytte sig af vold, frygt eller overtro som virkemidler.

Det er ikke tilladt at reklamere for tobaksprodukter eller for varer, der fortrinsvis benyttes i forbindelse
med tobaksrygning, jf. lov om forbud mod tobaksreklamer mv.

Reklamer for spil skal veere i overensstemmelse med de neermere bestemmelser herom i
spillelovgivningen.

Reklamer for drikkevarer med alkoholisk indhold pa 2,8 % eller derover skal falge de retningslinier for
markedsfaring af alkoholholdige drikkevarer, som er aftalt mellem en reekke organisationer, og som tradte
i kraft den 1. marts 2000.

Reklamer rettet mod bgrn og unge ma dog aldrig, hverken direkte eller indirekte, opfordre til anvendelse
af drikkevarer med et alkoholisk indhold.

Reklamer for leegemidler, sundhedsydelser og medicinsk udstyr skal veere i overensstemmelse med den
til enhver tid geeldende lovgivning. Der findes detaljerede regler herom i leegemiddelloven,
bekendtgarelse om reklame for leegemidler, lov om markedsfgring af sundhedsydelser og bekendtggrelse
om reklame for medicinsk udstyr.

Det fremhaeves, at der efter lazgemiddelloven ikke méa reklameres for laegemidler, som er:
o Receptpligtige.
. Uegnede til anvendelse, uden at patienten forinden har sggt leege med henblik pa diagnosticering

eller overvagning af behandlingen.
° Omfattet af lov om euforiserende stoffer.
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Reklamer for fgdevarer og kosttilskud skal veere i overensstemmelse med de neermere bestemmelser
herom i lov om fadevarer og bekendtgarelse om kosttilskud.

Reklamer skal respektere Movias forretningsmaessige/politiske interesser og kundehensyn i gvrigt efter
Movias neermere skan.

Ansvaret for reklamers lovlighed

| forhold til Movia er det operatagrens ansvar, at reklamer er lovlige, og at de opfylder ovenstaende
retningslinjer.

Som service tilbyder Movia pa begaering at forndndsvurdere, om en konkret reklame opfylder
ovenstaende. Movia kan ogsa uden begeering vurdere kommende eller aktuelle reklamer.

Operatgren er pligtig til at fglge Movias afggrelse af om en reklame mv. kan vises og kan ikke rejse noget
krav mod Movia som fglge af en saddan afggrelse og har intet retskrav pa at vise en reklame.
8. Kontraktperiode og kontraktindgaelse

Kontrakten vil treede i kraft ved underskrift, og driftsstart forventes at blive den 9. august 2009 for
udbudsenhed 1 og 2, og den 2. august 2009 for udbudsenhed 3 og 4.

For alle udbudsenheder skal der afgives tilbud pa 6-arige kontrakter geeldende fra driftsstart i august
20009 til efterar/vinter 2015.

Praacis dato for kontraktudlgb vil blive meddelt senest 6 maneder far udigb.

Kontrakten er for begge parter uopsigelig i hele den aftalte kontraktperiode, jf. dog afsnit 14 og
Kontrakten.

Ved udlgbet af kontraktperioden har Movia ikke pligt til at overtage nogen del af operatgrens faste
ejendom, busser, opstillingsplads/garage, radio-, IT- og telefonudstyr eller andet.

8.1 Forleengelse af kontraktperioden (option for Movia)

Movia har ret til at forlaenge kontraktperioden p& uaendrede vilkar — for hele eller dele af kontrakten — med
op til 2 &r. Safremt Movia gnsker at udnytte denne option, meddeles dette mindst 6 maneder far
forleengelsen treeder i kraft.

Safremt kun dele af kontrakten forlaenges, justeres betalingen af operatarens faste omkostninger
forholdsmaessigt i forhold til antal driftsbusser.

8.2 Kontraktindgéelse

Movia vil efter tildelingen af karslen indga kontrakt med operatgren. Udbudsvilkarene vil indga i
kontrakten. De samlede udbudsvilkar vil sdledes veere en integreret del af kontraktgrundlaget.

Hvis flere tilbud fra samme byder veelges, kan Movia veelge at indgé én eller flere kontrakter om den
pageeldende karsel. Hvis flere tilbud samles i én kontrakt, kan betalingssatserne fastsaettes som en
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sammenvejning af tilbudspriserne for de enkelte tilbud. Satserne for de busafhaengige omkostninger (sats
b) sammenvejes i givet fald pa grundlag af driftsbusantallet. De kereplantimeafhaengige omkostninger
(sats ¢) sammenvejes pa grundlag af det kontraktfastsatte kereplantimetal.

9. Oplysningspligt

9.1 Generelt

AEndringer i operatgrens organisationsplan i kontraktperioden skal skriftligt meddeles Movia.

Operataren er forpligtet til efter anmodning fra Movia én gang arligt at foretage indberetning af
chauffgrernes Ignanciennitet efter naermere retningslinjer fastsat af Movia.

Operatgren er forpligtet til senest samtidig med kontraktstart at etablere en elektronisk kommunikation til
Movia, herunder Movia Kundecenter (Helpdesk).

Operatgren er forpligtet til af egen drift at give Movia oplysninger om samtlige forhold, der kan hindre,
forstyrre eller true operatgrens opfyldelse af den indgdede kontrakt.

Operataren har i gvrigt pligt til at orientere Movia om forhold, der kan have eller vil f betydning for valg af
betjeningsomrade, betjeningstid, evt. rutefgring og/eller kareplanlagning.

Tilsvarende har Movia pligt til tidligst muligt at orientere operatgren om sendringer af betydning for dennes
arbejdstilretteleeggelse. Evt. overordnede kareplanmaessige korrespondancer til andre bus- og
baneforbindelser draftes labende i kontraktperioden med henblik pa information til chauffarerne.

Operatgren er endvidere forpligtet til straks at indberette alle tekniske og funktionsmaessige fejl og
problemer med Movia-kraevede IT-systemer. Alle fejlmeldinger pa Movia-kraevede IT-systemer skal

forega elektronisk, medmindre andet er aftalt.

9.2 Operatgrens oplysningspligt ved driftsuregelmaessigheder mv

Operatgren har pligt til straks — elektronisk - at underrette Movia Kundecenter og kommunen om alle
driftsuregelmaessigheder, forsinkelser og lignende, som kan have betydning for Movias og kommunens
besvarelse af forespgrgsler fra kunder, pressen eller andre.

Operatgren skal indberette driftsuregelmaessigheder efter Movias anvisninger.

Ved manglende bus eller manglende chauffgr: Senest samtidig med turens afgang fra garageanlaeg (0
min)

Ved busnedbrud: Senest 10 min efter, at turen udgar
Manglende overholdelse af disse tidsfrister er omfattet af Movias sanktionssystem, jf. Kontrakten.

Movia kan i kontraktperioden eendre maden at indberette udgaede ture p&, sa den overgér fra manuel til
automatisk indberetning.
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Sker der busnedbrud eller anden form for driftsforstyrrelser pa en skoleafgang, skal operataren informere
den bergrte skole inden for 15 minutter.

| tilfeelde af trafikuheld skal operatgren hurtigst muligt melde uheldet til Movia Kundecenter. Det skall
oplyses, om der er sket personskade eller omfattende materiel skade, f.eks. brand i bus.

Operatgren har ansvaret for, at pludseligt opstadede kapacitetsproblemer lgses bedst muligt. Operataren
skal hurtigst muligt underrette Movias Trafiktjeneste om behov for ekstra- og dubleringskarsel.

Operatgren skal hver maned udarbejde en statistik over uheld i driften. Uheldsstatistikken skal indeholde
oplysninger om antal trafikuheld med personskade samt antal overfald p& chauffgrer. Oplysningerne

indsendes senest den 10. i efterfglgende maned pa en szerlig blanket.

9.3 Operatgrens oplysningspligt i forbindelse med kundehenvendelser

Skriftlige kundehenvendelser mm. til Movia vedragrende operatgren eller om dennes medarbejdere
besvares af Movia efter udtalelse fra operataren.

Henvendelser direkte til operatgren besvares af operatgren og Movia underrettes ved fremsendelse af
kopi heraf og af operatgrens svar.

Henvendelser direkte til operatagren af generel eller principiel karakter fremsendes til besvarelse i Movia.

Normalt skal kundehenvendelser besvares inden for 3 hverdage. Movia kan dog i seerlige sager kraeve, at
operatgren svarer inden for 24 timer. Manglende overholdelse af svarfristen er omfattet af Movias
sanktionssystem, jf. Kontrakten. Movia kan — under seerlige omstaendigheder — forleenge svarfristen, hvis
operatgren anmoder herom. Svarformen er for tiden fax eller e-mail, men det forventes, at der indfgres et
elektronisk system, hvortil operatagren kan overfagre sit svar direkte.

9.4 Operatgrens oplysningspligt ved kontraktudlgb

Karslen forventes ved kontraktudlgb at veere omfattet af lov om lgnmodtageres retsstilling ved
virksomhedsoverdragelse.

Forud for Movias neeste udbud af den karsel, som er omfattet af dette udbud, er operatgren forpligtet til,
efter anmodning fra Movia, at afgive de oplysninger og erkleeringer om medarbejdere, som Movia métte
finde relevante i forbindelse med dette udbud. Oplysningerne kan omfatte al personale, som er omfattet
af overdragelsen af karslen. Movia kan eksempelvis kreeve oplysninger om geeldende overenskomster,
lokalaftaler ud over overenskomsten, personlige aftaler med personalet, anciennitets- og Ignforhold mv.

Manglende overholdelse af oplysningspligten, som beskrevet i dette afsnit, er omfattet af Movias
sanktionssystem, jf. Kontrakten.

9.5 Regelmaessige passagerteellinger

Movia kreever regelmaessige passagerteellinger pa tele- og servicebusser.

Der teelles af- og pastigere pr stoppested/opsamlingssted pa hver enkelt tur i 1 uge (mandag til sendag)
pr. maned. | resterende uger opgares kun samlet antal af- og pastigere pr tur.
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Passagerteellingerne indtastes af operatgren i et teelleskema, oprettet i Microsoft Excel. Skemaet og
kalender over udvalgte teelleuger udarbejdes og leveres af Movia. | tilfeelde af, at teelleskemaer
indeholder fejl, forpligter operatgren sig straks at meddele dette til Movias afdeling for Udvikling og
Ré&dgivning, saledes at fejl kan blive rettet.

Umiddelbart efter afslutning af en teelleuge indsendes de udfyldte teelleskemaer for hele ugen til Movias
afdeling for Udvikling og Radgivning. Dette foregar pr. e-mail, som vil blive oplyst efterfglgende. Ved
eendring af e-mailadresser skal Movia give besked senest 14 dage inden afslutning af en teelleuge.

Udover ovennaevnte regelmaessige taellinger kan der opsta behov for supplerende tzellinger, der aftales
seerskilt.

Ved siden af ovennaevnte passagerteellinger skal der dagligt foretages en registrering af antal afviste
passagerer. Afviste passagerer defineres som de passagerer, der inden for tidsrummene formiddag,
eftermiddag eller aften ikke har faet anvist en tur pa det gnskede tidspunkt eller en alternativ og
accepteret tur.

Manglende opfyldelse af kravet til passagerteellinger mv. er omfattet af Movias sanktionssystem, jf.
Kontrakten.

10. Andringer i kgrselsomfanget i kontraktperioden

10.1 A£ndringer i antal kgreplantimer

Movia kan i hvert kalenderar sendre det aftalte antal kareplantimer med indtil +/- 7%2% i forhold til den i
kontrakten oprindeligt aftalte karselsmaengde. Kgrselsmaengden kan hgjst eendres med +/- 20% i hele
kontraktperioden, det vil sige variationen kan ske mellem 80% og 120% af den i kontrakten oprindeligt
aftalte karselsmaengde.

Séafremt karslen reduceres med mere end de ovenfor naevnte andele, kan Movia tildele operataren
kompenserende kgrsel, om forngdent ved reduktion i andre kontrakter.

Zndringer i kgrselsomfanget pa over 3% skal af Movia varsles tidligst muligt, og den endelige
afregningsvognplan fremsendes senest 3 maneder fgr den skal traede i kraft. Ved midlertidige
linjeomleegninger som fglge af vejarbejde og lignende kan fristen for fremsendelse af
afregningsvognplaner nedseettes til 2 maneder.

Mindre aendringer i karsel af skolesggende kan forekomme med minimum én maneds varsel.

Eventuelle indsigelser til afregningsvognplanerne skal fremseettes senest 2 uger efter modtagelse. Efter
fristens udlgb kan operatgren kun fa gennemfart aendringer mod betaling til Movia for merarbejdet.

Operatgren kan i indsigelsesperioden til afregningsvognplanerne - de 2 uger efter at operatgren har
modtaget afregningsvognplanen - komme med forslag til @endringer i kgreplanen, som effektiviserer
operatgrens driftstilretteleeggelse. Indvilger Movia i at eendre kareplanen som gnsket af operataren,
aftales i hvert enkelt tilfeelde, hvordan gevinsten for operatgren deles med Movia. Som udgangspunkt
deles gevinsten ligeligt mellem Movia og operatgren.

Trafikselskabet Movia Marts 2009



T2 — Udbud af tele- og servicebuskgrsel side 33

| samme periode kan operataren komme med forslag til udvidelser af driften, som med fordel kan tilfgjes
kareplanen til en pris svarende til marginalomkostningerne. Indvilger Movia i at udvide kgreplanen, som
gnsket af operatgren, aftales i hvert enkelt tilfeelde stgrrelsen af ekstraudgiften til disse udvidelser.

| tilfeelde af, at der indgas aftaler som beskrevet ovenfor, vil afleveringsfristen for afregningsvognplanerne
veere 2 maneder fgr ikrafttraedelse.

Aftalerne vil kun veere gyldige indtil naeste ordineere kareplanskift.

Hvis Movia ikke overholder afleveringsfristen for afregningsvognplanerne, betaler Movia fglgende belgb til
deekning af operatarens meromkostninger:

Afleveres hele afregningsvognplanen for sent, betaler Movia 500 kr. pr. vognlgb for hver hverdag
(ekskl. lgrdag), afleveringsfristen er overskredet

e /ndrer Movia i afregningsvognplanen efter afleveringen, séledes at opholdet reduceres i den ende,
hvor spise- og kaffepause finder sted, betales 500 kr. pr. andret vognlgb for hver hverdag,
afleveringsfristen pa de 3 maneder er overskredet

e /Endrer Movia i afregningsvognplanen efter afleveringen, og aendringen vedrgrer ophold i den ende,
hvor der ikke er spisepause, eller endestationsopholdet i "spisepause-enden” forlaenges, ydes kun
betaling for dokumenterede meromkostninger

e /Endrer Movia i tiderne, uden at vognlgbene aendres, og pause og aflgsning sker pa straekningen,
betales intet. Det forudseettes, at aflgsningstidspunktet ikke eendres

o @nsker Movia aendringer uden for ordinaere kareplanskift eller efter aflevering af
afregningsvognplanen, kan der indhentes "tilbud" fra operatgren pa meromkostningerne ved hurtig

gennemfgrelse af aendringerne

10.2 ZEndringer i driftsbusantal i kontrakter med mere end 5 busser

Det aftalte driftsbusantal kan af Movia i hvert kalenderar reduceres med 1 driftsbus for hver pabegyndt 20
driftsbusser, der indgar i karselsaftalen (1 bus ved 1-20 busser, 2 busser ved 21-40 busser osv). | hele
kontraktperioden kan hgijst reduceres med 3 driftsbusser for hver pabegyndt 20 busser. £ndringer i
driftsbusantallet varsles af Movia senest 3 maneder, far andringen treeder i kraft.

10.3 Andringer for driftsbusantal i kontrakter med mellem 1 og 5 busser

| kontrakter med et driftsbusantal pd mellem 1 og 5 busser tages vilkarene for aendringer i busantal i hvert
enkelt tilfeelde op til forhandling mellem Movia og operatgaren.

10.4 Kgreplanskift

Movia kan gennemfare 4 kareplanskift om aret. P& nuveerende tidspunkt er der kereplanskift om foraret,
ved ferieperiodens start og slut samt om efteraret. Ved kareplanskift herudover - bortset fra evt.
kareplanskift, der for hver udbudsenhed er anfart i de generelle oplysninger i afsnit 1 - afholder Movia de
meromkostninger, som udarbejdelse af nye vagtplaner medfgrer for operatgren, med 1.000 kr. pr.
vognlgb for den pageeldende kareplan. Meddelelse om pa hvilke linjer, der iveerkseettes feriekgreplan, vil
blive givet ved kgreplanskiftet i foraret.
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10.5 Optimering af busantal

Movia kan - pa tveers af kontrakter med samme selskab - kombinere anvendelsen af driftsbusserne.
Movia betaler saledes kun for det antal driftsbusser, der er pakraevet til at udfgre operatgrens samlede
karsel for Movia. | sa fald afregnes de bus- og kereplantimeafhaengige omkostninger efter den for
operatgren gunstigste kgrselsaftale.

Der kan i kontraktperioden traeffes aftale om rokering af busmateriel inden for det samlede antal
karselsaftaler med operatgaren.

10.6 Andring i betaling og ruter, ekstra- og dubleringskgrsel samt andre forhold

AEndringer i operatgrens kgrselsmaengde og driftsbusantal som foran beskrevet medfarer ingen
aendringer i kontraktens pris for sa vidt angar den del, der vedrgrer faste omkostninger. Med hensyn til de
bus- og kareplantimeafhsengige omkostninger reguleres disse efter kontraktens satser.

Movia forbeholder sig ret til at kunne gendre ruter eller at flytte den aftalte kerselsmaengde til andre dele
af trafikselskabets daekningsomrade. Movia vil i givet fald afholde/modregne de kareplantimeafhaengige
mer- eller mindreomkostninger, som en sadan andring medferer for operatgren med hensyn til
garagekgarsel og lignende.

Hvis der i kontraktperioden etableres forsggsprojekter p& operatgrens linjer eller i dennes omrade, skal
operatgren efter neermere aftale medvirke i disse projekter. Ligeledes skal operatgren efter aftale
medvirke ved prgvekgrsler af nye linjer mv.

For at sikre den mest effektive anvendelse af driftsbusserne kan Movia i de perioder, hvor de ikke er
anvendt ifglge afregningsvognplanerne, forlange, at operatgren udfgrer fast ekstrakarsel eller fast
dubleringskarsel pa de linjer, som operatgren betjener, eller pa andre linjer eller streekninger, alene mod
betaling af de aftalte kereplantimeafhaengige omkostninger. S&ddan karsel skal meddeles operatgren med
1 maneds varsel, og kerslen skal have en varighed p& mindst 1 maned.

Ligger ekstra- eller dubleringskarselsomradet i veesentlig afstand fra operatarens ssedvanlige
betjeningsomrade (mere end 5 km laengere veek fra en endestation, som operatgren benytter), kan der
dog treeffes aftale om, at tomkarsel til og fra omradet indgar i kereplantimeberegningen.

Evt. ekstra- og dubleringskarsel udfgrt med reservebusser eller busser herudover kan ivaerkseaettes efter
aftale med Movia. Der treeffes seerlig aftale om betaling i disse tilfaelde. Der vil i kontraktperioden veere

mulighed for at aftale en fast pris for ekstra- eller dubleringskarsel med reservebusser.

Operatgren er forpligtet til at lade chauffarrepraesentanter deltage i kareplanmgder i Movia, jf. afsnit 17.

11. Betaling

Betalinger mellem Movia og operatgren kan kun ske via en af operatgren oplyst bank- eller girokonto, og
reguleres i gvrigt som anfart nedenfor i afsnit 12.

11.1 Betalingsbetingelser i forbindelse med afregning af kontraktbetalingen

| det efterfglgende er betingelserne for betaling anfart.
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11.1.1 Kontraktbetaling

Den aftalte tilbudssum udbetales til operatgren bagud i manedlige rater den 10. i efterfglgende maned
(hvis weekend/helligdag da ferstkommende hverdag herefter), opdelt i de aftalte faste omkostninger samt
bus- og kareplantimeafhsengige omkostninger. | udbetalingen modregnes sanktioner i forbindelse med
kvalitetsbrist, udgaede ture mv. for forrige maned, og der foretages modregning for billetkab mv., jf.
nedenfor.

Udgaede ture afregnes pa baggrund af de indberetninger, som er foretaget til Movia, jf. afsnit 9.
Regulering for ikke-preesteret karsel indgar farst i betalingen i den efterfalgende maned.

11.1.2 Salg af rejsehjemmel

Pa tele- og servicebuslinjerne geelder Movias almindelige takstsystem. Kun passagerer med gyldige
billetter og kort ma befordres.

Samtlige indtaegter for salg af rejsehjemmel tilfalder Movia.

Kunder der visiteres af kommunen kan kagre med uden billet efter aftale med kommunen.

Forud for kontraktkgrslens start udleverer Movia til operatgren en beholdning i form af rejsehjemmel.
Operataren forestar vederlagsfrit den videre udlevering og det lgbende salg til egne chauffarer.
Operataren er overfor Movia ansvarlig for den udleverede beholdning og ma i tilfeelde af tyveri eller
lignende selv deekke den fulde palydende veerdi af rejsehjemlen.

Operatgren supplerer sin billetbeholdning ved henvendelse til Movia. | den manedlige udbetaling
modregnes Movias tilgodehavende til deekning af den rekvirerede supplementsbilletbeholdning i forrige

maned.

Ved takstaendringer tilbageleveres til Movia den gamle billetbeholdning og evt. kontanter, sammenlagt
svarende til vaerdien af den udleverede beholdning.

Ved kontraktkgrslens ophgr tilbageleveres efter samme retningslinjer den af Movia udleverede
beholdning.

Ved takstaendringer, der ma forventes at ske arligt, skal operatgren vederlagsfrit medvirke omkring de
forhold, der teknisk og praktisk opstar i forbindelse hermed.

11.2 Betalingsbetingelser i forbindelse med udgéaet kgrsel

Movia er i samarbejde med vejmyndighederne ansvarlig for, at karslen under normale forhold kan
gennemfgres som anfgrt i planlagte kareplaner, og har pligt til at drgfte eventuelle afvigelser med
operataren. Med normale forhold menes normale danske vejr- og vejforhold, dvs. at de anviste ruter, nar
der ses bort fra vejarbejder og lignende, er farbare og egnede til buskarsel.

Ved driftsafbrydelse uanset arsagen hertil, bortset fra force majeure mv., jf. nedenfor, far operatgren

normal kareplantimeafhaengig betaling — ogsa for den udgaede kersel — idet modregningen for udgaet
karsel sker efter faste satser pr. kareplantime i en stigende skala pa grundlag af manedens udgéede
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kerselsprocent, jf. Kontrakten. Denne procent beregnes ud fra manedens udgaede kgrsel opgjort i
kareplantimer i forhold til den i afregningsvognplanerne planlagte karselsmeaengde.

| de tilfeelde, hvor en bus udgar eller forsinkes, fordi den bliver tilbageholdt af Movia, eller fordi operataren
genopretter regulariteten i trafikken, skal den udgaede karsel registreres af hensyn til eventuelle
kundehenvendelser, men der vil ikke ske modregning.

| de tilfaelde, hvor en driftsafbrydelse skyldes trafikuheld, ekstreme vejrforhold eller force majeure-
lignende omstaendigheder, vil afbrydelse i nogle tilfeelde have karakter af meget store forsinkelser
eventuelt med korte driftsstandsninger. | sddanne tilfaelde vil operatgren for den udgaede karsel hgjst
blive modregnet til kareplantimepris, og den udgaede karsel vil ikke indga ved beregningen af manedens
udgaede karselsprocent.

For at undgé at den udgaede karsel indgar ved beregningen af manedens udgaede karselsprocent, skal
operataren udarbejde en rapport, der beskriver arsagen og hvilke tiltag, operataren har gjort for at
opretholde driften. Movia vil derefter i hvert enkelt tilfeelde foretage en konkret vurdering af sagen.

Kan arsagen til, at karsel ikke udfgres, henferes til forssmmelse fra operateren eller dennes
medarbejderes side, eller den udgaede karsel gentagne gange bergrer samme ture/streekninger, kan
Movia tage karselsaftalens misligholdelsesbestemmelser i anvendelse, jf. Kontrakten.

Ved driftsafbrydelse pa grund af force majeure, herunder arbejdskonflikter, modregnes den udgaede
karsel i betalingen efter de i kgrselsaftalen fastsatte satser vedrgrende faste og bus- og
kareplantimeafhaengige omkostninger. For denne udgaede karsel ydes hverken faste omkostninger eller
bus- og kareplantimeafhaengig betaling. De faste og busafhaengige omkostninger modregnes for hele
dage med 1/30 pr. dag. P& dele af dage og dele af kgrselsaftalen modregnes en forholdsmaessig andel,
svarende til den udgaede kgrsel i procent af manedens planlagte karselsmeaengde.

Hvis en s&dan driftsafbrydelse varer mere end 7 dage og skyldes udefra kommende begivenheder uden
for operatarens indflydelse, kan spgrgsmalet om delvis deekning af faste og busafhaengige omkostninger
eller anden kompensation tages op til forhandling efter en konkret vurdering. Udgaet karsel som fglge af
disse omstaendigheder indgér ikke i beregningen af den udgéede karselsprocent.

12. Regulering af betalingen

12.1 Requlering af de manedlige satser

Det samlede reguleringsindeks er sammensat af nedenstdende delindeks pa falgende made:

1) 12,4 % Forbrugerprisindeks (Pris6) — Diesel og smgreolie.

2) 70% Prisindeks (Pris10) for indenlandsk vareforsyning - Maskiner og vaerktgj:
varetransportmidler (2005 =100)

3) 62,8% Lgnindeks for den private sektor (ILON2 — 1. kvt. 2005=100).

4) 3,0% Forbrugerprisindeks i alt (Pris6)

5) 6,8% Renten, den effektive obligationsrente, samtlige serier (MPK3)

6) 8,0% Forbrugerprisindeks (Pris6) — Vedligeholdelse og reparation af personlige transportmidler.

100,0 % Total
Kilde: www.Statistikbanken.dk
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Den aftalte tilbudssum reguleres for udviklingen i reguleringsindekset fra tidspunktet for tilbudsafgivelse
(prisniveau december 2008) og indtil tidspunktet for kontraktens udlgb.

Den aftalte tilbudssum indeksreguleres dels som en manedlig acontoregulering og dels som en
kvartalsvis efterregulering.

Hvis de i det samlede reguleringsindeks indgaede delindeks bortfalder eller eendrer indhold i
kontraktperioden, forbeholder Movia sig ret til at indseette et andet tilsvarende indekstal, safremt dette
sker under hensyntagen til den hidtidige veegtning af udviklingen i det relevante delindeks.

12.1.1 Acontoregulering

Acontoregulering af betalingen for den farste maned - august 2009 - foretages pa baggrund af
udviklingen i reguleringsindekset fra december 2008 til det sidst opgjorte og offentliggjorte indekstal for

alle delindeks.

Alle indekstal bortset fra lgnindekset opgares og offentligggres normalt 1-2 maneder efter manedsudlgb.
Lanindekset opgares og offentliggares kvartalsvis.

Forsinkelser eller evt. tidligere udmeldinger af Ignindekset kan betyde en forskydning af
acontoreguleringens indekstal til andre maneder end forventet.

12.1.2 Efterregulering
Efterregulering forventes fagrste gang at ske i afregningen for november 2009 gzeldende for manederne
august og september 2009 og dernzest i afregningen for februar maned 2010 gzeldende for manederne

oktober, november og december 2009 og sa fremdeles.

Forsinkelser eller evt. tidligere udmeldinger af Ignindekset kan ogsa her betyde en forskydning af
efterreguleringen til andre maneder end ovennzavnte.

12.1.3 lllustration af principper
Principperne illustreres af nedenstdende eksempel.
Tilbud afgivet i juni 2008-prisniveau.

Tilbud er pa 100.000 kr. pr. maned.
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Tabel 1 viser de faktiske indeks i de relevante maneder

Tabel 1 jun-08 |sep-08 |dec-08
Indeks 1 165,5 152,5 123,2
Indeks 2 90,8 91,6 93,7
Indeks 3 112,4 113,5 114,4
Indeks 4 118,8 119,1 118,2
Indeks 5 5,48 5,15 4,44
Indeks 6 138,4 139,6 140,1

Tabel 2 viser udviklingen i de i tabel 1 viste indeks, nar juni 2008 seettes lig 100.

Tabel 2 jun-08 |sep-08 |dec-08
Indeks 1 100,00 |92,15 74,44
Indeks 2 100,00 |100,88 |[103,19
Indeks 3 100,00 |100,98 |101,78
Indeks 4 100,00 |100,25 |[99,49
Indeks 5 100,00 |93,98 81,02
Indeks 6 100,00 |100,87 |101,23

Indeks 1 (Forbrugerprisindeks (Pris6) — Diesel og smareolie):

September 2008 152,5x 100/ 165,5=92,15
December 2008 123,2x 100/ 165,5 = 74,44

Tabel 3 viser udviklingen i det beregnede reguleringsindeks (juni 2008 = 100), nar de forskellige indeks
vaegtes i forhold til udviklingen i tabel 2.

Tabel 3 jun-08 |sep-08 |dec-08
Indeks 1 12,40 11,43 9,23
Indeks 2 7,00 7,06 7,22
Indeks 3 62,80 63,41 63,92
Indeks 4 3,00 3,01 2,98
Indeks 5 6,80 6,39 5,51
Indeks 6 8,00 8,07 8,10

| alt 100,00 |99,37 96,96

Indeks 1 (Forbrugerprisindeks (Pris6) — Diesel og smareolie):

September 2008 12,4 x92,15/100 = 11,43
December 2008 12,4 x 74,44 1100 = 9,23

Alle mellemregninger udfgres uden afrunding, og det samlede reguleringsindeks afrundes med 2
decimaler.
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Eksempel p& acontoregulering
Acontoreguleringen af den manedlige betaling sker pa falgende made:

Betalingen for december 2008 skal reguleres i forhold til udviklingen i reguleringsindekset fra juni 2008. |
december 2008 vil det sidst opgjorte og offentliggjorte indekstal for alle delindeks veere september 2008.

Acontobetalingen for december 2008
100.000 kr. x 99,37 / 100 = 99.370 kr.
Eksempel pa efterregulering

Nar de faktiske indekstal for manederne oktober, november og december 2008 offentliggares,
efterreguleres betalingerne.

Efterregulering for december 2008:

Det fremgar af tabel 3, at der fra juni 2008 til december 2008 er sket et fald i reguleringsindekset.
100.000 kr. x 96,96 / 100 = 96.960 kr.

Med fradrag af acontobetalingen, 96.960 kr. — 99.370 kr. = -2.410 kr. (endelig efterregulering)

12.2 Beregning af faktorer til requlering af de kgreplantimeafhaengige omkostninger

Movias hensigt med denne regulering er, pa en ubureaukratisk og gennemsigtig made at regulere
operatgren for andringer i sammenseetningen af produktionen.

12.2.1 Andret tidsforbrug til ophold

Reguleringen har til formal at korrigere for eendringer af ophold - herunder opstarts- og afslutningstid for
chauffgren - i forbindelse med kgreplanaendringer. Operatgren har ved beregning af
chauffartimeforbruget i sit tilbud indregnet den tid, der medgar til sddanne ophold, ud fra kgreplanerne i
udbudsmaterialet.

Der opgares tillaegstid for ophold pa felgende made:

. For mellemliggende ophold op til 15 minutter medregnes hele opholdet som tillaegstid. For
mellemliggende ophold over 15 minutter medregnes 15 minutter som tillaegstid.

. Hvis summen af kgreplantid og tilleegstid er mindre end 420 minutter for det enkelte vognigb,
leegges der 30 minutter til tilleegstiden. Hvis summen af kgreplantid og tilleegstid er 420 minutter
eller derover, laegges der 30 minutter til tilleegstiden for de farste 420 minutter og yderligere 15
minutter for hver pabegyndt 420 minutter herudover.

Tilleegstiden opggres for hvert vognlgb og for dage med forskellig kareplan, og omregnes til en
normaluge som ved opggrelse af kareplantiden.
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Ved farste regulering beregnes korrektionsfaktoren K1 som:

(f1) Tilleegstid i uge 4 2010
(el) Kareplantimer i uge 4 2010

1+

(f) Tillaegstid oplyst i udbudsbetingelserne
(e) Kgreplantimer oplyst i udbudsbetingelserne

1+

12.2.2 AEndret dag- og dggnfordeling

Reguleringen har til formal at korrigere for zendret fordeling af chauffgrarbejdstiden pa tidsrum med
forskellige lgnsatser. Operatgrens tilbud er baseret pa den fordeling af chauffgrarbejdstiden, kareplaner
mm. i udbudsmaterialet giver, og Ignudgifterne i forhold hertil, er indregnet.

Kgreplantimerne opggares for hver af de naevnte dagperioder. Opggrelsen sker for en normaluge (som
uge 4) De benyttede veegte ved beregningen er fglgende:

Hverdage 06-18 = faktor 100
Hverdage 00-060g18-24 = faktor 115
Lgrdag 06 - 14 = faktor 100
Lgrdag 00-060g14-24 = faktor 115
Sgn- og helligdage 06 - 18 = faktor 150
San- og helligdage 00-060g18-24 = faktor 165

Der beregnes en vaegtet kareplantid pa falgende made:

(100 x antal kgreplantimer hverdage 06-18)+(115 x antal kgreplantimer hverdage 00-06 og 18-24)+ (100
x antal kagreplantimer lgrdag 06-14)+(115 x antal kgreplantimer lgrdag 00-06 og 14-24)+(150 x antal
kareplantimer sgndag 06-18)+(165 x kareplantimer sgndag 00-06 og 18-24) =V

Den veegtede kareplantid for hver udbudsenhed fremgar af afsnit 1 og vil veere udgangspunkt for
fremtidige reguleringer.

Korrektionsfaktoren beregnes herefter pa fglgende made:

V efter
Kgreplantimer efter

V for
Kareplantimer far

12.2.3 Regulering af de kgreplantimeafhaengige omkostninger

Satsen for de kareplantimeafhaengige omkostninger, som fremgar af kontrakten, vil blive reguleret
saledes:

Kgreplantimeafhaengig omkostning x K1 x K2 = ny kgreplantimeafhaengig omkostning.
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Hvis kontrakten indeholder mere end én sats for de kareplantimeafheengige omkostninger, vil alle satser
blive reguleret, med den samme K1 og K2, hvilket betyder at der kun udregnes én K1 og én K2 for hver
kontrakt.

12.2.4 lllustration af principper

Principperne illustreres af nedenstdende eksempel.

Tilbud afgivet med en kgreplantimeafhaengig omkostning pa 250,- kr.

Driftsstart i januar 2008.

Oplysti Eksempel

Kgreplantimer: udbudsbetingelserne  Faktor Uge 4 2009
Hverdag 06-18 a: 87,83 100 al: 85,23
Hverdag 00-06 og 18-24 b: 10,75 115 b1: 9,65
Lgrdag 06-14 c: 6,97 100 gl: 4,30
Lgrdag 00-06 og 14-24 h: 8,78 115 hl:9,78
Sgndag 06-18 c: 13,60 150 cl: 15,90
Sgndag 00-06 og 18-24 d: 1,13 165 dl: 2,20
Kgreplantimer total e: 129,06 el: 127,06
Tilleegstid:
Tillaegstid total f. 36,70 f1: 38,70
AEndret tidsforbrug til pauser
K1 udregnes herefter saledes:

(f1) 38,70
1+

(el) 127,06

=1,016

1+ (f) 36,70

(e) 129,06

/Endret dag- og dggnfordeling
(100 x 85,23)+(115 x 9,65)+ (100 x 4,30)+(115 x 9,78)+(150 x 15,90)+(165 x 2,20) = V efter = 13935,45

(100 x 87,83)+(115 x 10,75)+ (100 x 6,97)+(115 x 8,78)+(150 x 13,60)+(165 x 1,13) = V for = 13952,40
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Korrektionsfaktoren beregnes herefter pa falgende made:

13935,45

127,06

=1,015

13952,40

129,06
Regulering af de kareplantimeafhaengige omkostninger
Den nye sats for de kareplantimeafhaengige omkostninger geeldende fra januar 2009 udregnes saledes:

250,- (jf. tilbud) x 1,016 x 1,015 = 257,81 (ny k@replantimeafhsengig omkostning)

13. Aktindsigt — Offentliggerelse

Movia kan videregive oplysninger, safremt dette er pakreevet i henhold til lovgivningen eller en afgarelse
er truffet herom af en domstol eller offentlig myndighed, herunder fx den danske stat,
konkurrencemyndighederne eller Europakommissionen.

Efter kontraktindgaelse vil der i henhold til EUs udbudsprocedure bl.a. blive afgivet falgende oplysninger
til EU:

. Ordregivers navn og adresse

. Kontraktens art

. Beskrivelse af tienesteydelsens art

. Udbudsprocedure

. Dato for tildeling af ordren

o Navn og adresse pa operatgrerne

. Angivelse af om kontrakten er eller forventes udlagt til underleverandgr samt veerdien af denne del
. Kriterier for tildeling af kontrakter

Samme oplysninger vil kunne offentligggres til pressen.
Derudover vil Movia efter kontraktindgaelsen kunne offentligggre falgende oplysninger:

. Navne pa tilbudsgiverne
. Den gennemsnitlige k@replantimepris for de indgaede kontrakter

Der kan ikke ved forbehold kraeves indskreenkning i det nsevnte oplysningsomfang.
Operatgren og Movia skal ved meddelelser til offentligheden, herunder udtalelser til nyhedsmedierne,
optreede loyalt over for hinanden. Meddelelser til offentligheden, herunder udtalelser til nyhedsmedier

vedrgrende spgrgsmal af generel trafikpolitisk karakter med relation til Movias omrade, bar sa vidt muligt
alene foretages af Movia.
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14. Misligholdelse, tvistlgsning og gvrige juridiske bestemmelser

Reglerne vedr. misligholdelse, modregninger i betalingen, tvistlgsning samt en reekke andre juridiske
bestemmelser er samlet i Kontrakten. Der kan ikke tages forbehold over for indholdet i kontrakten.

15. Sikkerhedsstillelse

Til sikkerhed for operatgrens opfyldelse af kgrselsaftalen stilles gennem anerkendt
pengeinstitut/kautionsforsikringsselskab en ubetinget og uigenkaldelig anfordringsgaranti pa 50.000 kr.
pr. driftsbus. Garantien skal stilles senest 14 dage efter Movia officielt har tildelt karslen og den skal
indesta indtil 3 maneder efter kontraktperiodens udlgb, medmindre der forinden er rejst krav mod

garantien.

Garantien skal udformes som anfgrt i bilag 4.

16. Virksomhedsoverdragelse

16.1 Lgnmodtagernes retsstilling ved virksomhedsoverdragelse

Det forudseettes, at de udbudte enheder er omfattet af lov om Ignmodtageres retsstilling ved
virksomhedsoverdragelse. Den tilbudsgiver, som opnar kontrakt og overtager karsel fra en anden
operatgr, vil derfor veere stillet som erhverver af en virksomhed i lovens forstand.

Operatgren er i hele kontraktperioden forpligtet til at yde de medarbejdere, som falger med den udbudte
karsel, vilkar, der med hensyn til lan og pension svarer til eller er bedre end de vilkar, der i
kontraktperioden vil veere geeldende i henhold til nedennaevnte overenskomster.

Tilbud, der indeholder forbehold overfor ovenstaende vilkar, vil ikke blive taget i betragtning.

Det kan oplyses, at der for de udbudte enheder anvendes Landsoverenskomst for rutebilkarsel samt
Tillaegsoverenskomst hertil indgaet mellem Arbejdsgiverforening for Kollektiv Trafik og 3F.

Er den faktiske Ignanciennitet ved kontraktstart — som konsekvens af virksomhedsoverdragelsen - hgjere
end 9 ar eller lavere end 5 ar, kan Movia regulere i den kereplantimeafhaengige betaling. Movia regulerer
kun for den del af den gennemshnitlige lgnanciennitet, der overstiger 9 ar eller er mindre end 5 ar.
Reguleringen forudseetter, at operatgren kan dokumentere den gennemsnitlige lgnanciennitet ved
kontraktstart.

Movia har ikke kendskab til eventuelle lokalaftaler og kutymer i den udbudte kgrsel. Tilbudsgivere kan
derfor ved tilbudsgivningen forudseette, at der ikke eksisterer lokalaftaler og kutymer, der medfarer
vaesentlige gkonomiske belastninger i forhold til overenskomsten.

Safremt der efterfglgende matte vise sig at vaere sadanne aftaler eller kutymer, skal den pageeldende
operatgr godtggare, at disse har en vaesentlig gkonomisk betydning, hvorefter der vil blive foretaget en

regulering af prisen i perioden, indtil disse aftaler vil kunne opsiges med saedvanligt varsel.

Hvor byderen selv udfgrer kgrslen pa de udbudte enheder pa tilbudstidspunktet, skal det i
tilbudsblanketten anfares, safremt der eksisterer lokalaftaler/kutymer af vaesentlig skonomisk betydning,
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som er indregnet i de anfarte tilbudspriser. Det skal i givet fald detaljeret anfgres, hvilke aftaler der er tale
om og med hvilke belgb, hver enkelt aftale er indregnet i tilbudspriserne. Tilbudsgiverne ma i disse
tilfelde veere indstillet pa ngjere at redegare for, hvordan de anfarte belgb er beregnet.

Safremt tiloudsgiveren blandt sit nuveerende personale anvender anciennitetsprincipper, fx ved
beseettelse af vagter eller ved ferietildeling, skal disse principper ogsa omfatte medarbejdere, der overgar

til anseettelse hos operatgren i forbindelse med karselsovertagelsen.

16.2 Forretningsgang og Vilkar i forbindelse med virksomhedsoverdragelse

Senest 14 dage efter kontrakttildelingen skal en ny operatar rette henvendelse til den operatar, som hidtil
har udfart kerslen, for at fa oplyst, hvilke medarbejdere, der vil veere omfattet af overdragelsen.

Senest 7 dage efter henvendelsen fra den nye operatar skal den hidtidige operatar fremsende listen over
de medarbejdere, der vil veere omfattet af overdragelsen. Listen skal som minimum indeholde
medarbejdernes CPR-nr., navn, adresse, jobfunktion, lgnanciennitet og seerlige ansaettelsesvilkar.

Senest 30 dage efter kontrakttildelingen skal den nye operatgr bekreefte den fortsatte anseettelse samt
indkalde til informationsmgder for de medarbejdere, som skal overtages i forbindelse med
karselsovertagelsen.

Operatgren skal over for medarbejderne praecisere, at medarbejderne overgar med uaendret
Ilgnanciennitet og pensionsordning og bibeholder det hidtidige lgnforlgb i kontraktperioden i henhold til
operatgrens overenskomst.

Alle informationsmgder skal veere afholdt senest 2 maneder efter kontrakttildelingen. Den nye operatar
skal indbyde repraesentanter fra relevante faglige organisationer og medarbejdernes tidligere arbejdsgiver
til disse informationsmgder.

Safremt faerre medarbejdere, end det antal operateren har behov for, gnsker at overga til anseettelse hos
operatgren, drager operatgren selv omsorg for anseettelse af yderligere personale.

Ved kontraktophgr skal operatgren direkte til eventuel ny operatar refundere alle udgifter vedragrende de
medarbejdere, som den nye operatgr overtager fra operatgren, og som kan henfgres til perioden fgr den
nye operatars overtagelse af karslen. Til sddanne udgifter henregnes bl.a. lgn, pensionsbidrag, seerlige
bidrag, overtidsbetaling, belgb svarende til oparbejdede overskuds-/afspadseringstimer, feriegodtgarelse,
ferietilleeg, optjente feriepenge mv.

Det til ovennegevnte udgifter svarende belgb betales af operataren senest 4 uger efter den nye operatars
overtagelse af karslen.
17. Personaleforhold

17.1 Arbejdsmiljg

Movia kraever udpeget en arbejdsmiljgansvarlig hos operatgrerne, som skal veere Movias kontaktperson i
alle spgrgsmal vedrgrende arbejdsmiljget.
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Det er et krav, at driften sker pa en arbejdsmiljgmaessig forsvarlig made, og i fuld overensstemmelse med
arbejdsmiljglovgivningen.

I den forbindelse henviser Movia til anvisningerne for de problemomrader, som er fremhaevet i
Arbejdstilsynets miljgvejviser nr. 30 for transport af passagerer (marts 2008). Fglgende problemomrader
er seerligt fremhaevet i miljgvejviseren:

. Risiko for ulykker
. Psykisk arbejdsmiljg
. Ergonomisk arbejdsmiljg

o Stgj
. Vibrationer
. Indeklima

° Helkropsvibrationer

Der henvises til driftsredegarelsen, hvor tilbudsgiver skal beskrive, hvordan arbejdsmiljglovgivningens
krav pa seerlige, vaesentlige omrader opfyldes.

Movia er opmaerksom pd, at en del af de chauffarer, som kgrer for Movia, er af anden etnisk herkomst.
Derfor gnsker Movia, at alle operatgrer, som karer for Movia, har formuleret en integrationspolitik, der
sikrer en faglig og social integration pa arbejdspladsen. En redegerelse herfor skal indga i tilbudet, jf.
driftsredeggrelsen.

Operataren er forpligtet til at sikre et sundt og sikkert arbejdsmiljg for sdvel chauffarer som gvrige
medarbejdere i virksomheden. Som dokumentation for overholdelse af denne forpligtelse skal der pa
operatgrens foranledning arligt gennemfgres en maling af chauffarers og @vrige medarbejderes
tilfredshed med arbejdsmiljget — herunder Movias ydelser som fx kgretid/udligningsophold,
fremkommelighed, stoppesteder og lignende.

Den praktiske tilretteleeggelse og gennemfarelse af tilfredshedsmalingen aftales nsermere mellem Movia
0g operatgren, idet Movia af hensyn til sammenligneligheden gnsker at definere grundlaget for
medarbejdertilfredshedsmalingen.

Movia gnsker en Igbende opdateret organisationsplan for operatgrens sikkerheds- og samarbejdsudvalg.
Endvidere skal Movia kunne indhente alle oplysninger om de arbejdsmiljgforhold, der drgftes i
operatgrens sikkerhedsudvalg (f.eks. chauffgrpladsens indretning, renggring og vedligeholdelse af
busser, bussernes indeklima og lignende).

Det er Movias forventning, at operatgren oplyser sit personale om de registreringer, der dagligt foretages
i busserne via det anvendte IT-udstyr.

Ved busindkgb stiller Movia saerlige krav til chauffarinddragelse ved chauffarpladsens indretning, jf. bilag
2 om indretning af chauffgrpladsen.

Movia udarbejder hvert &r en procesplan for kareplansamarbejdet. Denne procesplan indeholder blandt
andet tidsfrister og procedurer for indberetning af aendringsforslag mv. Kgreplanprocessen aftales mellem
Movia og operatgren pa de arlige kereplanmader, hvor ogsa tillids-, sikkerhedsrepraesentanter og/eller
linjerepraesentant deltager, jf. afsnit 10.
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For streekninger pa 50 km. og derover geelder saerlige EU-regler om kgre- og hviletid (Radets forordning
3820/85 EQF)

Straekninger under 50 km er m.h.t. kare- og hviletid omfattet af de almindelige danske arbejdsmiljgregler.

17.2 Chauffgruddannelse

Movia kraever udpeget en uddannelsesansvarlig leder hos operatgrerne, som skal veere Movias
kontaktperson i alle spgrgsmal vedrgrende uddannelse, jf. driftsredegarelsen.

Operataren skal drage omsorg for, at personalet er uddannet i Movias takstsystem saledes, at
billetteringen gennemfares korrekt og effektivt. Operataren er ansvarlig for, at billettering sker korrekt, og
at chauffagrerne til enhver tid har det ngdvendige antal billetter, rettekort og byttepenge. Forlades bussen
under opholdet, skal chauffgren billettere pastigere inden endestationen forlades.

Operatgren er ansvarlig for, at alle chauffarer og andet bergrt personale er instrueret i betjening og
fejlmelding af aftalte IT-systemer pa den karselsmeaengde og de busser, der er omfattet af kontrakten.

Operatgren skal ligeledes sikre, at chauffgrerne er uniformerede og i tienesten fremtraeder velsoignerede
og preesentable overfor kunderne.

Endvidere skal chauffgrerne yde en korrekt og venlig betjening af kunderne og kunne betjene bussen
korrekt under alle forhold samt praestere en passagervenlig og energirigtig karsel.

Annoncering af stoppesteder og takstzoner skal ske efter de af Movia fastsatte bestemmelser.
Chauffgrerne skal tillige vaere sa godt kendt med det samlede trafiknet, at de er i stand til at vejlede
kunderne. Chauffgrerne skal veere sa godt kendt med det danske sprog, at de kan leve op til alle Movias
servicekrav.

For at fa sikkerhed for, at chauffarerne er kvalificeret til at kunne handtere konflikter, gnsker Movia
formuleret en personalepolitik, der sikrer, at alle operatgrernes ansatte Movia-chauffgrer er i besiddelse
af de ngdvendige kvalifikationer til at kunne handtere konflikter. Politikken skal ligeledes indeholde
konkrete veerktgijer til opfglgning. En redegarelse herfor skal indga i tilbudet, jf. driftsredegarelsen.

Falgende af Movias materialer indeholder Movias servicekrav, som skal vaere kendte af chauffarerne:

¢ Rejsehandbogen
e Chauffgrens Servicehandbog

Movia er yderligere interesseret i at sikre chauffgrernes og mellemledernes viden om Movias organisation
og ansvarsfordelingen mellem operatgrer og Movia.

Movia forventer, at denne viden hos chauffgrerne og mellemlederne lgbende ajourfgres gennem
efteruddannelse. Operatgren er i den forbindelse forpligtet til at indga i et samarbejde med Movia om

forbedring af efteruddannelsen.

En redeggarelse for, hvordan ovenstaende sikres opfyldt, skal indga ved tilbudsgivningen, jf.
driftsredeggrelsen.
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Uddannelse af medarbejdere i forbindelse med indfarelse af rejsekort

Operatgren har ansvar for at alle chauffarer samt 1-3 superbrugere pr. garageanleeg gennemgar en, af
Movia autoriseret, uddannelse i rejsekortsystemet.

En del af uddannelsen vil forega gennem det offentlige arbejdsmarkedsuddannelsessystem (AMU). Der
kan opnas statte til denne del af udddannelsen.

Movia har aftale med udvalgte uddannelsesinstitutioner, hvor naevnte uddannelse gennemfgres. Tidsplan
for afholdelse af kurser bliver lavet i samarbejde med operatagren. Uddannelsen skal ligge sa teet pa
driftperiodens start som muligt. Movia leverer uddannelsesmateriale og udstyr til instruktion og gvelse i
betjening af rejsekort.

Uddannelsesforlgb pr. superbruger er ca. to arbejdsdage og én arbejdsdag pr. chauffar. Uddannelsen
afsluttes med en test. Superbrugerne uddannes, sa de kan uddanne nye chauffarer i betjening og
fejlmelding, af rejsekort, samt radgive de chauffgrer, som har brug for ekstra radgivning efter
uddannelsen i rejsekortsystemet, ligesom de uddannes i bl.a. oprettelse m.v. af chauffgrer i
rejsekortsystemet samt elektronisk fejlmelding af defekt udstyr.

Operatgren har ansvaret for at samtlige chauffarer og superbrugere til stadighed er tilstreekkeligt
uddannede i betjening af rejsekort og er forpligtet til at sikre, at de har tilstreekkelig viden om
rejsekortsystemet.

Operataren skal efter indgaelse af kontrakten udpege personer til de konkrete roller i forbindelse med
rejsekortet, fx. driftsanvarlige centralt og pa den enkelte garage.

Certificering af buschauffarer

Formalet med certificeringen er, at seette fokus pa de kvalifikations- og servicekrav, som Movia stiller til
chauffgrjobbet. De krav, chauffgrerne skal leve op til, er beskrevet i afsnittet om chauffgruddannelse.
Movia stiller kravene - operatgren veelger metode (ledelse, kommunikation, motivation, uddannelse etc.) -
og en uvildig instans maler, at de stillede krav opfyldes.

Chauffarer, der ikke er certificeret, skal certificeres inden for det 1. kontraktar. Certificerede chauffarer
skal recertificeres hvert 5. &r. Chauffgrer, der ansaettes i kontraktperioden, som ikke er certificeret, skal
certificeres senest 6 maneder efter ansaettelsen.

Operataren forestar selv uddannelsen. Certificeringen bestar af 2 praver - en teoretisk og en praktisk
prave.

Den teoretiske prgve bestar af en raekke spgrgsmal om zone-/takstsystemet og kvalitet. Spargsmalene
udarbejdes af Movia pa baggrund af de krav, der er stillet til chauffarens kundeservice.

Udover omkostninger til uddannelsen ma operatagren paregne et pravegebyr pa kr. 120,- pr. teoretisk
prgve. Gebyrerne reguleres lgbende i hele kontraktperioden med udgangspunkt i det summariske

Ignindeks for december 2002.

Den praktiske prgve foretages af en uvildig instans og indeholder observationer af chauffarens karsel og
service (fx kundebetjening, annoncering af stoppesteder etc.) pa en tilfeeldigt valgt tur.
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For den praktiske pragve kan operatgren frit veelge samarbejdspartner/leverandgr til gennemfarelsen.
Leverandgren skal dog godkendes (akkrediteres) af Movia. Prisniveauet i 2007/2008 har for den
praktiske prgve veeret mellem kr. 400,- og kr. 600,- pr. prgve. Hvis operatgren veelger at bruge Movias
leverandgr, vil gebyret blive opkraevet af Movia. Prisen for den praktiske prgve er i hgj grad afthaengig af
operatgrens egne evner og mulighed for at lave en effektiv plan for gennemfgrelsen af det praktiske
praveforlgb.

De generelle regler for planleegningen af de praktiske prgver kan downloades fra udbudsportalen under
menupunktet Udbudsmateriale.

Operataren skal tiimelde chauffaren til teoretisk og praktisk prgve pa www.certificering.hur.dk.

Movia forventer tillige, at operatagren afsaetter tid til planlaegning, indberetning af oplysninger,
vedligeholdelse af data og afholdelse af prgverne. Alle data, der indrapporteres skal leveres i de formater
og til de tider, der fastseettes af Movia. En detaljeret beskrivelse af arbejdsopgaver, tider og format for
levering findes i funktionsvejledningen pa hjemmesiden www.certificiering.hur.dk eller ved henvendelse til
Movias Kgreplanleegning og Driftsafdeling.

Opgaverne i forbindelse med certificering kraever, at der er minimum 1 medarbejder, som har ansvar for
chauffgrcertificeringen - og som varetager kontakten til den uvildige instans og Movia. Kontaktperson skal
oplyses i driftsredeggrelsen.

Manglende overholdelse af reglerne om certificering af chauffarer er omfattet af Movias sanktionssystem,
jf. Kontrakten.

17.3 Information til chauffgrerne

Movia kraever udpeget en informationsansvarlig hos operatarerne, der skal vaere kontaktperson i alle
spargsmal vedrgrende formidling af information fra Movia til chauffarerne, jf. driftsredegarelsen.

Relevante vejledninger vedrgrende driften, informationsmateriale, opslag, takstforhold mv. skal vaere
tilgaengelige for og kendt af chauffaren.

Der gnskes yderligere en redeggrelse for, hvordan operatgrerne sikrer udsendelse og opslag af generelt
eller internt informationsmateriale fra Movia til operatgrselskabets medarbejdere, jf. driftsredegarelsen.
18. Krawv til drifts- og trafikstyring

Operatgren er ansvarlig for, at karslen gennemfares efter de angivne kagreplaner/driftsvognplaner.

For at sikre den aftalte trafikafvikling er operataren forpligtet til at fare et Igbende tilsyn med afvikling af
karslen.

Tilbud pa kersel skal indeholde en beskrivelse af, hvordan operatgren vil fgre tilsyn med trafikafviklingen,
og hvordan der gribes ind med aktiv trafikstyring i tilfeelde af uregelmaessigheder.

Beskrivelsen skal blandt andet indeholde oplysninger om operatgrens driftsorganisation,

forretningsgange, ressourceindsats, anvendte hjeelpemidler og hvordan gennemfgarte aktiviteter
dokumenteres.
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Medmindre andet aftales ved kontraktstart er operataren forpligtet til at indga en aftale med Movia i lgbet
af kontraktperioden om, hvordan Movias IT-systemer anvendes. Aftalen vil indeholde vilkar og
retningslinjer for, hvordan Movias IT-udstyr anvendes til driftstilsyn, aktiv trafikstyring og dokumentation af
driftsafviklingen.

Hvis der er gnske om, at operatgren anvender eget IT-udstyr til driftstilsyn, aktiv trafikstyring og
dokumentation af driftsafviklingen, skal operatagren beskrive, hvordan IT-udstyret vil blive anvendt til
ovenngevnte aktiviteter.

Movia forventer, at ovennaevnte beskrivelser indgar i driftsredeggrelsen.

18.1 Drifts- og trafikstyring ved forskellige trafikale forhold

| situationer, hvor trafikale eller andre ydre forhold pavirker den planlagte karsel negativt, har operataren
pligt til straks at gribe ind, og om ngdvendigt indsaette driftspersonale til afhjeelpning. Operatgrens
dispositioner skal sikre, dels at regelmaessig karsel genoprettes hurtigst muligt, dels at kunderne generes
mindst muligt.

Operatgren har ansvaret for, at pludseligt opstdede kapacitetsproblemer pa den aftalte karsel lgses bedst
muligt. Movia forventer, at operataren efterfalgende deltager aktivt i en afdaekning af arsagerne til
problemerne og kommer med forslag til en imgdegaelse af fremtidige kapacitetsproblemer.

| tilfeelde af busnedbrud og lignende er operataren altid forpligtet til at indseette reservebusser.
I gennemfarelsen af busdriften skelnes mellem fglgende situationer:
Normal trafikal situation

Operataren forventes at overvage den trafikale situation og lgbende foretage mindre justeringer med
henblik p& kontinuerligt at levere den af Movia fastlagte kvalitet for driften — regelmaessig karsel.

Saedvanlige/daglige haendelser i den normale trafik

Operataren forventes straks at gribe aktivt ind i afviklingen af busdriften, nar seedvanlige og/eller daglige
haendelser i den normale trafik optraeder saledes, at den regelmeessige karsel genoprettes hurtigst
muligt. Seedvanlige og/eller daglige heendelser er fx ulovligt parkerede biler, kortvarige kadannelser,
mindre vejarbejder og forsinkede korrespondancer.

Usaedvanlige haendelser i trafikken

Operatgren forventes ogsa straks at gribe aktivt ind i afviklingen af busdriften, nar ussedvanlige
haendelser opstar, saledes at flest mulige gener for passagererne afbgdes, fx ved opretholdelse af
regelmaessig karsel uden for den bergrte del af linjen/omradet. Desuden forventes operatgren at
igangseette tiltag, der hurtigst muligt genopretter den regelmaessige karsel, og at informere Movia
Kundecenter om den usadvanlige haendelse. Ussedvanlige heendelser er fx starre trafikuheld, et veeltet
tree, optog og andre blokeringer af ruten samt usaedvanligt vejrlig i form af isslag, snestorm mv.

Ekstraordinzere haendelser

Operatgrens chauffgrer skal ved ekstraordingere haendelser efterkomme de driftsmeessige anvisninger,
der matte blive givet fra trafikkontrollgrerne i Movias Trafiktjeneste eller fra Movias vagthavende.
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Ekstraordingere haendelser er udefrakommende forhold med enten langvarig konsekvens for den enkelte
linje eller konsekvens for et stagrre antal linjer pa tvaers af operatarer — forhold, det ikke har veeret muligt
at tage hgjde for i kareplanlaegningen. Det drejer sig fx om stgrre demonstrationer og optog, ekstrakgrsel
fra starre begivenheder og politiets afspaerringer af gader mv. (brand, trafikuheld, bombetrussel etc.).
Typisk vil der ved ekstraordineere haendelser blive foretaget midlertidige ruteaendringer.

18.2 @vrigt

Movia skal i hele driftstiden kunne komme i kontakt med operatgren eller en repraesentant for denne.

Busserne ma ikke i forbindelse med kgreplanfastsat karsel for Movia opstilles/parkeres uden for de af
Movia godkendte opstillingspladser/endestationer. Der kan ved endestationer kun paregnes plads til det
planlagte antal driftsbusser. Det kan saledes ikke forventes, at der ved endestationer er plads til parkering
af reservebusser og transportvogne.

Driftsbusserne kan uden for de tidsrum, hvor der udfares Movia-kersel, frit anvendes til anden karsel, nar
Trafikselskabs-bomaerkerne overdaekkes. Meddelelse om anden anvendelse skal gives skriftligt til Movia
forud herfor. Busserne skal kunne frigares fra sddan anden karsel med 2 maneders varsel, safremt Movia
gnsker at disponere over busserne til kgrsel for Movia. Den aftalte reservebuspark skal altid veere til
radighed ved nedbrud mv.

Operatgren skal sgrge for, at vognene efterses for glemte sager og for at evt. fundne sager indsamles,
registreres (minimum dato, vogn og kundens navn). Penge, vaerdipapirer, seerligt veerdifulde smykker og
lignende skal snarest afleveres til politiet, medens andre fundne sager kan opbevares pa driftskontoret i
op til 30 dage efter at karslen har fundet sted og derefter afleveres til politiet. Forespgrgsler til Movia
Kundecenter om fundne sager vil blive henvist til operatagren, som derfor i almindelig kontortid, dvs.
minimum i tidsrummet kl 9-15 pa hverdage, ma kunne besvare forespgrgsler herom fra kunderne.
Kontortid skal oplyses i driftsredegarelsen.

Movias Trafiktjeneste foretager stikpravevis kvalitetskontrol pa busserne, jf. Kontrakten.
Operatgren skal veere villig til - efter neermere aftale og mod betaling - at opsaette og udskifte linje- og
kareplaninformation ved de stoppesteder, operatgren benytter.

Operatgren skal endvidere veere indforstaet med at anvende tid og stille sig til radighed ved evt. magder
med skoler, kommuner, brugergrupper mm., fx har operatgren -i samarbejde med skolerne - ansvaret for
udarbejdelse af ruteplanleegning for skolekgrsel ved skoledrets start.

Evt. postbefordring og/eller postkassetgmning, palagt i henhold til lovgivningen, aftales med Post
Danmark A/S. Indteegten herfor tilfalder operataren.

19. Kvalitetsstyring

Movia lzegger veegt pd, at byderne kan sikre et hgijt kvalitets- og serviceniveau i driften. Det geelder blandt
andet sikring af overholdelse af den planlagte drift, en god og effektiv kundebetjening og kundeservice
(herunder overholdelse af aftalte athentningstider, behagelig og haflig betjening m.m.) samt materiellets
vedligeholdelse og renggringsmaessige standard. Movia vil derfor — til brug for vurderingen af tilbudene —
have redegjort for kvaliteten, jf. driftsredeggrelsen. Movia vil samtidig have mulighed for at foretage
stikprgvevise kundeundersggelser.
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Movia gnsker i kontraktperioden mulighed for, at der kan indgas incitamentsaftaler, der malrettet kan
imgdekomme kundernes gnsker til en gget kvalitet.

20. Busoverdragelse ved kontraktudlgb

Der kan i dette udbud ikke afgives tilbud pa vilkar om busoverdragelse til ny operatgr ved udlgb af den
aftalte kontraktperiode.
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Bilag 1 Kvalitetsstyring

1.1 Kvalitets- og kundemalinger

Det er et mal for Movia til stadighed at levere et godt produkt, der lever op til kundernes kvalitetskrav.

Movia udvikler telebuskonceptet netop pa baggrund af kundernes gnsker og kundernes opfattelse og
oplevelse af kvaliteten. Movia skal derfor i kontraktperioden have adgang til at foretage kundemalinger i
driften.

Operataren ma veere indstillet p&, at Movia — ved stikprgvevise kundeunder-sggelser — vil bede om
kundernes vurdering af den leverede karselskvalitet. Kundeundersggelser ma forventes at indeholde
spargsmal omkring f.eks. bus-sens ind- og udvendige renggring og vedligeholdelse samt indretning,
indeklima, overholdelse af aftalte afhentningstider, chauffgrens service og kundeinformation samt
bestillingskontorets betjening og service.

Andre spgrgsmal vil efter aftale med operataren kunne inddrages i malingerne.

Movias Trafiktjeneste vil endvidere kunne foretage en registrering af, om objektive forhold er i orden, som
for eksempel korrekt skiltning samt tilstedeveerelse af linjekgreplaner og informationsmateriale.

1.2 Maleresultater

Formalet med disse malinger er at fglge den leverede kvalitet.

Resultaterne af eventuelle kvalitetsmalinger vil danne grundlag for den Igbende dialog med operatgren
om kvalitet og kvalitetsudvikling.

Resultater vil blive stillet til radighed for operatgren til brug i eget kvalitetsarbejde. Der vil ikke blive
videregivet data, som direkte kan henfgres til enkeltpersoner.

Maleresultater vil desuden kunne blive anvendt i informationen af kunderne samt i Movias markedsfaring.
Resultater af operatgrens kvalitet vil sdledes ogsa kunne blive offentliggjort.
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Bilag 2 Krav og gnsker til busmateriellet
Alle busser skal opfylde de krav til indretning og feerdselssikkerhed, som myndighederne matte stille.

Ingen busser ma i kontraktperioden have en alder der gar, at busserne ikke til enhver tid fremtreeder
velvedligeholdte, rene, preesentable og publikumsvenlige.

Busserne skal have tilstraekkelig motorkraft og accelerationsevne, sa de med fuld last uden besvaer kan
indgd i den gvrige trafik.

2.1 Kapacitet og siddepladser

Kravene til bussernes kapacitet fremgar af afsnit 1.
Antallet af siddepladser skal veere sa hgjt som muligt og fremga af busoplysningsskemaet.

Samtlige siddepladser skal veere let tilgaengelige samt have god komfort.
Movia gnsker, at flest mulige af seederne er vendt i karselsretningen.

Busserne skal have plads til minimum 1 karestol. Nar karestolspladsen ikke benyttes skal pladsen kunne
anvendes til en barnevogn. Plads til flere karestole/barnevogne er et gnske.

2.2 Ind- og udstigning

Bussens dgrarrangement skal vaere tilstraekkelig dimensioneret sa ud- og indstigning af bussen sker pa
en behagelig og komfortabel made.

Indstigningstrin og eventuelle efterfglgende trin skal vaere sa lave som muligt.

Trin og gulvflader skal vaere med fast og skridsikker beleegning.

Alle telebusser skal veere udstyret med lift eller rampe til lavt gulv. Evt. rampe skal vaere med skridsikre
flader. Lift eller rampe skal sikre let og uhindret adgang for bl.a. karestolsbrugere og kunne tale en veegt

op til 300 kg.

Servicebusser (busserne til linje 844) skal veere udstyret med kgrestolsrampe og adgang til et omrade
med lavt gulv uden trin. Kgrestolspladsen(-pladserne) skal befinde sig pa dette lavgulvsomrade.

Movia skal godkende ind- og udstigningsforholdene.

2.3 Indretning af chauffgrpladsen

Indretning af chauffgrpladsen skal ske i samarbejde med repraesentanter for chauffarerne.

Indretningen skal overholde geeldende regler "Branchevejledning om busser i rutekarsel” (eller
opdatering heraf).

Ved chauffgrpladsen skal der kunne indbygges billetteringsudstyr. Billetteringsudstyret er neermere
beskrevet i afsnit 6 og bilag 3.
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2.4 Farve uden pa bussen

Alle busser skal veere gule (RAL 1028, Melonengelb). Eventuelle afvigelser fra dette krav pa dele af
bussen skal i givet fald aftales med Movia.

2.5 Interigr og indvendigt design

Design og farvevalg skal godkendes af Movia.

2.6 Movias logo

Movias logo bestar af en figurdel og et navnetraek: @
.
Logoet placeres pa bussernes front under ruden med figurdelen centreret.

Logoet skal veere 16 cm i hgjden. Hvis pladsforholdene pa fronten gar det ngdvendigt, kan hgjden
reduceres til 13 cm.

Se tegning nedenfor for placering af Movias logo.
Spargsmal til placering og starrelse af logo kan stilles til Movias Salg og Markedsafdeling.
Der skal ikke placeres logoer pa langsider eller bagende.

Safremt der med busserne udfgres anden kersel end karsel for Movia, skal Movia-logoet veere tildeekket.

Flacering af logo pa front

Trafikselskabet Movia Marts 2009



T2 — Udbud af tele- og servicekgrsel Bilag 2 side 57

2.7 Busnummer og operatgrlogo

Der skal efter Movias anvisninger placeres operatgrlogo eller navn pa begge sider af bussen.

Et firecifret busnummer skal placeres tydeligt for kunderne udvendigt pa bussen. Busnummer skal skrives
med sorte tal med en hgjde pd 8 cm. Naermere placering aftales med Movia.

2.8 Indeklima

Bussernes ventilationsanlaeg skal vaere chauffgrbetjent og under alle forhold have en sadan kapacitet, at
passagerne fgler sig veltilpas.

Glasruder skal kunne holdes dugfri under normale vejr- og temperaturforhold ved effektiv ventilation,
termoruder eller lignende.

2.9 Indvendig belysning

Orienteringslys skal vaere jeevnt fordelt over hele bussen. Lyset skal teendes efter behov, sa
passagererne til enhver tid kan orientere sig i bussen.

2.10 Breendstof og emissionsreducerende udstyr

Tilbudet skal vedlaegges dokumentation for bussernes braendstofforbrug.
Benzindrevne busser skal anvende blyfri benzin.

Dieseldrevne busser skal anvende svovlfri diesel i henhold til geeldende regler herom.
Det er et gnske, at dieseldrevne busser har velfungerende og godkendt partikelfilter.

2.11 Stgj

Movia kraever det lavest mulige stgjniveau savel inde i bussen som uden for bussen. Stgjniveauet skal
angives pa busoplysningsskemaet.

2.12 Billetteringsudstyr

Ved chauffarpladsen skal der kunne indbygges et standardbilleteringsudstyr. For naermere detaljer mht.
billetteringsudstyr henvises til bilag 3.

2.13 Skiltning

Skiltning skal ske med matrixskilte eller lysdiodeskilte (LED-skilte). Alle nye busser skal dog anvende
LED-skilte. Praecis skiltning aftales naermere med Movia.

2.14 Flag
Telebusserne forsynes i hver side af tagets forparti med flagholdere for lodret anbringelse af 2 flag med

malene H: 35 cm x B: 46 cm. Operatgren anskaffer flag og sgrger for, at de til enhver tid er intakte og
fremtraeder paene og ordentlige. | gvrigt geelder, at flagene skal vaere som Dannebrog (stutflag) udfert af
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flagdug og i gvrigt falge de for Dannebrog gaeldende regler for farver og proportioner. P& opfordring skal
operatgren kunne supplere flagningen med sort sgrgeflor.

Flagning sker efter Movias anvisninger.

2.15 Renggring

Busserne skal veere rengjorte bade indvendig og udvendig, sa de til stadighed fremstar rene og paene
over for publikum.

Ud over den daglige renggring skal busserne med passende mellemrum gennemga en hovedrengaring.

2.16 Gvrigt

Operataren skal sikre, at bussen er udstyret sdledes, at chauffaren kan foretage hgjresving med stort
udsyn til sikkerhed for cyklister og gvrige trafikanter.

Busserne skal veere udstyret med forbindskasse, der som minimum indeholder sterilt plaster til brug ved
mindre uheld.
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2.17 Busoplysningsskema

Trafikselskabet Movia Tilbudsnummer :
Kagrselsaftaler

Trafikselskabet Movias 2. udbud af telebuskgrsel

Busoplysningsskema - skema 4
Udfyldes af Movia

Operatgr

Bustype Leengde & bredde:
Egen- og totalveegt:

Karrosseritype og -fabrikat:

Chassistype og -fabrikat:

Motortype og -fabrikat:

Breendstof:

Kapacitet

Antal siddepladser (ekskl klapsaeder): stk

Antal klapseeder: stk

Antal stapladser: stk

I alt (sidde- + stdpladser): 0 stk
Dare

Dgrarrangement (fx 1-2-0)

Kgrestole og barnevogne
Kgrestolspladser: stk
Barnevognspladser stk

Trinhgjder
Fordar: cm

Midterdar: cm
Bagder cm

Miljgdata
Braendstof-forbrug:: km/|

EURO-norm: uden udstyr: | med udstyr:
PM g/kwh:

NOx g/kwh:

HC g/kwh:

CO g/kwh:
Emissionsreducerende udstyr

Partikelfilter/type:

Katalysator/type:

NOx red anlaeg/type:
Andet:

Stgjniveau
Indvendigt stgjniveau : dB(A)

Udvendigt stgjniveau: dB(A)

For brugte busser
Dato for 1. indreg.

Kilometertal:
Oprindelse (Movia/andet sted):
Diverse
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Bilag 3 Movias krav og vilkar for IT-udstyr

3.1 Tekniske specifikationer oq andre forhold vedrgrende IT-udstyr

3.1.1 Indledning

Dette bilag beskriver Movias krav og vilkar for IT-udstyr, der skal installeres i busser fra kontraktstart eller
i lgbet af kontraktperioden.

| bilaget beskrives farst de generelle krav og vilkar, som geelder for alle IT-systemer og IT-udstyr. Derefter
specificeres saerlige krav for de respektive delsystemer.

Udfares karslen med busser, hvor det eventuelt ikke er muligt at opfylde alle fysiske krav, skal eventuelle
fravigelser fra de stillede fysiske krav forhandles og godkendes af Movia.

Operatgren afgiver oplysninger om kompetencer, fagligt ansvarlige personer, kontaktadresser,
abningstider og arbejdsgange vedrarende etablering og drift af Movia-kreevede IT-funktioner i
driftsredeggrelsen.

3.1.2 IT-systemer

IT-systemer, der skal veere installeret ved kontraktstart omfatter:

. Udvendige destinationsskilte (jf. krav i bilag 2)

. Hgijttalersystem, kun servicebusser

. Billetteringsudstyr

o Elektronisk billet- og billetteringssystem, rejsekortet

o Kombidisplay (visende tid, zone og stop), kun servicebusser

° Busradio

Krav eller andre tekniske vilkar, der vedrgrer IT-udstyr, som operatgren eventuelt selv har eller gnsker at
f& monteret i sine busser, er ikke indeholdt i Movias krav og vilkar.

Hvis IT-udstyr kun skal installeres i visse busser, vil det vaere angivet i udbudsmaterialet.

3.2 Generelle krav for IT-udstyr

Nedenstdende krav geelder for alt Movia-kraevet IT-udstyr, hvis ikke andet er angivet i bilagsafsnit 3.3.
Vaer opmaerksom pa at manglende overholdelse af frister og krav i dette bilag er omfattet af Movias
sanktionssystem, jf. Kontrakten, safremt andet ikke er aftalt p& forhand. Der vil derfor ikke efterfalgende
blive oplyst om konsekvenserne ved ikke at overholde krav og frister som anfart.

3.2.1 Ejerskab

Der er to former — modeller - for ejerskab af det IT-udstyr, som Movia kraever i busser: A eller B.

Trafikselskabet Movia Marts 2009



T2 — Udbud af tele- og servicekgrsel Bilag 3 side 61

Model A:

Movia ejer IT-udstyret. Movia stiller funktionelle, betjeningsmaessige og tekniske krav. Movia veelger
leverandgr. Movia betaler omkostningerne til alle IT-komponenter. Movia skal have IT-udstyret tilbage
ved udlgb af kontraktperioden.

Medmindre andet aftales, skal Movia betale omkostningerne ved afmontering efter kontraktperioden.
Operatgren stiller busser til radighed ved afmontering uden omkostninger for Movia.

Model B:

Operatgren ejer IT-udstyret. Movia stiller funktionelle krav. Operatgren har ansvaret for alle tekniske og
betjeningsmaessige krav, og veelger selv leverandgr og betaler alle omkostninger til udstyr og montage
samt drift.

3.2.2 Greensetilfeelde

| tilfeelde af forsgg med og/eller implementering og idriftseettelse af nye IT-systemer eller nye
funktionaliteter i eksisterende IT-systemer i lgbet af kontraktperioden, forhandles placering af ejerskab og
ansvar i de konkrete tilfeelde.

@nsker operatgren selv at eje IT-udstyr og/eller software, der — helt eller delvist - opfylder Movias krav til
funktionalitet, skal der indgas en preaecis aftale med Movia om IT-maessig integration, driftsansvar og
udveksling og anvendelse af data.

Operatagren ma ikke szelge eller udleje busser og garageanleeg med Movia-ejet udstyr (model A) uden
forudgaende skriftlig godkendelse fra Movia. Operataren varsler gnsker med en frist pa mindst én maned.

3.2.3 Ansvar for installation

Hvor Movia kreever IT-udstyr i busser fra kontraktstart, skal alle operatgrens omkostninger i forbindelse
med montering, klargaring til test og godkendelse til drift, samt levering og montering af IT-skab og
traekrgr veere indeholdt i tilbudsprisen.

Montering omfatter alle fysiske arbejder vedrgrende IT-skab, jf. bilagsafsnit 3.2.13, samt traek af kabler
mellem bussens IT-skab og bus- og IT-komponenter samt montering af antenner.

Medmindre andet aftales, leverer, monterer og tilslutter Movias IT-leverandgr alt IT-udstyr, der skal
monteres i IT-skabet, det geelder ogsa for chauffgrterminal - bortset fra kombinationsskilte - hvor dette er
relevant. Der er seerlige bestemmelser for rejsekortet (se bilagsafsnit 3.3.5).

Klarggring og afsluttende test af det pageeldende IT-udstyr - for model A - i bussen foretages af IT-
leverandgren. Movia betaler omkostninger til IT-leverandgren i forbindelse med montering, tilslutning og
test af IT-udstyr i IT-skabet. Der er saerlige bestemmelser for rejsekortet (se bilagsafsnit 3.3.5).

Operatgren har pligt til at deltage i en afsluttende test og godkendelse af det installerede IT-udstyr. Dette
geelder uanset om IT-udstyret monteres fra kontraktstart eller i Igbet af kontraktperioden.

Operatgren er ansvarlig for at rette eventuelle monteringsfejl uden for eller pa selve IT-skabet.

Konstateres der monteringsfejl uden for IT-skabet, er operatgren ansvarlig for alle omkostninger til
udbedring af fejl, inkl. eventuelle omkostninger til Movias IT-leverandar.
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Det er operatgrens ansvar at sikre, at busserne opfylder alle bustekniske og dokumentationsmaessige
krav, der er ngdvendige for montage og efterfglgende drift af de kraevede IT-systemer.

Ved ejerskab A skal operatgren foreleegge en plan for produktion, hhv. tilpasning samt levering og test af
busser, inkl montering af det kreevede IT-udstyr. Medmindre andet aftales, skal planen leveres senest %2
ar for driftstart. Movia kraever i den forbindelse, at operatgren udpeger en IT-ansvarlig person hos
operatgren, som skal vaere kontaktperson til Movia i alle spgrgsmal vedrgrende IT. Disse oplysninger
skrives i driftsredeggrelsen.

Operatgren stiller alle busser vederlagsfrit til rAdighed for montering af IT-udstyr i IT-skabet samt test og
godkendelse af IT-udstyr inden driftstart.

Hvis ikke andet er aftalt, leverer Movia alt IT-udstyr, der skal monteres af operatagren, senest én maned
for driftstart. Der er saerlige bestemmelser for rejsekortet (se bilagsafsnit 3.3.5).

| forbindelse med planlagte IT-systemer, som Movia beslutter at indfare efter kontraktstart, betaler Movia
for levering og omkostninger til montering af IT-udstyr. Treekrgr mellem IT-skab og angivet placering af
IT-komponenter, jf. bilagsafsnit 3.2.13 leveres af Movia og betales af operatgren. Movia veelger
leverandgar.

Umiddelbart efter kontraktopher stiller operataren alle busser vederlagsfrit til radighed for Movia, til evt.
afmontering af Movias IT-udstyr. Movia betaler alle omkostninger i forbindelse med afmontering.

@nsker Movia, at IT-udstyr afmonteres inden kontraktophgr, og andet ikke er aftalt, skal omkostninger til
evt. erstatningsbusser i forbindelse med afmonteringen aftales inden igangseettelse.

3.2.4 Antal busser med IT-udstyr

Operatgren skal oplyse, hvor mange busser (busantal jf. udbudsmaterialet plus reservebusser), der skal
have IT-udstyr for at opfylde den kraevede funktionalitet.

For hver type Movia-ejet IT-udstyr (model A), udlaner Movia gratis et maksimalt antal enheder til
installation i reservebusser.

Det maksimale antal enheder til reservebusser beregnes pa fglgende méade:

2 enheder for de farste 5 driftsbusser + 1 enhed pr. efterfalgende pabegyndt 5 driftsbusser. Eventuelle
afvigelser herfra vil veere specificeret i de saerlige krav for det specifikke system.

Hvis operataren har - eller far - behov for at udstyre flere busser med Movia-ejet udstyr end det
maksimale antal, kan operatgren leje ekstra udstyr af Movia. Lejeprisen aftales i de enkelte tilfeelde.

Operatgren betaler alle omkostninger, der er forbundet med installation og afmontering af lejet, ekstra
udstyr.

Eksempel: Hvis udbudet angiver et busantal pa en linje pa 12 busser, der skal have IT-udstyr, udlaner
Movia IT-udstyr til maksimalt 4 reservebusser, dvs. i alt 16 enheder. Hvis operatgren finder, at det er
ngdvendigt at have 19 busser med IT-udstyr for den pageeldende kontrakt, ma operataren selv betale
omkostningerne for installation, leje og afmontering af udstyr i 3 busser.
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3.2.5 Flytning af IT-udstyr i kontraktperioden

Hvis operatgren gnsker at udskifte eller at flytte en bus, der er udstyret med Movia-kraevet IT-udstyr, og
dette indebaerer flytning af IT-udstyr til en anden bus, skal operatgren betale samtlige omkostninger
forbundet med flytningen. Operatgren skal varsle gnsker senest to maneder far flytning gnskes foretaget.
Operatgren er desuden ansvarlig for alle praktiske forhold i forbindelse med flytningen.

@nsker operataren at flytte IT-udstyr og/eller kommunikationslinjer hos operataren, geelder samme vilkar
som for flytning af IT-udstyr i busser.

3.2.6 Erstatningsansvar

Operatgren er erstatningspligtig for bortkomst og skader pa alt Movia-ejet IT-udstyr, der er i operatgrens
vareteegt. Ansvaret omfatter bade udstyr og alle omkostninger til reparation.

Med mindre andet er aftalt, overtager operatgren ovennaevnte ansvar fra det tidspunkt, hvor de
pageeldende dele fysisk er i operatgrens vareteegt. Det sker uden yderligere varsel.

Oplysninger om vaerdien af Movias IT-udstyr hos operatgren fremgar af de respektive systemers afsnit.

Aftales det, at operatgren kan anvende Movia-ejet IT-udstyr ud over de funktioner, som Movia kraever, er
operatgren ansvarlig for eventuelle konsekvenser af den pagaeldende benyttelse, inkl. driftsomkostninger.

Movia har intet erstatnings- eller andet juridisk ansvar over for operatgren i tilfeelde af forkerte eller
manglende funktioner i Movia-kreevede IT-systemer (model A). Dette geelder ogsa i forhold til
garantimaessige vilkar for bussen i gvrigt.

3.2.7 Driftsansvar

Operataren er ansvarlig for fuld IT-funktionalitet pa kontraktkersel. Dette ansvar omfatter bade IT-
systemer, der indfgres fra kontraktstart og i lgbet af kontraktperioden.

Medmindre andet er aftalt, er operatgren ansvarlig for al drift af det pageeldende IT-udstyr. Det daglige
driftsansvar omfatter:

. Korrekt systemstart (eksempelvis pad/af-logning, valg af linjenummer og afgang mv.) og betjening
samt visuel kontrol af, at bussens IT-system er Klar til at udfagre kareplansat karsel.

. At fejilmelde udstyr straks, hvis fejl opdages/indikeres. Fejimelding skal foretages som anvist af
Movia.

. At veerkstedspersonale, trafikledere og chauffgrer kan betjene og fejlmelde IT-udstyret i
overensstemmelse med Movias anvisninger og brugervejledninger. Hvis andet ikke er aftalt,
leverer Movia undervisningsmateriale til operatgren senest to maneder far driftstart.

| gvrigt skal operatgren udfgre/lade udfgre funktionskontrol af hvert system ifglge de anvisninger, som

gives af Movia og/eller systemleverandgren. Operataren er forpligtet til at sikre, at alt IT-udstyr, der er
placeret hos operatgren eller i dennes busser, til stadighed er fuldt funktionsdygtigt.
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Alle busser, der er udstyret med Movia-kraevet IT-udstyr, skal anvendes pa de buslinjer eller vognlgb/ture,
som er fastlagt i kontrakten. Operatgren garanterer, at kontraktens fulde driftsomfang — eller en aftalt
andel heraf — udfgres med busser, der opfylder de aftalte krav om IT-udstyrets funktionalitet.

For kersel pa buslinjer, hvor Movia kraever obligatorisk systemstart og/eller valg af aktuel karsel pa IT-
systemet, og hvor Movia har anvist operatgren adgang til selv elektronisk at overvage enten busdriften
og/eller oplysninger om status for bussers kontakt til IT-systemet, har Movia ret til at betragte ture, der
ikke er koblet pa, eller er koblet forkert pa IT-systemet, som udgaede ture. Konsekvenser af de herved
registrerede udgaede ture er omfattet af Movias sanktionssystem.

Pa foranledning af Movias henvendelse skal driftsvognplaner eller anden aftalt dokumentation af
driftsafviklingen, eller gendringer heraf, afleveres til Movia senest 3 uger, far de tages i brug. £ndringer
foretaget senere end 3 uger far ibrugtagningen skal aftales i hvert enkelt tilfeelde og afleveres hurtigst
muligt. Operatgren har ansvar for, at den leverede dokumentation af, hvordan bustrafikken gennemfares,
er korrekt og at den overholdes.

Ovenneevnte frister og vilkar geelder ogsa, nar operatgren overtager ansvaret for selv at laegge filer med
driftsvognplaner ind i Movias database.

For driftsopgaver og uddannelse, der palaegges operatgren efter kontraktstart, skal der indgas saerskilt
aftale med Movia om betaling herfor. Nar betalingen fastleegges, skal der tages hgjde for en evt.
nyttevirkning, som operatgren har af de nye systemer.

3.2.8 Vedligeholdelsesansvar

Vedligeholdelse af udstyr, der ejes af Movia (model A), udfares af en servicepartner, der har aftale med
Movia herom.

Alle omkostninger, som er en falge af tyveri og haerveerk samt skader, der er forvoldt af personale eller
fysiske genstande, som operatgren er ansvarlig for, betales af operataren.

Hvis intet andet er aftalt for et specifikt IT-system, betaler Movia omkostningerne for reparation, bortset
fra ovennaevnte skader p& Movia-ejet udstyr.

Movia kan kraeve, at operatgren etablerer en af Movia accepteret og betalt serviceaftale, der sikrer hurtig
og korrekt reparation/ombytning af fejlbehaeftede komponenter. Efter forudgéende aftale kan Movia
veelge at have reservekomponenter liggende hos operatgren og lade denne sta for ombytning heraf,
under dennes ansvar.

Medmindre andet aftales, har operatgren pligt til at stille fejlmeldte busser omkostningsfrit til radighed for
reparation mellem kl. 9 og 15 pa hverdage. Tidspunktet for reparation, der aftales med Movias
servicepartner, skal almindeligvis veere pa arbejdsdagen efter fejlmeldingen og senest pd andendagen
efter fejlmeldingen. Overholder operatgren ikke aftalte reparationstidspunkter, betaler operatgren Movias
ekstraomkostninger.

Operatgren har pligt til at stille busser frit il radighed for test og service i maks tre timer i dagtimerne (kl. 9

- 15) pa hverdage to gange om aret. Plan for test og service aftales med mindst én maneds varsel fra
Movia eller fra Movias servicepartner.
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IT-systemer, der ejes af operatgren (model B), og som indgar som et delsystem i kundeinformations-,
busdrifts- eller sikkerhedssystem, skal vedligeholdes og holdes funktionsdygtige af operataren uden
omkostninger for Movia.

Elektroniske signaler, der i forvejen findes i bussen, og som gnskes anvendt af Movia (fx odometerpulser
og dgrfunktion) skal vedligeholdes og holdes funktionsdygtige af operatgren uden omkostninger for
Movia.

Ved fejlmelding til operatgren af elektriske signaler fra bussen, der anvendes af Movia-kraevet IT-udstyr,
har operatgren pligt til at udbedre disse senest pa 2. arbejdsdag, efter fejlmeldingen er modtaget.

Movia udfgrer funktionskontrol af IT-systemer i forbindelse med kvalitetskontrol.

Hvis Movias funktionskontrol afslgrer manglende fejimelding af Movia-ejet udstyr mere end én gang inden
for 3 maneder pr. kontrakt, vil omkostningerne til udbedring heraf blive palignet operataren.

| forbindelse med installation af nye IT-systemer, eller —funktioner, aftales funktionskrav og krav til
systemets "oppetid" samt sanktionsbestemmelser, hvis disse ikke allerede er fastlagt i Kontrakten.

3.2.9 Ret til informationer

Movia har alle rettigheder til samtlige operatarspecifikke oplysninger, der registreres af IT-systemer
(model A og B). Der kan treeffes aftale om, at visse oplysninger ikke videregives til andre.

Princippet er, at informationer, som er relevante for publikum, straks skal kunne offentligggres direkte fra
Movia til kunder og chauffgrer, mens gvrige informationer kun kan bruges af Movia og den enkelte
operatar.

Movia afgar hvilke data, der kan offentliggagres som trafikinformation.

3.2.10 Reklamer og video

Alle typer af elektroniske systemer til visning af reklame og anden information, der evt. opseettes i bussen
af operatgren, skal godkendes af Movia far installation.

Eventuelle indteegter fra visning af reklamer og anden information pa eller ved anvendelse af Movia-ejede
IT-systemer tilfalder Movia, hvis andet ikke er aftalt i det enkelte tilfeelde.

3.2.11 Montering

Movia leverer systemdokumentation og monteringsvejledning for Movia-kreevet IT-udstyr. Der er seerlige
bestemmelser for rejsekortet (se bilagsafsnit 3.3.5).

Movia leverer alle IT-komponenter, bortset fra IT-skab og kabelragr, som operatagren skal levere og
montere. Med mindre andet aftales, leverer Movia evt. monteringsbeslag til det pageeldende IT-udstyr.

Movias monteringsvejledning skal godkendes af operatgren. Placering af chauffarbetjent IT-udstyr,

passagerdisplay og evt. andet IT-udstyr i bussen, der kan have betydning for chauffgrens betjening,
udsigts- og sikkerhedsforhold, skal godkendes skriftligt af operatgren for alle bustyper inden montering.
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Operatgren skal klarmelde alle busser, nar monteringsarbejdet er afsluttet og godkendt af operataren, jf.
bilagsafsnit 3.2.3. Det skal ske senest to uger far driftsstart.

Herefter monterer, tilslutter og tester Movias IT-leverandgr IT-udstyret i bussens IT-skab, og eventuel
chauffgrterminal og passagerdisplay.

Konstateres der IT-maessige funktionsfejl, der kan henfares til operatagrens installationer eller IT skab,
skal disse veere rettet senest én uge inden driftsstart.

Manglende Movia-godkendelse af det monterede IT-udstyr ved driftsstart er omfattet af Movias
sanktionssystem.

3.2.12 Afmontering
Ved kontraktophgr, eller hvis Movia beslutter at afvikle eller udskifte IT-udstyr i kontraktperioden,
afmonteres og afleveres Movia-ejet IT-udstyr (model A). Dette geelder ogséa diverse dokumentation og

undervisningsmateriel.

Ved afmontering stiller operataren alle busser vederlagsfrit til radighed i den ngdvendige tid — dog maks.
én hverdag/bus. Tidspunktet for afmontering aftales med mindst én uges frist.

Hvis andet ikke aftales, forbliver skjulte kabler (der isoleres) samt antenner i bussen efter afmontering.
Synlige monteringshuller i bussen afdeekkes.

Afmontering af IT-udstyr foretages af et firma, der veaelges af Movia. Omkostningerne betales af Movia.
Medfarer afmontering af Movia-ejet IT-udstyr, at der skal monteres/genmonteres standardudstyr i bussen,
skal operataren levere alle komponenter, inkl. elektroniske signaler til normal funktion, hertil, uden

omkostninger for Movia. Eksempler pa standardudstyr er kombinationsskilt og SE-ur.

Hvis andet ikke aftales, veelger Movia firma og betaler omkostninger til montering af standardudstyr i
bussen.

Hvis afmontering og retablering (model A og B) skyldes operatgrens beslutning, eksempelvis ved
udskiftning af en bus, betaler operatgren samtlige omkostninger forbundet med dette.

Alle omkostninger for afmontering og evt. retablering af operatgrejet udstyr ved kontraktophgr, som Movia
stiller krav om (model B), betales af operatagren. Hvis afmonteringen af denne type af udstyr finder sted i
kontraktperioden, efter krav herom fra Movia, betales omkostningerne af Movia.

3.2.13 IT-skab

Alt Movia-ejet IT udstyr (model A) skal, sa vidt det er muligt, placeres i et IT-skab i bussen. Undtaget

herfra er chauffarterminal, kortlaesere og printer til rejsekortet samt passagerdisplay. Det kan aftales, at
operatgrejet IT-udstyr (model B) ogsa placeres i IT-skabet.
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IT-skabet, inkl. treekrar, skal leveres og monteres af operatgren fra kontraktstart. Fglgende krav skal
opfyldes:

. Veere forsynet med et 19” rack med ubrudte monteringsskinner i hver side, bade for og bag, i hele
hgjden (Movia leverer hylder)

. Indvendige dimensioner skal vaere 100 x 50 cm (hgjde x dybde). Hvis pladsmaessige forhold ger
det ngdvendigt at opdele skabet i to skabe, skal den indvendige hgjde pr. skab vaere mindst 50 cm.
Dybden skal veere 50 cm. Krav til kabler og fremfgring af el-forsyning og elektriske signaler fra
bussen geelder for begge skabe

. Placeres teettest muligt, og ikke over fem meter fra chauffarpladsen

° Placeres, sa det ikke er til gene for passagerer eller operatgrens vedligehold af bussen

. Skal veere aflaseligt. Movia leverer I&s og nagler

) Bagveeg skal veere forsynet med to huller (& 80 mm) til ventilation. @verste hul forsynes med
stgjsvag termostatstyret (start ved 30°C) bleeser (bleeser ud, min luftskifte 30 m*/time). Er bussen
udstyret med klimaanleeg, skal IT-skabet vaere forbundet med dette gennem et tredje hul (& 50
mm) gverst i skabet

. Treekrgr (@ 50mm) til kabler til antenner pa bustag. @vrige dimensioner pa treekrar til skabet
fremgar af figuren i efterfglgende afsnit om kabelveje

. Klemmeraekke med fremfaring og tydelig afmaerkning af plus, stel og alle elektroniske signaler, jf.
afsnit herom, monteres @verst pa IT-skabets bagveeg og skal veere afskaermet og
kortslutningssikret.

o Strom til klemraekke skal tages fra de to el-forsyningskabler, der er i IT skab via sikrings-boks.

° Der skal i IT-skab veere en dokumentation over forbindelserne pa/til klemraekken.

. Haittalere (jf. 5.3.2) skal veere forbundet til IT-skab og ma ikke anvendes til musikafspil-
ning/FM/AM.

° Der skal veere plads til fem antenner pa bussens tag. Busser skal leveres med de af Movia
leverede kabler fra hver antenne til IT-skabet i omtalte traekrar
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IT-skabets klemmeraekke (med 6,3 mm spadestik) skal have forbindelse med falgende elektroniske
signaler:

Placering Signal Kabel Kommentar
pa (mm2)
klemreekke
(nr)
1 Hagijre hgijttaler (-) 0,75
2 Hgjre hgjttaler (+) 0,75
3 Venstre hgijttaler (-) 0,75
4 Venstre hgijttaler (+) 0,75
5 Bakgear 0,75 |Lavt niveau: 0-3 VDC, hgijt niveau: 4-36VDC
6 Odometersignal 0,75 5-32 VDC min. 200 mAMP 12 signaler pr. meter
7 (ledig)
8 Dgrkontakt 0,75 |fra hver degrabning: 18-32 VDC min. 200 mAMP

nar dgr dbner og sa leenge den er aben. Ingen
signal (0 VDC = stelforbindelse) nar dar er lukket

9 (ledig)

10 Ladespaending 0,75(18-32 VDC

11 STOP-signal 0,75]18-32 VDC min. 200 mAMP
12 24V 0,75 | efter hovedafbryder/teending
13 24V 2,50 | far hovedafbryder

14 Stel 2,50

15 Mic 1 0,75

16 Mic 2 0,75

17 Chf hgijttaler (-) 0,75 |Movia leverer hgijttaler

18 Chf hgjttaler (+) 0,75|Movia leverer hgijttaler

19 Nadtryk (-) 0,75 [Movia leverer knap

20 Nadtryk (+) 0,75|Movia leverer knap

21 Fodtast 0,75

22 Fodtast 0,75

Til IT-skabet fares desuden fglgende kabler:
- hovedstrgm (24V over hovedafbryder)
- hovedstram (24V over ngd-hovedafbryder)
- stelforbindelse
- 10 lederkabel til instrumentbord (radiokontrolboks). Leveres af Movia.
- 2 kabler til antenne/GPS. Leveres af Movia.
Alle signaler refererer til BUS GND.

Hvis bussens CAN-bus fglger FMS-standard, skal FMS-interface veere tilgaengeligt i IT-skabet.

Operataren skal levere abne kommunikationsgreenseflader for og komplet dokumentation af ovennaevnte
elektroniske signaler.
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Placering og udformning af skabet samt traek af kabler og elektroniske signaler, dokumentation mv. skal
godkendes af Movia.

El-forsyning

Der skal fremfgres 2 el-forsyningskabler til IT-skabet. Det ene forsyningskabel, skal vaere fart uden om
bussens hovedafbryder. Kablet forsynes med en sikring (maks stramstyrke, jf. nedenfor + 25%). Det
andet kabel skal kobles pa hovedafbryderen. Hvert forsyningskabel skal kunne tilkobles 6
monteringskabler. Der skal fremfgres minus-pol til IT-skabet.

El-forsyning fra bussen til IT-udstyr skal veere pa 24 volt. Spaendingen méa pa intet tidspunkt overstige 32
volt. Operatgren er ansvarlig for alle skader pa IT-udstyr, der matte opstd, hvis speendingen overstiger 32

volt.

Busserne skal levere en samlet effekt til Movia-kreevede IT-systemer, der opfylder falgende:

Bus Alm. bus (maks. 13,7m)

| drift (karer eller holder stille med |47 amp
adgang for publikum)
Stand-by (kgrer uden for rute eller |17 amp
holder stille uden adgang for

publikum). Hovedafbryder teendt
Backup (parkeret, hovedafbryder |4 amp
slukket)

3.2.14 Antennemontage

P& bussens tag skal det veere muligt at installere op til 5 antenner til radiokommunikation og GPS.
Antennerne skal kunne monteres med min. 80 cm afstand.

| bussens tag skal der findes jordplan til antennerne, ogsa ved montering pa ikke-metal karrosseridele.
3.2.15 Kabelveje

Nedenstaende figur viser kabeltraek- og dimensionskrav til kabelveje (treekrar) mellem IT-skab og
bussens udstyr samt IT-komponenter. IT-komponenter i parentes kraeves ikke fra kontraktstart, men
overvejes indfart i Igbet af kontraktperioden. Alle viste kabelveje skal installeres i alle busser fra
kontraktstart.

Alle treekrar skal veere glatte indvendigt og have blgde bgjninger, der ikke ma veere starre end 90 grader.
Traekrar, der ikke leveres med fremfarte ledninger skal veere forsynet med traeksnor til senere
ledningstreek.

| forbindelse med rejsekort skal der tages hgjde for, at der skal monteres 1 kortleeser pr. dgr og 2 stk. ved
dobbeltdgre (se principdiagram for rejsekortudstyr i bilagsafsnit 3.3.5). Kortlaeserne skal monteres pa
eksisterende holdesteenger ved dgrene. Der skal leveres treekrgr med treeksnore fra IT-skabet til og
gennem alle holdesteenger, hvor der skal monteres kortleesere. De pageeldende holdesteenger aftales
med leverandgren af rejsekort.
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Kabelveje i busser

—_— F>25mm
= @>35mm Antenne 2 Antenne 4
@>50 mm Antenne1 Antenne3 Antennes
| I I
Udvendig tag
(Styreenhed busradio) __| I -
Mikrofon/hgjttaler —  Instrument- - 29 I Darskilt
Chauffgrdisplay ] panel Darl gl (PTSSensorer)
(Infrard sender/modtager) _| I T' S k ab ( e) I Billetmaskine/Kortleesere
Styreenhed zoneskift Tl (PTS-Sensorer)
i Dgr2  cuif— ortisere
[Kundeinfo-skilt 1]—| Indvendig = |
midt i bussen bag chauffaren tag I (PTS s )
[Kundeinfo-skilt 2] — Tag[[— (P 1>-o€nsorer,
kun i led-busser Elsystemtavie Dar3  cuf— Kortlesere
Bussens I l
[Sender/modtager] —| . .
underside Batteri Skilte __ Destinations- og linjenr. skilt

3.2.16 Driftsmiljg

Ejeren af IT-udstyr har det fulde ansvar for, at dette ikke pavirker funktionaliteten af andet udstyr i bussen
negativt.

3.2.17 St

Ejeren af IT- og bussens el-udstyr er ansvarlig for eventuelle omkostninger i forbindelse med at opfylde
kravene vedrgrende EMI og EMC.

Movia har mulighed for at kraeve begraensning af brugen af mobiltelefoner i busserne, hvis denne
anvendelse pavirker IT-systemerne.

3.2.18 Integration med bussens el-system
Operatgren skal levere en aben kommunikationsgraenseflade og en dokumentation af

telegramgreenseflade til blandt andet odometer-, dar- og STOP-signal samt hovedafbryder og
hgjttalersystem.
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3.3 Supplerende krav og vilkar for IT-systemer, der anvendes fra kontraktstart

3.3.1 Destinationsskilte

Ejerskab: model B.

Alle busser skal veere udstyret med destinations- og linjenummerskilte. Krav til udformning og antal findes
i bilag 2 til udbudsbetingelserne. Tekniske krav og krav til integration med gvrige IT-systemer fremgar af
dette bilag. Operatgren vedligeholder skiltene.

Styring og interface

Alle destinationsskilte skal kunne styres manuelt af chauffaren.

Operatgren skal kunne fremvise eller henvise til dokumentation for den tekniske kommunikation
(telegramgreenseflade) med destinationsskiltet.

3.3.2 Hgjttalersystem

Geelder kun servicebusser.

Ejerskab og vedligeholdelse

Ejerskab: model B.

Operatgren betaler vedligeholdelse af systemet.

Hgijttalere

Frekvensgang: 200 Hz - 4 kHz + 3 dB

Spredningsvinkel: Rundstrélende (6 dB) inden for + 90° fra akseretningen (200 Hz - 4 kHz).
Hgijttalerfalsomhed: 88 dB (1 W/m). Effekt: 10 W

Hgijttalergitter: Min. 50 % perforering. Membranen mé ikke kunne bergre gitteret.

Montering: Der ma ikke veere akustisk forbindelse mellem for- og bagside af den enkelte hgijttaler.
Hgijttalerne skal vaere beskyttet mod fugt, stav, varme etc, afhaengigt af det miljg, som de er monteret i.
Monteringen skal foretages saledes, at der ikke opstar resonanser eller utilsigtet forvraengning.
Antal hgjttalere

Servicebus: 2-4 stk. jeevnt fordelt i passageromradet, ikke ud for hinanden.

Lydniveauet ned igennem bussen ma ikke variere mere end 5 dB. Taleforstaelighed udtrykt som RASTI
(Rapid Speech Transmission Index) skal veere over 0,75.
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Hgittalerledninger: Min 2 x 0,75 mm?. Hvor den resulterende impedans er under 4 ohm (flere hgijttalere pa
samme ledning), skal ledningstvaersnittet min vaere 2 x 1,5 mm?.

Bussernes hgijttalersystem skal forbindes til klemmeraekken i IT-skabet.
3.3.3 Kombidisplay
Geelder kun servicebusser.

Busserne skal veere udstyret med et indvendigt kombinationsskilt, der viser zonenummer, klokketid samt
"STOP" ved aktivering af stoptryk. Uret skal veere radiostyret.

Ejerskab
Ejerskab: model B.
Styring og interface

Operatgren skal kunne fremvise dokumentation af den valgte tekniske montering af og
kommunikationsprotokol til passagerdisplayet.

Pladskrav

Kombinationsskilt: Ca L: 75 x B: 10 x H: 15 cm

3.3.4 Billetteringsudstyr

Stempelautomater til klippekort

Movia leverer til hver driftbus 1 stempelautomat (type Almex M) med fjernbetjeningsenhed til zoneskift
samt stolpe/vinkelfaeste til anbringelse ved indstigningsdgr. Stempelautomatens ydre fremtoning og farve

ma ikke aendres i kontraktperioden, medmindre det aftales med Movia.

Fjernbetjeningsenhed og stolpe/vinkelfeeste leveres tillige til det aftalte antal reservebusser. Som
nedbrudsreserve leveres 1 fiernbetjeningsenhed samt 1 stempelautomat pr. pabegyndt 10 driftsbusser.

Ved nedbrud af stempelautomaten skal denne udskiftes snarest og senest ved bussens fgrste ankomst til
den endestation, hvor linjens chauffgrer normalt afholder pauser.

Ejerskab og vedligeholdelse

Ejerskab: model A.

Veerdi af Movia-ejet IT-udstyr: 25.000 kr. pr. bus, inkl. moms.

Installation af stempelautomaterne og den lgbende vedligeholdelse varetages og betales af operataren.
Billetmaskine, mgntveksler og -bord

Til udstedelse af kontantbilletter skal anvendes billetmaskine af type Almex F.
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Chauffgrerne skal anvende mgntvekselapparat.

Chauffgrpladsen skal veere udstyret med et mgntbord, som muligger en hurtig betaling og billettering.
Mgntbordet skal veere indrettet, s& mgnterne slas ud i en mgntskal.

Billetmaskiner, mgntvekslere og mgntborde og evt. chauffartasker anskaffes og vedligeholdes af
operatgren.

Ejerskab og vedligeholdelse

Ejerskab: model B.

3.3.5 Nyt billet- og billetteringssystem (rejsekort)

Der indfgres et nyt elektronisk billet- og billetteringssystem, kaldt rejsekort, i lgbet af 2008-2010.
Rejsekortet indeholder dels kontaktlgse chipkort, dels et nyt system til kontantbillettering. Det nye udstyr
til rejsekort vil erstatte det eksisterende udstyr, inkl. stempelmaskiner, efter en kort overgang, hvor begge

Igsninger anvendes.

Uanset, at det ikke er praktisk muligt at levere, montere og starte drift af rejsekort i alle busser fra
kontraktstart, betragtes rejsekort tilbudsmaessigt som i drift fra kontraktstart.

Ejerskab: Model A.

Veerdi af Movia-ejet IT udstyr 55.000 kr. inkl. moms pr. bus plus 6.000 kr. inkl. moms pr. kortleeser
monteret i bussen.

Installation af rejsekortudstyr i busserne

Operatgren er ansvarlig for den komplette installation. Movia leverer komponenter samt ngdvendigt
dokumentationsmateriale. De leverede komponenter forbliver Movias ejendom.

Det efterfglgende er en overordnet beskrivelse af rejsekortinstallationen i en bus. Der vil inden
kontrakten indgas blive udleveret en detaljeret monteringsforskrift, der kan danne grundlag for de
egentlige designprojekter (busspecifikke monteringsvejledninger), som skal udarbejdes af
operatgren.

Der skelnes mellem fglgende installationssituationer:

1. Fabriksnye busser skal feerdiginstalleres fra fabrikken.

2. Ved ikke-fabriksnye busser uden rejsekortudstyr skal udstyret eftermonteres og fremsta i en
stand som fabriksnye.

3. Ved ikke-fabriksnye busser med eksisterende rejsekortudstyr skal dette om ngdvendigt
renoveres og det kundevendte udstyr bringes til at fremsta som nyt.

For hver bustype skal operatgren medvirke til afklaring af spgrgsmal og beslutning om den praecise

placering af udstyr, kabelfgring og andre spgrgsmal vedrgrende installationen. Operatgrens medvirken
skal ske uden omkostninger for Movia. Movia skal godkende operatgrens montagevejledning inden
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montagens igangseettelse. Vejledningen skal vaere Movia i haende 2 maneder far montagestart.
Vejledningen skal indeholde detaljeret vejledning/beskrivelse for alle aktuelle bustyper.

Inden idriftsaettelse skal hver enkelt bus godkendes af Movia eller af Moviaautoriseret personale.
Operataren skal stille busserne til radighed for denne test. Varighed pr. bus forventes 1 time.

Ved idriftveerende busser, der overdrages i forbindelse med kontraktstart, kan Movia fraveelge denne
procedure.

Testen skal finde sted p& et garageanleeg indenfor Movias omrade, der skal vaere udstyret med WLAN-
anleeg.

Udstyr til installation

Inden montagen leverer Movia falgende komponenter, som forbliver Movias ejendom: Kortlaesere med
tilhgrende sokkel, TCU, Chauffgrterminal samt printer. Alle gvrige komponenter anskaffes og ejes af
operatgren.

Der skal installeres fglgende udstyr i bussen:

e Kortlaesere — 1 pr. dar og 2 stk. ved dobbeltdare. Kortleeserne skal monteres sa det er let for
passagererne at indleese rejsekortet. Ma ikke vaere til gene for ind- og udstigning. Monteres
hovedsageligt pa holdesteenger med stopknap.

e Mgntbord

e Chauffgrkonsol, monteret pA mgntbord, (bergringsfalsom skaerm til chauffarens betjening af
rejsekort). Skal monteres ergonomisk korrekt enten i forbindelse med mgntbord eller indbygget i
instrumentbordet.

e  Printer, monteret pA megntbord ved indgangsdaren (til udskrift af kontantbilletter og til udskrift af
opggrelser til chauffgren). Passagererne skal selv kunne tage billetten fra printeren (se eksempel
nedenfor).

o Rejsekortenhed (TCU placeret i IT-skab). TCU enheden er en central dedikeret computerenhed
for systemet. Til TCU’en skal der fremfares 24V forsyningsspaending fra batteriet. Der skal veere
forbindelse fra hovedafbryder, odometer og fra bakgear.

e Kombineret WLAN/GPS antenne (placeret pa bussens tag).
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Mgntbord med betjeningsenhed og printer (eksempel)

Der skal mellem disse komponenter treekkes de relevante kabelforbindelser. Der er primeert tale om
ethernetforbindelser mellem kortlaesere, chauffgrkonsol og TCU. Hertil stramforsyningskabler samt
signalkabel mellem TCU og printer. Specialkabel mellem chauffarkonsol og TCU leveres af Movia.
Alle kabler skal fares skjult og beskyttet mod traek, skarpe kanter m.m. Alt skal udfares efter god

handveerksskik (se principskitse).

Businstallationen skal veere forskriftsmaessigt testet og fuldt funktionsdygtig ved levering. Testforskifter

indgar i den omtalte detaljerede vejledning.

- |
GPS/Wifi } > TCU
I
Fra |
——P IT-
bakgear |
I Skab
S S $ ____________
Fra Fra
odometer Hovedafbryderen
Kortleeser Kortlaeser Kortleeser
V. bagder V. midterdgr V. midterdgr

Printer

B

Principdiagram for rejsekortudstyret i bussen

Eksemplet viser en bybus med dgrkombination (2-2-1)
De viste ledningsforbinder er kun principielle og er ikke elektrisk korrekte.
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Installation p& garageanlaeg

Der skal installeres kommunikationsudstyr (WLAN) pa hvert garageanlaeg. WLAN skal bruges til at
overfgre data mellem rejsekort i busser og det centrale rejsekortsystem.

Operatgren skal medvirke til afklaring og beslutninger om praecis placering af udstyr, kabelfgring og
andre spgrgsmal vedrgrende installationen pa garageanleeg. Operatgrens medvirken skal ske uden
omkostninger for Movia.

Det skal veere muligt for Movia at installere WLAN’et senest 1 maned inden idriftseettelse. Midlertidige
lgsninger ngdvendiggjort fx af ombygninger etc., betales af operataren.

Der etableres forbindelse gennem Movias netveerk for fejlmelding, lagerstyring, af opbevarede
komponenter pa busanleegget samt diverse reparationsoplysninger og andre statistiske data. Desuden
etableres forbindelse gennem Movias netvaerk for udtraek af rapporter vedrgrende chauffarers salg af
kontantbilletter og for administration (oprettelse, nedlaeggelse etc.) af chauffarer i rejsekortsystemet. Alle
omkostninger hertil betales af Movia, dog forventes operataren at have en fungerende internetforbindelse
pa stedet.

Omkostninger ngdvendiggjort af flytning/nedlaeggelse eller ombygning af garageanleeg betales af
operatgren. Normal drift skal altid kunne opretholdes.

Det eksisterende billetteringsudstyr forventes benyttet i en overgangsperiode. | forbindelse med
installation af rejsekort skal det muligvis flyttes til en ny placering i bussen. Efter afslutning af
overgangsperioden skal operatgren afmontere det gamle billetteringsudstyr og retablere bussen.
Afmonterede stempelautomater og monteringsbeslag skal afleveres til, og uden omkostninger for, Movia.

Drift

Operataren skal sikre, at rejsekortudstyret holdes i god stand, herunder at det er rengjort og ikke fremstar
med skrammer og ridser. Vejledninger vedr. renggring udleveres af Movia, der skal godkende de
anvendte renggringsmidler.

Under karslen skal chauffgrer sikre, at rejsekortsystemet fungerer efter hensigten ved at logge ind med
chauffar-1D og pin-kode, veelge linje og tur og efter endt vagt foretage aflogning/chauffarskift.
Chauffgrerne skal anvende systemet til kontantbilletsalg og i det hele taget betjene udstyret efter de
retningslinjer, der er udstedt af Movia.

Chauffgren skal sikre, at der er papir i printeren, og operatgren skal sikre, at der er tilstraekkeligt papir til
radighed i bussen. Papirruller rekvireres hos Movia. Der ma ikke anvendes andet papir end det af Movia
leverede.

Operatgren skal via systemets brugeradministration sikre, at alle chauffgrer/gvrigt personale er oprettet i
systemet og tildelt log-on id og pin-kode.

Midlertidige chauffarer kan i en given situation tildeles et "vikar-id/kode”, men brugen af dette skal
begraenses og veere af kortest mulig varighed.
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Chauffgren skal under kgrslen sikre, at check-in og check-ud foregar korrekt, dvs. at kunderne registrerer
deres rejsekort ved ind- og udstigning. Ved utilsigtede ruteaendringer kan det veere ngdvendigt at foretage
manuel korrektion pa chauffarkonsollen, saledes at der foregar korrekt billettering.

Operatgren skal sikre, at alle idriftvaerende busser dagligt synkroniserer og udveksler data med Back-
office. Hvis en bus tages ud af drift pga. fejl ved bussen, skal det sikres at data fra kortleesere m.m.
overfares til Back-office samme dag, selvom bussen ikke kan bringes til garagen og dermed til normal
synkronisering.

Fejlmelding og reparation af rejsekortudstyr.

Alt rejsekortudstyr repareres af rejsekortets leverandgr eller af et af denne udpeget firma.

Operataren skal straks fejimelde udstyr, nar fejl opdages/indikeres. Fejlmelding skal foretages som anvist
af Movia. Inden kontraktperiodens start fremsender Movia detaljerede instrukser for
fejlretningsprocedurer, vedligehold osv.

Operatgren udfarer 1st line service pa kortleeserne, dvs. udskifter disse ved erkendt fejl. Udskiftningen
skal ske snarest muligt efter fejimeldningen fra bussen. Denne udskiftning kan finde sted med bussen i
normal drift, fx ved naeste endestation.

Hvis rejsekortudstyret i bussen pga. fejl i udstyret ikke laeengere kan anvendes efter hensigten, dvs. til
korrekt billettering, skal bussen tages ud af drift og erstattes af en anden. Dette skal ske senest ved

neeste endestation.

Operatgren skal ved hver garage opretholde et sikret reservedelslager med relevante komponenter til 1st
line service, primeert kortlaesere. Dette lager skal veere tilgaengeligt for afhentning og aflevering af

fejlramte/reparerede komponenter. Omfanget af tilggengeligheden aftales seerskilt. Movia leverer det
ngdvendige antal komponenter til at opretholde et tilstraekkeligt lager.

Operataren har ansvaret for det rejsekortudstyr, der er i hans vareteegt, i sdvel busser som
reservedelslager.

3.3.6 Busradio

Operatgren er forpligtet til at anvende Movias radiosystem. Forpligtelsen omfatter udelukkende den
kommunikation af tale og data, som Movia kraever.

Movia leverer radiosystem til operatgrens driftsbusser og reservebusser (se bilagsafsnit 3.2.4) til brug for
Movias information til kunder og datakommunikation.

Til Telebusser leveres en mobil terminal med separat radiodel og betjeningsboks.
Busradioen omfatter en betjeningsenhed ved chauffarpladsen.
Betjeningsenhedens ydre mal er L:19xB:7xH:7 cm.

Operatgren afholder udgifter til installation af monteringsbeslag og kabeltreek til radiosystemet frem til IT-
skabet. Movia leverer alle komponenter.
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Movia leverer og afholder udgiften til montering og tilslutning af radioenheden i IT-skabet.

Ved udskiftning af busser i kontraktperioden afholder operatgren alle de udgifter, der er forbundet med
flytning af radioudstyret.

Operatgren skal fgre dagligt tilsyn med, at radiosystemet fungerer fejlfrit. Konstateres der fejl eller
indikationer pa fejl underrettes Movia straks elektronisk. Movia oplyser adresse.

| busser, hvor der er ngdknap, skal operataren ligeledes sgrge for, at denne bliver afprgvet mindst én
gang pr. kvartal.

Omkostninger til drift og vedligeholdelse af radiosystemet afholdes af Movia.
Ejerskab og vedligeholdelse
Ejerskab: model A.

Veerdi af Movia-ejet IT-udstyr: 15.000 kr. pr. bus og 45.000 kr pr. betjeningsplads hos operatgren, begge
belgb inkl. moms.

Operataren stiller busser vederlagsfrit til radighed ved montering.

Movia har ret til at foretage service pa, udskifte eller opgradere radiosystemet i kontraktperioden.
Operataren stiller hvert ar busser vederlagsfrit til radighed 1 hverdag pr. bus mellem kl. 9 og 15 til disse
aktiviteter.

Operataren har pligt til at betjene busradioen i busser og pa driftskontor i overensstemmelse med den
instruktion Movia har givet. Oplysninger om ansvarlige personer, kontaktadresser og abningstider hos

operatgren skrives i driftsredeggrelsen.

Det kan aftales i kontraktperioden, at operataren, helt eller delvist, overtager ejerskab og
driftsomkostninger til radioudstyret, dvs. ejerskab som i model B.

Flytning af busser

Ved flytning af busser mellem busanlaeg har operatgren ansvar for selv at opdatere informationerne
herom i busradioen. Dette foretages fra radiobetjeningspladsen hos operatgren.

Pladskrav
De centrale komponenter til busradioen placeres i IT-skabet.

Det skal veere muligt at installere et betjeningspanel til radioen, med dimensionerne: L: 10 x B: 5 x H: 9
cm, i bussens instrumentpanel.
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Bilag 4 Garanti

Garanti
(eksempel)

P& foranledning af (operatgrens navn og adresse) indestar vi herved over for Trafikselskabet Movia — i
det efterfalgende kaldet Movia — Gammel Kgge Landevej 3, 2500 Valby som garant for betaling af indtil i
altkr. oo, . skriverkr. ... som sikkerhed for opfyldelse af alle
operatgrens forpligtelser i henhold til operatgrens kontrakt af (dato) med eventuelle senere
andringerttilfgjelser.

Garantien pavirkes ikke af, at Movia giver operataren henstand med hensyn til opfyldelse af dennes
forpligtelser.

Garantien henstar, indtil den frigives af Movia, hvilket vil ske senest 3 maneder efter kontraktens udlgb,
medmindre der forinden er rejst krav mod garantien.

Garantien skal pa anfordring fra Movia frigives til Movia, uden at Movia har dokumenteret sin ret ved
forlig, endelig domstolsafggrelse eller en voldgiftskendelse.

Udbetaling pa garantien sker til Movia pa anfordring senest 5 arbejdsdage efter at skriftlig anfordring er
modtaget.

Tvister mellem garantistilleren og Movia med relation til neerveerende garanti afggres endeligt og
bindende af den voldgiftsret, der afgar tvister mellem Movia og operatgren i henhold til kontrakt af (dato).

Dansk ret er geeldende i retsforholdet mellem garantistilleren og Movia.

Ved garantiens bortfald skal denne garanti returneres til (bank/kautionsforsikringsselskab).

Som garantistiller:
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KONTRAKT

Vedrgrende Internt nr.:

UDF@RELSE AF ALMINDELIG RUTEK@RSEL | TRAFIKSELSKABET MOVIAS OMRADER

indgaet mellem

TRAFIKSELSKABET MOVIA
TOFTEGARDS PLADS
GL. K&GE LANDEVEJ 3
2500 VALBY
CVR-NR.: 29896569

(herefter benaevnt Movia)

09

(herefter bengevnt operatgren)
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8§ 1 Formal/Forudseetninger

Stk. 1

Formalet med denne kontrakt er at regulere forholdet mellem Movia og operatgren i forbindelse med
udfarelsen af den i § 4 naevnte rutekgrsel.

Kontrakten er et resultat af et udbud efter forhandling, som Movia har iveerksat og gennemfart i henhold til
EU’s udbudsdirektiv 2004/17/EF af 31. marts 2004 (Forsyningsvirksomhedsdirektivet).

8§ 2 Kontraktgrundlag

Stk. 1
Kontraktgrundlaget for aftalen mellem parterne er denne kontrakt med fglgende bilag:

Bilag A: Trafikselskabets udbudsbetingelser for T2 - udbud af tele- og servicebuskgrsel i
hovedstadsomrédet, dateret marts 2009.

Bilag B: Trafikselskabets rettelser til udbudsbetingelser og bilag, som disse fremgar af
trafikselskabets udbudshjemmeside.

Bilag C: Operatgrens tilbud, med hvilke der er vundet karsel.

Bilag D: Oplysninger og dokumentation vedr. busmateriel, herunder liste over de kontrakten
indeholdte busser, busoplysningsskemaer, tegninger, fotos, typegodkendelsescertifikat,
renoveringsplaner m.m.

Bilag E: Operatgrens driftsredeggarelse.

Stk. 2

De i stk. 1 neevnte bilag udger en integreret del af denne kontrakt. Vilkar eller forhold i bilagene, der ikke
reguleres i kontrakten, er saledes geeldende mellem parterne. For vilkar eller forhold i bilagene, der tillige
er reguleret i denne kontrakt, vil geelde, at kontraktens ordlyd har forrang i de tilfeelde, hvor der matte
veere uoverensstemmelse mellem kontraktens ordlyd og det i bilagene anfgrte. Ved uoverensstemmelse
mellem bilag, der omhandler identiske emner, er senest daterede bilag geeldende for s vidt angar den
afvigende del, medmindre det fremgéar af sammenhaengen, at dette ikke skal vaere tilfzeldet.

Stk. 3
Denne kontrakt indeholder udfyldende og/eller preeciserende bestemmelser af de for kontrakten
geeldende vilkar, jf. bilag A - E.

Indholdet af kontraktens bestemmelser, herunder henvisninger til bilag med tilhgrende underbilag, er ikke
udtemmende, ikke udtryk for, at vilkar i kontraktbilagene ikke skulle veere geeldende, ikke udtryk for en
prioritering eller for, at noget er mere vaesentligt end andet, idet kontrakten med tilhgrende bilag udgar
det samlede kontraktgrundlag som en integreret helhed, jf. stk. 2.

8§ 3 Kontraktperioden

Stk. 1

Kontrakten er geeldende fra tidspunktet, hvor begge parter har underskrevet og er geeldende frem til
efterar/vinter 2015. Den preecise dato for kontraktudlgb vil blive meddelt senest 6 maneder far udlgb.

Driftsstart vil veere den 9./2. august 2009.

Kontrakten er uopsigelig i hele kontraktperioden, jf. dog § 17.
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Stk. 2
Angaende mulighederne for forleengelse af kontraktperioden med op til yderligere 2 ar henvises naermer
til bilag A.

8§ 4 Operatgrens ydelser

Stk. 1

Operatgren skal for trafikselskabet udfgre ca. ................ kgreplantimer pr. ar.

Kearslen er ved kontraktstart aftalt til at finde sted pa linjerne...............cccocoeeveeeein,

Kgrslen udfgres med .... driftsbusser og ... reservebusser som naermere beskrevet i bilag D.
Angéende kgrselsomfang, sendring af kerselsomfang, busmateriel, busanlzeg / opstillingsplads m.m.
henvises til bilag A.

Stk. 2
De af operatgren indsatte busser er omfattet af busoverdragelse.

Stk. 3

Operatgren sgrger selv for tilvejebringelse af busanlaeg/opstillingsplads til det forngdne antal busser og
afholder selv de hermed forbundne omkostninger.

Operatgren har hovedkontor pa adressen, ...........c.coeevvevvunnns , 0g den i denne kontrakt omhandlede
karsel vil blive udfart fra operatgrens busanleeg, beliggende ..........................

Stk. 4

Operatgren (telebusoperatagren) skal selv foranledige og bekoste oprettelse af et bestillingskontor som
beskrevet i bilag A. Dette betyder, at der skal oprettes seerlig telefon og selvstaendigt telefonnummer (70-
nummer, som over-tages af Movia ved kontraktudlgb) og mulighed for kommunikation med de til
telebuskarslen benyttede busser.

Stk. 5
Operatgren er forpligtet til at certificere samtlige chauffarer, som udfarer karsel i henhold til naervaerende
kontrakt, indenfor det 1. kontraktar.

§ 5 Chauffarlokaler

Stk. 1
Operatgren har i forbindelse med den aftalte karsel adgang til de af Movia etablerede personalefaciliteter

Stk. 2
Angaende benyttelse af, betaling for og de naermer lejevilkar for de i stk. 1 naevnte lokaler henvises til
bilag A.

8§ 6 Pris/Betaling / Regulering

Stk. 1
For den aftalte karsel ydes fglgende betaling,

Alle priser er angivet i prisniveau pr. december 2008.
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Stk. 2
Angéende betaling, betalingsvilkar, modregning for eventuel kgb af rejsehjemmel, lokaleleje og gvrige
modregninger, henvises til bilag A.

8 7 Ejerforhold

Stk. 1
Operatgren er registreret som ....... selskab - "............... " - (CVR-NR................ ).

Stk. 2

Safremt operatgren er organiseret som et aktieselskab eller et anpartsselskab, vil Movia i forbindelse
med kontraktforhandlingerne kraeve oplyst, hvem der ejer aktierne/anparterne. Aktie-/anpartsbesiddelse
pa under 10 % af aktie-/anpartskapitalen skal ikke oplyses, med mindre seerlige forhold ggr, at en
aktionaer/anpartshaver med en saddan aktie/anpartsbesiddelse har en bestemmende indflydelse i
selskabet.

Stk. 3
Safremt der i kontraktperioden sker aendringer i den oplyste aktie-/anpartsbesiddelse, skal dette
uopholdeligt meddeles skriftligt til Movia.

Stk. 4

Safremt der i kontraktperioden sker veesentlige andringer i ejerforholdene til aktierne/anparterne,
herunder safremt den bestemmende indflydelse i selskabet eendres, er Movia berettiget til at opsige
karselsaftalen med 3 maneders skriftligt varsel, forudsat at opsigelsen sker senest 1 maned efter, at
Movia er blevet gjort bekendt med de omsteendigheder, der begrunder opsigelsen.

Stk. 5

Movia er dog alene berettiget til at opsige karselsaftalen i henhold til stk. 3, s&fremt vaegtige grunde taler
herfor.

8 8 Underleverandgrer

Stk. 1
Movia skal forhdndsgodkende enhver brug af underleverandgarer. Brug af underleverandgrer friger ikke
operatgren fra nogen forpligtelse overfor Movia.

Stk. 2

Séafremt operataren gnsker at lade kgrselsaftalen udfgre helt eller delvist ved underleverandgarer, skal det
oplyses, hvor stor en del af karselsaftalen, der paregnes udfgrt ved hver enkelt underleverandar.
Operataren ma under kontraktforhandlingerne paregne at oplyse navnene pa underleverandgrerne.
Eventuelle underleverandgrer skal have tilladelse fra Feerdselsstyrelsen til erhvervsmaessig
personbefordring.

Stk. 3
Veaesentlige aendringer i den indbyrdes fordeling af arbejdsmaengde, herunder antagelse af andre
underleverandgrer, skal uopholdeligt skriftligt meddeles til Movia.

Stk. 4

Overladelse af karsel eller antagelse af andre underleverandgrer efter kontraktstart skal uopholdeligt
meddeles Movia, der skal godkende forholdet inden iveerkseettelse heraf.
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Stk. 5
Movia er berettiget til at naegte at godkende en ny underleverandgrer eller en vaesentlig sendring i den
indbyrdes fordeling af arbejdsmaengden, s&fremt veegtige grunde taler herfor.

8 9 Overdragelse af rettigheder

Stk. 1

Operatgrens rettigheder og forpligtelser i henhold til kontrakten kan ikke — hverken helt eller delvist —
overdrages til tredjemand uden Movias forudgaende skriftlige godkendelse. Operataren er kun berettiget
til at overdrage sit krav pa den samlede aftalte kontraktsum til sit pengeinstitut.

Stk. 2

Movia er berettiget til pa usendrede vilkar at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til
kontrakten til anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige eller i det veesentlige
drives for offentlige midler.

§ 10 Kontrol

Stk. 1

Movia er berettiget til at fare kontrol med operatarens opfyldelse af karselsaftalen ved inspektion i de
anvendte busser, mens disse er i drift. En sadan kontrol fritager ikke operatgren for ansvaret for, at
busserne opfylder de aftalte betingelser.

Stk. 2

Movia er endvidere berettiget til at fare kontrol ved besgg pa operatarens forretningssted, herunder
foretage en naermere gennemgang af operatgrens driftsmateriel. Operatgren er forpligtet til uden
vederlag at bistd i forbindelse med sadanne inspektioner.

Stk. 3

Safremt operatgren lader kgrselsaftalen udfere helt eller delvist ved underleverandgrer, er han forpligtet
til i karselsaftalerne med underleverandgrerne at indfgje en bestemmelse, der giver Movia ret til
inspektion hos underleverandgrerne i samme omfang som beskrevet i stk. 1 og 2.

8§ 11 Regnskaber og budget

Stk. 1

| kontraktperioden er operataren forpligtet til af egen drift at fremsende regnskaber til Movia.
Regnskaberne skal have en detaljeringsgrad og en informationsveerdi svarende til, hvad der i henhold til
aktieselskabsloven kreeves af regnskaberne til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Regnskaberne skal vaere
udarbejdet af en registreret eller statsautoriseret revisor. Regnskaberne, eller efter aftale nggletal, skal
fremsendes senest 6 maneder efter et regnskabsars afslutning.

Stk. 2

Movia har ret til, uanset hvordan operatgrens virksomhed er organiseret, i forbindelse med
kontraktforhandlingerne at fa indsigt i budgettet for det farste fulde driftsar. Dette budget skal ligeledes
vise, hvorledes savel ngdvendige nyanskaffelser som den lgbende drift finansieres.

Stk. 3
De i stk. 1 og 2 naevnte gkonomiske oplysninger vil blive behandlet fortroligt.
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§ 12 Skadeforvoldelse

Stk. 1

Séafremt operataren eller dennes underleverandgrer under udfgrelse af sine pligter i henhold til
kgrselsaftalen ved handlinger eller undladelser forarsager skader pa personer eller gods, det veere sig
personer eller gods operatgren har til befordring, eller tredjemands person eller gods, er alene operatgren
eller dennes underleverandgrer ansvarlig for sddanne skader.

Stk. 2

Séafremt skadelidte rejser krav mod Movia i anledning af skader beskrevet i stk. 1, skal operataren friholde
Movia for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger, renter m.v., som et sadant
krav matte pafgre Movia.

§ 13 Diskretion

Stk. 1

Operatgren og Movia er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens forretningsforhold
samt om andre forhold, hvorom der med rimelighed kan kraeves diskretion, fortroligt. Jf. dog afsnit 13 i
bilag A om aktindsigt og offentliggarelse.

Stk. 2
Denne pligt bestar ogsa efter kgrselsaftalen er bragt til ophgr, uanset arsagen hertil.

8 14 Konkurs mv.

Stk. 1

Safremt operatgren anmelder konkurs eller betalingsstandsning, eller traeder i betalingsstandsning, gar
konkurs eller treeder i likvidation, er Movia berettiget til at ophaeve karselsaftalen med omgaende virkning.
Movia skal uden ophold skriftligt orienteres om anmeldelse af betalingsstandsning eller konkurs mv.,
afsigelse af konkursdekret, udpegning af tilsyn eller indtraedelse af likvidation.

Stk. 2
Safremt operatgren er organiseret som en personligt drevet virksomhed, er Movia derudover berettiget il
at haeve karselsaftalen, safremt operatgren dar, og hans bo behandles som et geeldsfragaelsesbo.

Stk. 3

Hvis boet efter konkurslovens regler har ret til at indtreede i kontrakten, skal boet efter forespgrgsel inden
for en frist pa 2 kalenderdage give meddelelse om, hvorvidt der vil ske indtreeden.

§ 15 Udskiftning af chauffgrer

Stk. 1

Séafremt en af operatagrens chauffgrer giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, som berettiger til
bortvisning/opsigelse, er Movia berettiget til at kreeve, at den pageeldende chauffer fiernes fra den af
karselsaftalen omfattede karsel.

§ 16 Erstatning

Stk. 1
Operataren er over for Movia ansvarlig for dokumenterede skonomiske tab forarsaget af misligholdelse af
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karselsaftalen, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrlig, man ikke med rimelighed kan kraeve, at
operatgren overvinder, eller force majeure. Ophaeves kontrakten delvist, kan Movia kraeve erstatning i
henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler. Betaling af bod medfgrer ikke reduktion af et
eventuelt erstatningskrav.

Stk. 2

Ved force majeure forstas ekstraordinaere begivenheder, som hindrer opfyldelse af karselsaftalen, og
som opstar uden operatgrens skyld ved forhold, over hvilke denne ikke er herre, og som denne ikke
burde have forudset.

§ 17 Misligholdelse

Stk. 1

Safremt operatgren vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til kontrakten, kan Movia stille krav
om, at operatgren afhjeelper misligholdelsen inden en af Movia fastsat rimelig tidsfrist. Safremt
operatgren ikke har afhjulpet misligholdelsen inden udlgbet af den naevnte frist, er Movia berettigede til at
give meddelelse om, at Movia vil haeve kontrakten helt eller delvist, safremt afhjeelpning ikke er sket inden
udlgbet af en yderligere frist pa 5 arbejdsdage. Sker sadan afhjeelpning ikke efter udlgbet af denne
yderligere frist pa 5 arbejdsdage, er Movia herefter berettiget til at ophaeve kontrakten helt eller delvist.
Safremt Movia ophaever kontrakten efter denne bestemmelse, har operatgren ret til betaling for de indtil
ophaevelsen leverede ydelser.

En opheevelse af kontrakten er ikke til hinder for, at Movia samtidig kan kraeve erstatning efter § 16.

Stk. 2
Grove eller gentagne overtraedelser af kontraktens bestemmelser - uden at der isoleret set foreligger
vaesentlig misligholdelse - vil veere at betragte som vaesentlig misligholdelse.

Stk. 3

Operatgren har ret til at haeve kontrakten, hvis Movia vaesentlig misligholder sine forpligtelser i henhold til
kontrakten og trods skriftlig pamindelse herom ikke afhjaelper misligholdelsen. Safremt operataren
ophaever kontrakten efter denne bestemmelse, er operatagren berettiget til betaling for indtil ophaevelsen
leverede ydelser.

§ 18 Sikkerhedsstillelse

Stk. 1
Til sikkerhed for operatgrens opfyldelse af kontrakten stilles senest 14 dage efter Movia officielt har tildelt
kgrslen en garanti pa kr. 50.000 pr. driftsbus, ellerialtkr. ..................

8§ 19 Modregninger i betalingen

Stk. 1

Séafremt misligholdelsen ikke er af en sadan karakter, at ophaevelse af kontrakten kan komme pa tale,
men den manglende overholdelse af kontraktens enkelte punkter alligevel er til gene for kunderne eller
medvirkende til, at den forudsatte standard for karslen ikke opretholdes, har Movia ret til at bringe
nedennavnte sanktioner i anvendelse.
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Stk. 2

Movia vil foretage gkonomiske sanktioner i forbindelse med kvalitetsbrist konstateret af Movias
Trafiktieneste, dels ved kontrol med og p& busserne, og dels registreret og dokumenteret pa anden vis,
herunder dataudtreek fra installeret IT-udstyr.

| folgende situationer har Movia ret til at modregne 3.000 kr. pr. konstateret tilfaelde:

. Kart for tidligt fra endestation/checkpunkt

. Manglende billettering

o Manglende udskiftning af defekt billetteringsudstyr

. Manglende indberetning om driftsuregelmaessigheder

. Manglende log-on vedrgrende Tale-Data-Radio (korrekt log-on omfatter korrekt valg af vognlgb og
tur)

° Manglende log-on vedrgrende rejsekortsystemet (korrekt log-on omfatter, at chauffaren er logget
ind og har valgt korrekt linje og tur)

| fglgende situationer har Movia ret til at modregne 1.500 kr. pr. konstateret tilfeelde:

. Indseettelse af anden bustype end aftalt

. Over 2 min. for sen afgang fra endestation

. Ukorrekt skiltning

. Manglende zone- og stoppestedsannoncering

. Forkert og utydelig billet/rabatkortafstempling

o Over 2 min. ved aflgsning pa streekningen

o Manglende adgang til bus ved endestationsophold

. Uacceptabel ud- og indvendig rengaring af bus

. Hvis bussen ikke lever op til kontraktens krav med hensyn til udseende, vedligeholdelsesstand og
funktioner, herunder stgj og varme.

| falgende situationer har Movia ret til at modregne 750 kr. pr. konstateret tilfeelde:

. Manglende Movia-informationsmateriale i busserne

° Manglende nedtagning af uaktuel reklame/informationsmateriale

o Manglende lys i skilte

. For sen indberetning om driftsuregelmaessigheder, hvilket betyder mere end 10 minutter, jf.
udbudsbetingelsernes afsnit 9

) Utilstreekkelig belysning i bussen

. Forkert tid og zone i kombinationsskilt

. Upraesentabel uniformering

Stk. 3

Hvis operatgren gentagne gange ikke overholder de i afsnit 9 anfarte frister for indberetning af
driftsuregelmaessigheder, eller hvis operatgren gentagne gange helt undlader at indberette
driftsuregelmaessigheder, har Movia ret til at modregne 6.000 kr. pr. konstateret tilfselde.

Stk. 4
Sanktioner i forbindelse med udgaede ture:

Safremt en del af de ifalge kgrselsaftalen anfarte ture ikke gennemfares som planlagt, foretager
Movia modregning i betalingen.
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Movia anser tillige en tur for udgaet, nar der - uanset arsag - er tale om en forsinkelse, der
har laengere varighed end den kgreplanmaessige frekvens pa linjen og i alle tilfaelde - uanset
linjefrekvensen - nar forsinkelsen overstiger 20 minutter.

Movia foretager modregning i betalingen for udgaede ture efter fglgende satser opgjort pr.
kontrakt:

« 350 kr. pr. kereplantime ved udgaet karsel op til 0,05 %

* 700 kr. pr. kgreplantime ved udgaet karsel fra 0,05 % op til 0,10 %

* 1.400 kr. pr. kareplantime ved udgaet karsel fra 0,10 % op til 0,15 %
» 2.100 kr. pr. kareplantime ved udgaet karsel fra 0,15 % op til 0,20 %
* 2.800 kr. pr. kgreplantime ved udgaet karsel fra 0,20 % op til 0,25 %
* 3.500 kr. pr. kareplantime ved udgaet karsel fra 0,25 % og derover.

Stk. 5
| fglgende situationer har Movia ret til at modregne 500 kr. pr. konstateret tilfeelde:

e Safremt operatgren undlader at informere Movia om principielle klager eller oplysninger til brug
for klagebesvarelser mv.

e Safremt operatgren ikke overholder de i afsnit 9 anfarte svarfrister pa kundehenvendelser

e Safremt der gentagne gange indgar klager til Movia over operatgrens besvarelse af
kundeforespgrgsler samt varetagelse af og administration af fundne sager el. lign.

o Safremt afleveringsfristen for driftsvognplaner, vognlgbsbeskrivelser eller anden aftalt form for
beskrivelse af driftsforhold ikke overholdes (500 kr. pr. dag pr. vognlgb eller anden beskreven
driftsenhed). Detter geelder alene for sa vidt angar servicebuskarslen.

o Safremt der foreligger mangelfulde vognlgbsbeskrivelser eller anden aftalt beskrivelse (500 kr. pr.
dag eller pr. driftsenhed). Omvendt vil Movia ved for sen aflevering af afregningsvognplaner yde
godtgarelse til operataren. Dette geelder alene for s vidt angar servicebuskarslen.

e Safremt der registreres ukorrekt eller manglende betjening eller manglende fejlmelding af IT-
udstyr i busser, herunder busradio, buscomputer, rejsekortudstyr og arbejdsstationer hos
operatgren, hvorom der er indgaet konkret aftale med operataren (500 kr. pr. registreret tilfaelde,
henholdsvis tur)

Stk. 6
Safremt operatgren undlader at sikre gennemfarelsen af en aftalt passagertzelling, kan Movia lade denne
udfgre af tredjemand og modregne udgiften hertil over for operataren.

Stk. 7
Movia opger lgbende antallet af certificerede chauffgrer. Efter farste kontraktar kan Movia ved
manglende opfyldelse af krav til certificering arligt modregne 5.000 kr. pr chauffar, der ikke er certificeret.

Stk. 8

De sanktioner, der er anfgrt i de foregdende stykker, kan bringes i anvendelse, selvom Movia ikke kan
sandsynliggare/dokumentere noget gkonomisk tab. Safremt Movia kan dokumentere et tab, kan dette
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kreeves erstattet i henhold til § 16. Den foretagne modregning i henhold til ovennaevnte stykker skal ikke
fradrages i en sadan erstatning.

Det forhold, at operatgren ma tale modregning i henhold til ovenstaende stykker, fritager ikke denne fra
uopholdeligt at bringe de patalte forhold i orden. Sker dette ikke, ma operatgren, ogsa for samme forhold,
tale yderligere modregning, ligesom andre sanktioner i henhold til kontrakten kan bringes i anvendelse.

Stk. 9
Movia kan suspendere sanktioner af enhver art, hvis seerlige forhold ger sig geeldende, herunder force
majeure eller lignende.

8 20 Genforhandling

Stk. 1

Safremt der i kontraktperioden indtreeffer lovindgreb, der medfarer veesentlige gkonomiske gendringer i de
forudsaetninger, der ligger til grund for tilbudet, har hver af parterne ret til at kraeve forhandling om
justering af priserne.

Stk. 2

Séafremt operataren og Movia ikke kan blive enige om, hvorvidt betingelserne for en justering af priserne
er tilstede, eller safremt operatgren og Movia ikke kan blive enige om resultatet af en prisjustering, kan
hver af parterne indbringe dette spgrgsmal for domstolene, jf. § 21.

§ 21 Tvistigheder /Lovvalg

Stk. 1
Neerveerende kontrakt er underlagt og skal forstds pa baggrund af dansk ret og dansk lovgivning.

Stk. 2
Tvistigheder mellem operatgren og Movia berettiger ikke nogen af parterne til at standse eller udseette
leverancen af aftalte ydelser.

Stk. 3
Séafremt der opstar uoverensstemmelser eller tvister mellem parterne, skal disse fgrst sgges lgst i
mindelighed.

Stk. 4

Enhver uoverensstemmelse eller tvist vedrgrende det bestdende kontraktforhold eller forstaelsen af
kontrakten, der ikke kan lgses i mindelighed, kan af parterne indbringes for domstolene — med Movias
veerneting som 1. instans.
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§ 22 Underskrifter

Stk. 1

Neervaerende kontrakt underskrives i to ligelydende eksemplarer, hvoraf hver af parterne beholder ét
eksemplar.

..................... ,den ..., Kgbenhavn, den

(for operatgren) (for Movia)
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	På skoledage kører den en køreplanlagt tur kl. 07:30 – 08:00. Øvrig tid indtil kl. 13:00 er bussen forstærkning for den lokale kørsel - især til ældrecentret – samt er til rådighed for telebuskørsel i Hvalsøområdet. I alt et kørselsomfang på ca. 1.325 køreplantimer pr. år. Optionen kan tages af Movia senest den 31. december 2009 med driftsstart for bussen senest 4 måneder herefter. 
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	Lejre Kommune har en målsætning om at tilbyde et mere ensartet telebustilbud i kommunens landdistrikter. Af flere årsager er den heraf følgende omfordeling af kørslen endnu ikke foretaget, men det må påregnes, at den vil finde sted i 2010.   
	 
	Det overvejes, at lade linje 817 køre nat efter fredag og lørdag på linje 817 i direkte forlængelse af den eksisterende kørsel. Denne kørsel overvejes udført med faste afgangstider fra Kr. Hyllinge og Lindenborg Kro med forbindelse fra linje 239 og natbus 98N og vil have et omfang på ca. 4 køreplantimer pr. nat, dvs. ca. 425 køreplantimer pr. normalår. 
	 
	Køreplantimepriserne vil – hvis ovenstående bliver iværksat – blive reguleret efter faktorerne for dag- og døgnfordeling, jf. afsnit 12. 
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