Nggletal for Flextrafik

Periode: 2015-2016

Opdateret til og med December 2016
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| hvilket omfang afhenter Flextrafik kunderne til tiden?

Andel af rettidige afhentninger

Gennemsnit af Malsatning afhentning === Gennemsnit af Afhentet til tiden %
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Er kunderne hentet i det lovede tidsrum, registreres det som en rettidig afhentning. Man skal veere
opmaerksom pa, at tidsrummets laengde kan vaere afhaengig af, hvilken type kgrsel det er (handicap,
aben, kommunal, patient) movia



| hvilket omfang afleverer Flextrafik kunderne til tiden?

Andel af rettidige afleveringer

Gennemsnit af Malsaetning aflevering = Gennemsnit af Afleveret til tiden %
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Kunderne kan vaelge hvornar de vil vaere fremme i stedet for, hvornar de vil afhentes. En aflevering er
rettidig, hvis den sker inden det lovede tidspunkt. é) .
MmMovia



Hvor meget ekstra tid sidder kunderne i bilerne?

Spildtid % ift. direkte kgretid
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Spildtid opggres som forskellen mellem den faktiske rejsetid og den tid, det ville have taget at kare

direkte. Malsaetningen er, at turene max. i gennemsnit tager 40 procent laengere tid, end hvis man
karte direkte.
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| hvilket omfang koordinerer Flextrafik kgrslen?

Koordineringsgrad %
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Andelen af koordinerede karsler er et udtryk for, hvor omkostningseffektiv Flextrafik er.

En karsel er koordineret, hvis der kares andre samtidig eller hvis bilen har en tur umiddelbart far ell

efter. @ movia



Hvad koster den ydelse, som Flextrafik leverer? — Pris og
lgnudviklings reguleret malsaetning 2015-2016.

Pris per minut - al Flextrafik kgrsel

Gennemsnit af Malsaetning bruttoomkostning PL reguleret

kr.11,00

Gennemsnit af Pris per min

kr.10,50

kr.10,00

kr.9,50

kr.9,00

kr.8,50

kr.8,00

kr.7,50 kr. 7,46

==Rr=7740 kr. 7,38 \__Wr‘“ orker 'anm_”w,\,_,,ﬂ(z% g7, 34, K. 7,40 "
kr.7,00 /kr.7,

W

kr.6,70

kr.6,50

kr.6,00

jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec

2015 2016

Driftsomkostningen er den samlede betaling, som operatgrerne (vognmaendene) modtager.
Driftsomkostningen per direkte rejseminut angiver, hvad det i gennemsnit koster at transportere en
kunde et direkte rejseminut . En kgreturs direkte rejseminutter er det antal minutter, det ville tage at

kare turen direkte. é) movia 9



Hvad koster den ydelse, som Flextrafik leverer? —historisk
udvikling.
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Pris per minut inklegenbetaling.

Gennemsnit af Malsaetning bruttoomkostning s Gennemsnit af Pris per min
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Onlinebestillinger - Flextur og Handicap.

Online bestillinger - % af total bestillinger

Flextur == Flexhandicap
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