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Vi ved det godte m

A Den kollektive transports image i vores omrade ligger blandt de laveste
i Skandinavien (BEST-analysen), men trafikselskaberne pa Sjeelland
har alle meget hgj kundetilfredshed og den kollektive
transportbetjening er generelt meget hgi.

A Analyser (pendlertjek og TU-data) viser, at flere med fordel (tid,
gkonomi, miljg og sundhed) kan anvende kollektiv transport, men ikke
alle gar det.

ABorgerne bliver oprgrte, nar den lokale bus nedlsegges, selvom de ikke
bruger den sa meget.
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Om undersggelsen

A Kvalitativt studie

A Gennemfgrt november 2017 - januar 2018

A 64 interviews

A7 Fokusgrupper, 11 dybdeinterviews og 10 go-alongs

A Respondenterne fordelt pa tre grupper: Hyppige brugere, lejlighedsvise
brugere og ikke-brugere

ARespondenter fordelt i forhold til ken, alder og geografi

ABé&de brugere af bus og lokaltog er medtaget

AUndersggelsen er gennemfart af Alexandra instituttet for Movia

A Giver kvalitative indsigter som kan relateres til Movias kvantitative data
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Hvis vi vil a&endre folks vaner, skal vi
arbejde med tre grundparametre

JKONOMI

OPFATTELSER SERVICEUDBUD
Veerdier Ting
Normer Teknologier
Samfund
rrrrrr
FRIHED
rrrrrr
TRYGHED
KOMFORT
TILGANGELIGHED
KOMPETENCER
Indlejret viden MENTALT KORT
Feerdigheder
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Bagvedliggende arsager og
mulighedsrum

Bagvedliggende arsager: Mulighedsrum:
AFrihed A Skift

ATryghed A Mentale kort

A Komfort A Belgnning

A Oplevet gkonomi A Pris

ATid A Sammenhaeng
A Palidelighed A Tryghed/komfort
A Tilgeengelighed A Tilgeengelighed
AMentalt kort A Opfattelser

(P movia
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Ggar vi nok for at laere folk at bruge
kollektiv transport?

0Jeg ringede til min kbre
AVi laerer barn at cykle. Man kan fa tog bus 184, men jeg vidste ikke, hvor den karte
fra. Vi blev enige om, at jeg skulle blive. Jeg
Cykelkﬂfekort gennem skolerne. ventede 1 time. Der kom flere og flere folk. Sa&

forsvandt folk til alternative ruter. Jeg ved ikke,

AVi laerer nystartede skolebgrn at begé hvordan jeg kommer hjem, aner ikke hvordan det
kommer til at ga, jeg mangler info. Alle andre

Sigitraﬁkken kunne finde rundt. Jeg st
AVi uddanner unge til at kare i bil og (Kvinde, 22 &r, Lyngby, hyppig bruger)
kunne faerdselsreglerne
. Pas pa Nora og Mikkel,
A Leerer vi borgerne godt nok at bruge de er nye i trafikken

den kollektive transport? Har de de
rette kompetencer til at bruge den
service, der rent faktisk er?

(Z) movia



Tid er afggrende. Det handler om,
hvem jeg er som menneske

ANar borgerne forsinkes rarer vi N
ved deres opfattelse af dem selv '
som menneske.

AVi tager tid fra det, der er vigtigt
for dem (dem de holder af i dem
de ikke vil skuffe).

ATid opleves subjektivt.

Rejsetidsgevinst er ikke 0Jeg fRler mig som et
ngdvendigvis udslagsgivende. menneske, hvis jeg kommer for

Tid handler om, om man kan sent og dermed spilder andre

have tillid til, at rejsen forlgber folks tido

som planlagt.
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Skift giver usikkerhed 1 brugerne vil
gerne bevare kontrollen

A Borgerne kan ikke lide skift.

A De orienterer sig pa Rejseplanen og
Google Maps for at mindske
usikkerheden. Kan vi guide borgerne
bedre? Hvordan tager vi dem digitalt i
handen? Hvordan far vi dem til at
hjeelpe hinanden?

A One size d o e sfihafl: Brugerne
anvender forskellige (personlige)
strategier for at gge kontrollen over
egen rejse, sa de kan komme til tiden
i eller veelgerbilen!

oSkift tager

al tid

ventetid, hvor man ikke skal lave
noget. Ventetid er OK inde |
bussen, men ikke udenfor i der
star man og fryser og bliver
irriteret over, at bussen ikke

kommer O

(Kvinde, 36 ar, Bellahgj,
lejlighedsvis bruger).

(Z) movia
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Kollektiv transport er velfeerd:
Fjerner | den, faler vi os glemt

ALange afstande mellem hjem og uddannelse har betydning for valg af
uddannelse og for gennemfagrelsesprocenten.

(Kilde: Region Hovedstadens analyse af sammenhaengen mellem gennemfgrelsen af erhvervsuddannelser
og elevernes afstand til deres erhvervsskole, 2015)

AHalvdelen af familierne p& Sjeelland har ikke en bil. Den gennemsnitlige
pendler i Region Sjeelland pendler 42 pct. lsengere end
landsgennemsnittet. (Tu data 2012-14).

A Skift af livssituation (start p& ungdomsuddannelse, start pa familie, start
i ny by) betyder ogsa valg af transport.
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Ggr vi nok for at vise, at Vi er [ jeqkorer da
pengene vaerd? bare en

anden vej

AHandler om oplevet veerdi i for
bilisterne veegter fleksibilitet,
komfort og privat rum hgjere end
pris

A Oplevet pélidelighed!

AMi sinformati on

A Chauffgren er et asset; skaber

tryghed i seerligt i aftentimerne OHvis jeg skulle kRre

kollektiv transport, ville det

AKg, fae_rdselsuheld oY _ koste mig 100.000 kr. mere om
parkeringsbavl kan fa folk til at ~ret o

skifte til kollektiv transport
(Mand, 52 ar, Lyngby, ikke-bruger).
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De hyppige brugere, har stor
troveerdighed som vidner

A Entusiasterne er de bedste Der er ent usi ast e
ambassadgrer for den kollektive
transport og anbefaler gerne til

andre. | ‘ @
A Dem der foler sig fanget K'J

kombinerer ofte bus, tog og
metro med cykel og gang.

A Maske kan vi styrke flow- e og dem, der fBI¢
oplevelsen? Trafikinformation pa
nye mader. L.
A Chauffgren giv hed d e
giver tryghed og go OA

stemning. Ggr vi nok for at
udnytte det?
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Dem, der bruger kollektiv transport
engang imellem, kan lokkes til mere

A Skal veere fleksibelt eller behageligt.

A Vores mest tilfredse kunder. (DOTSs 8.
maling). Og formentlig dem, der bruger
rejsekortet mest

A Har starst tillid til den kollektive transport i
0g 0s, 0g gar meget op i miljg

A Gar vi nok for, at gare det nemt at
kombinere cykel med kollektiv transport og
age fleksibiliteten?

A Gar vi nok for at synligggre den rare
oplevelse og gge komforten?

A Gar vi nok for at synliggare vores granne
omstilling?

(Z) movia
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De sjeeldne brugere tror ikke pa, at
kollektiv transport kan veere noget

for dem

A For de inkarnerede er bilen en del af
deres identitet T ligesom deres job.
Dem kan vi ikke overbevise.

A Men nogle kan flyttes:
A Dyrt og besveerligt at parkere
A Frihed til at drikke alkohol
A Stressende og farlig trafik
A Bedre udnyttelse af tiden

A Hvordan sikrer vi, at dem som ikke
bruger os sa tit, ogsa far en god
oplevelse?
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Det videre arbejde med
undersggelsens indsigter

AKobling til Movias eksisterende
kvantitative data

A Aktiv brug af analysemodellen og
dermed fokus pa at fa alle 3
parametre i spil

AVi skal teettere p& kunderne ude i
busserne og udvikle Igsninger |
samspil med dem.

AFokus pa mere individualiserede
koncepter

A Dele viden

(P movia

14



Tak for opmaerksomheden



