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Fra Trafikplan til Mobilitetsplan

Dette fagnotat indgar i arbejdet med Movias Mobilitetsplan 2021.

Mobilitetsplanen skal skabe bedre sammenhaeng i planlaegningen af den
kollektive mobilitet pa Sjeelland, og vise de 2,6 millioner borgere og mange
virksomheder, hvordan kollektiv transport skaber veerdi lokalt og regionalt.

Movias Mobilitetsplan rummer et strategisk net (de 100 starste buslinjer og
lokaltogsstraekninger) med flerarigt tilharende budget, som trafikselskabs-
loven foreskriver, suppleret med et helhedsorienteret syn pa mobilitet, kol-
lektiv transport, miljg, klima, kunder og innovation.

Fagnotaterne behandler udvalgte mobilitetsomrader med invitation til dia-
log blandt interessenterne om mobilitetens udvikling i den sjeellandske
geografi. Afseettet er de kommunale og regionale mobilitetsbidrag.

Det er gnsket, at fagnotaterne kan skabe god debat, som beriger arbejdet
med Movias Mobilitetsplan 2021. Notaterne har derfor karakter af forbere-
dende analysearbejde og er ikke politisk besluttede. De indeholder heller
ikke konkrete malszetninger, men derimod faglige betragtninger, som Mo-
via gnsker drgftet med kommuner, regioner og andre interessenter. Nota-
terne offentliggeres lgbende pa Movias hjemmeside og er derudover sendt
I hgring hos udvalgte interessenter. Der er i alt udarbejdet 12 fagnotater.
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Flextur

Traditionelt er flextur primaert blevet set som en erstatning for rutedrift i tyndtbefol-
kede omrader, men potentialet er langt storre. Med integration af flextur i Rejsepla-
nen vil borgerne 14 storre gavn af den samlede kollektive transport. Og ved at sam-
taenke ordningen med kommunernes visiterede karsel kan man sikre en bedre udnyt-
telse af de pkonomiske ressourcer.

Flextur er et kollektivt transporttilbud, der kombinerer de staerkeste sider ved offent-
lig transport og adressebaseret korsel.

Det er implementeret i kommunerne over en lang arraekke, og i de seneste kommuner
er ordningen fgrst implementeret inden for de sidste ar. Det er dermed et produkt,
der har veeret — og fortsat er — under stadig udvikling og tilpasning.

Flextur er ikke udbredt til alle kommuner, og der er stadig et stort behov for at radgi-
ve kommunerne om, hvad flextur kan bruges til. Se tekstboks pa nzeste side.

Dette notat beskriver nogle af de udviklingsmuligheder i flextur, som Movia sammen
med kommunerne vil arbejde med i de kommende ar.

Notatet indledes med en statusdel, der beskriver, hvordan flextur har udviklet sig
igennem de senere ar, hvilke behov kommunerne i dag bruger flextur til at lgse, samt
hvilke kunder der typisk bruger ordningen — og til hvad.

Det folges op med en beskrivelse af nogle af de omrader, hvor det iseer vil veere rele-
vant at udvikle flextur yderligere i de kommende ar, herunder kommunernes mulig-
hed for at fa radgivning af Movia om anvendelsen af flextur.

Afslutningsvis beskrives Movias ambitioner for arbejdet med at videreudvikle flextur i
de kommende ar.
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Fakta om flextur

Flextur er fleksibel kollektiv transport, der kan anvendes af alle borgere til
alle formal, i og mellem kommuner med flextur.

o 33 af de 45 kommuner i Movias omrade har indfgrt flextur.

e Brugerbetalingen fastseettes af kommunerne. For kommuneinterne ture
kan kommunerne veelge mellem to takster: grundtakst og kommune-
takst. For rejser mellem flere kommuner, geelder grundtaksten altid.
For disse rejser geelder det desuden, at prisen efter 20 km stiger til 12
kr. pr. ekstra km. Det er muligt at opna 10 pct. rabat ved at bestille
flexture pa internettet i stedet for at ringe til Movias Kundecenter.

e Enrejse skal bestilles mindst 2 timer i forvejen.

e Der opereres med et planleegningsvindue pa -15/4+45 minutter. Det vil
sige, at IT-planleegningssystemet ma flytte det gnskede afhentnings-
tidspunkt i dette interval.

e Kunderne ma ankomme op til 30 minutter fgr det gnskede tidspunkt.

e Bilerne ma ankomme op til 5 minutter tidligere eller 15 minutter senere
end det lovede afhentningstidspunkt.

e Der planleegges med at turene ma tage op til 150 pct. leengere tid (om-
vejskegrsel) end en direkte tur fra A til B. Alle ture ma dog tage op til 30
min.

e Turene koordineres med de gvrige flextrafik-ture. Kunderne kan derfor
opleve at kgre i bil sammen med andre flextrafik-kunder.

e Lidt over 30 pct. af kunderne bestiller deres tur over internettet.

e Kunderne kan tilmelde sig FlexUpdate og modtage en pamindelse om
en bestilt tur pa sms hhv. 24 timer og 10 minutter fgr det oplyste af-
hentningstidspunkt.

Ud af de 45 kommuner i Movias omrade har 33 indfgrt flextur (primo 2018). Se figur 1.
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Figur 1 — Kommuner med flextur

pritebe Kort over Flextur: Juli 2018
Grundtakst (gule kommuner)

Takst for de forste 10 km: 36kr.

Ekstra km: 6 kr.pr.km

Ekstra km (tvarkommunale)*: 12 kr. pr. km efter 20 km

Rabat for bern under 16 ar: Halv takst

Kommunetakst (gra kommuner)

Takst for de forste 10 km: 24 kr.

Ekstra km: & kr. pr.km

Rabat for bern under 16 ar: Halv takst

Kommuner uden for Flextur (lysegrd kemmuner)
Begraensning i byer (skraverede kommuner)*

10% rabat ved onlinebestilling

*Laes mere pa moviatrafik.dk/flextur
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Kilde: Movia

1. Status

Det har altid veeret en udfordring at levere et attraktivt kollektivt trafiktilbud til bor-
gere uden for de st@rre byer. Det er dyrt at servicere tyndtbefolkede omrader med
rutebusser, fordi de ofte kerer med meget fa passagerer, serligt uden for de almin-
delige pendlingstidspunkter, herunder skolernes start- og sluttider.

Nogle steder har mindre telebusser vaeret anvendt i landomraderne. Men det har ikke
veeret en gkonomisk eller miljgmaessig god lgsning, fordi de ikke har veeret fleksible
nok i forhold til betjeningstidsrum og geografi.

Pa et tidspunkt opstod ideen om at kgre de fa passagerer i landomraderne direkte fra
adresse til adresse, da det er billigere end at opretholde rutebetjeningen med sma
eller store busser. For at fa nok volumen til at finansiere den spredte kgrsel har man
fra starten koordineret dette tilbud med den visiterede sociale korsel.

Koordineringen betyder, at bilerne bliver brugt effektivt, fordi der samkgres og kae-
dekgres, nar det er muligt, sa tomkgrsel dermed minimeres. Nar de forskellige typer
rejser koordineres, er der flere til at betale for udgifterne til bilerne og chauffgrerne.

Pa den made blev grundkonceptet med adressebasseret og behovsstyret kgrsel som
en hybrid mellem bus og taxi skabt. Det er det, der i dag er blevet til flextrafik. Flex-
trafik omfatter 4 lukkede kgrselsordninger, som kunderne skal visiteres til, samt
flextur, der er et tilbud til alle borgere. Se tekstboks.
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Flextur er en del af Flextrafik

Flextur er én del af Movias forretningsomrade Flextrafik. Konceptet for
Flextrafik er at samle den offentligt betalte transport af enkeltpersoner, for
at skabe et potentiale for en effektiv koordinering: Dels kan den samlede
vognkapacitet udnyttes mere effektivt, dels kan turene koordineres bedre,
end kommunerne og regionerne typisk selv kan individuelt.

Flextrafik omfatter fem kgrselsordninger:

o Flextur er kollektiv transport, der kan benyttes til alle rejser i og mellem
de kommuner, der tilbyder flextur.

e Flexhandicap er et visiteret tilbud til gangbesvaerede borgere, der har
faet udleveret ganghjeelpemidler fra det offentlige. | 2018 far blinde og
svagsynede ogsa adgang til Flexhandicap.

e Flexkommune er et visiteret tilbud til gangbesveerede borgere, der ty-
pisk skal til laege, specialleege, genoptraening mv.

o Flexrute er et visiteret tilbud til borgere, der har behov for fast visiteret
korsel til f.eks. skole, daghjem eller beskyttede vaerksteder.

o Flexpatient er et visiteret tilbud til patienter til og fra hospitaler i Region
Sjeelland og Region Hovedstaden.

1.1 Et fleksibelt kollektivt transporttilbud

Flextur er adressebasseret kollektiv transport, som borgerne kan bestille, nar de har
behov for kersel. Med flextur kan kommunerne fa et fladedeekkende tilbud om kol-
lektiv transport til alle borgere i tidsrummet 6-23. Dette har flere kommuner udnyttet
til at optimere busdriften og fjerne de dyre aften- og weekendafgange med fa passa-
gerer. Flextur har dermed givet mange kommuner vaesentlige besparelser pa rute-
busserne.

Ses den arlige udgift til flextur i kommunerne i forhold til den typiske udgift til en ru-
tebus pa landet, er flextur som en del af den samlede kollektive transport en billig
lesning for kommunerne, ogsa selv om flextur opgjort pr. passager er dyrere for
kommunerne end rutebusserne.

Det ligger i sagens natur: Nar busserne er optimeret til at kgre dér, hvor passager-
grundlaget er ste@rst, er det dyrere at na ud til de sidste borgere med et kollektivt
transporttilbud.
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Kommunernes udgift til flextur ligger typisk i spaendet 1-3 millioner kr. pr. ar af-
heengigt af geografi, omfanget af traditionel kollektiv transport m.m. (gennemsnittet
er 1,3 mio. kr. pr. ar).

Til sammenligning ligger kommunernes udgift til en enkelt busrute pa landet med

timedrift typisk pa 1,5-2 millioner kr. om aret, afhaengigt af antallet af afgange om
aftenen og i weekenden. Se tabel 1 og figur 2. Muligheden for at reducere omkost-
ningerne til rutedrift har historisk set veeret en vaesentlig bevaeggrund for kommu-
nerne til at indfare flextur.

Tabel 1 — Kommunernes typiske udgifter til rutebusser og flextur

Pris pr. ar
Rutebus pa landet med timesdrift 1,5-2 mio. kr.
Flextur 1,3 mio. kr. (gennemsnit)

Kilde: Movia

Figur 2 — Muligt betjeningsomfang for rutebusser hhv. flextur ved en kommunal ud-
gift pa 1,5 millioner kr.

1,5 mio. kr. En fast rute 15.000 flexture
pr. ar giver Eller
mulighed m m
for:
Betjening: Timedrift pa sko- Betjening: Alle dggn k.
ledage kl. 7-16 i fast rute 6-23 i hele kommunen
Kilde: Movia

Med flextur kan kommunerne opretholde et mobilitetstilbud i tyndtbefolkede omra-
der, og pa den made modvirke affolkning og i et vist omfang behovet for bil nr. 2.
Uden flextur far borgerne i tyndtbefolkede omrader langt til kollektive transportmu-
ligheder.
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1.2 Hvem er kunderne?

Kunderne i flextur kan overordnet inddeles i to kundegrupper:

o Kollektivisten er typisk en erhvervsaktiv borger, der bruger flextur til at fa hverda-
gen, med arbejde, fritidsinteresser og familie, til at heenge sammen. Kollektivisten
har andre transportmuligheder, men har valgt at bruge flextur.

o Tilgeengelighedskunden er typisk en yngre uddannelsessggende borger uden bil
eller en &ldre gangbesveaeret borger uden for arbejdsmarkedet. Flextur giver denne
kundegruppe en mobilitet, som ellers ikke var mulig.

Flextur har en klar overvaegt af &ldre brugere. Derfor er der ogsa en overvaegt af zl-
dre tilgeengelighedskunder i flextur, seerligt i byerne. Se figur 3 pa naeste side.
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Figur 3 - Hvem er kunderne i flextur?

Kollektivisten
20 pct. af kunderne
Typisk mellem 20 og 65 ar

Turformal ud over bespg
hos familie og venner:

e Arbejde
o Lage
e Genoptraening

Hvorfor flextur:

¢ |kke noget godt
busalternativ

Alternativ til flextur:

e Almindelig bus
o |kke foretaget rejserne
e Taget en taxi

Den yngre tilgeengelig-
hedskunde

10 pct. af kunderne
Typisk under 30 ar

Turformal ud over bespg
hos familie og venner:

e Undervisning

Hvorfor flextur:

¢ |kke noget godt
busalternativ

Alternativ til flextur:

e Blive kgrt af
venner/familie
e Almindelig bus

Den zldre tilgeengelig-
hedskunde

70 pct. af kunderne
Typisk over 65 ar

Turformal ud over bespg
hos familie og venner:

e Indkeb
o Laege
e Genoptraening

Hvorfor flextur:

e Gangafstand til
narmeste busstop er
for lang

e Det er mere fleksibelt

e |kke noget godt
busalternativ

Alternativ til flextur:

o Blive kort af
venner/familie

o |kke foretaget rejserne

e Tagetentaxi

Kilde: Movia
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1.3 Synergier med den visiterede kgrsel

Med flextur placerer kommunerne i princippet et stoppested til den kollektive trans-
port, ngjagtig hvor kunderne har behov for det. Dette giver ikke bare kommunerne
storre fleksibilitet til at optimere busruterne, men ogsa til at optimere den visiterede
korsel for f.eks. gangbesvaerede.

Da flextur kan benyttes til alle rejseformal og destinationer, er det en serviceforbed-
ring for selvhjulpne gangbesvaerede og kgrestolsbrugere.

Det kan samtidig veere en omkostningseffektiv leasning for kommunerne.

Nogle kommuner benytter allerede flextur til at justere reglerne for den kommunalt
visiterede kersel, sa nogle borgere i stedet henvises til flextur. Dette giver en bespa-
relse, fordi der ikke skal anvendes ressourcer pa visitering, og fordi der indgar bru-
gerbetaling i flextur.

Desuden er der mange borgere, der ikke ser sig selv som handicappede og foretraek-
ker at klare sig med flextur sa leenge som muligt frem for at blive visiteret til handi-
capkorsel.

En anden kundegruppe, der har stor gavn af flextur, er dem, der er for godt gadende til
at blive visiteret til kgrsel, men for darligt gaende til at bruge bus og tog.

1.4 Flextur er ogsa relevant i byerne

De fleste kommuner har oprindelig indfgrt flextur for at tilbyde kollektiv transport pa
tidspunkter og i omrader, som det er vanskeligt eller dyrt at betjene med traditionel
rutedrift.

Pa de korte rejser i byerne foretreekker kunderne typisk at benytte den traditionelle
kollektive rutetrafik, hvis de har mulighed for det. Det er nemmere end at bestille en
flextur to timer for afgang, med risiko for omvejskgrsel, hvis der er andre rejsende.

Men for gangbesvaerede kan flextur ogsa i byerne veaere et attraktivt tilbud, og mange
kommuner har faktisk en relativt stor andel af korte interne ture i de stgrste byer.
Brugerne er primaert &ldre og passagerer med behov for hjeelpemidler som rollator
m.m.

| byerne ses flextur saledes i hgjere grad som et alternativ til visiteret kgrsel end til
den traditionelle kollektive transport. Movias arlige undersggelse blandt flextrafik-
kunderne viser, at kunderne i flextur generelt er over 65 ar (74 pct.). Mange har hjeel-
pemidler med (20 pct.). Og selv om flextur primeert bliver brugt til at besgge familie
og venner (46 pct.) gar mange ture til laege (32 pct.), genoptreening (19 pct.) og aktivi-
tetscentre (4 pct.), som er typiske rejseformal i den visiterede korsel.
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Kun 15 pct. af flextur-kunderne opfatter rutebusserne som et alternativ til flextur. 35
pct. synes, at gangafstandene til traditionel kollektiv transport er for lang.

2. Udviklingsmuligheder

Der er lgbende behov for at tilpasse flextur, efterhanden som ordningen bliver ud-
bredt til flere kommuner, og antallet af ture stiger. Der er iseer behov for at optimere
flextur, nar det geelder takster, servicekriterier, nye online-muligheder, ny lovgivning
m.m.

Samtidig er der i mange kommuner et uudnyttet potentiale for at optimere anvendel-
sen af flextur.

Inden for de kommende ar forventes der seerligt behov for tilpasninger pa grund af
folgende forhold:

¢ Flextur kommer med i Rejseplanen i 2018. Flextur tilbydes kun, ndr det ikke er mu-
ligt at tage bus eller tog hele vejen. Servicekriterier, takster og rejseregler for
flextur vil veere de samme som i dag. Men pa sigt vil der vaere mulighed for at til-
passe takster, betjeningstidsrum og servicekriterier i forhold til bus og tog. Med
Rejseplanen som indgang til flextur vil muligheden for at fa en mere glidende
overgang mellem bus og flextur gges.

o Seerlige regler i byer. | en rekke kommuner er der i dag forsgg med seerlige regler
for brug af flextur i byer. Forsggene lgber frem til medio 2018, og med afseet i erfa-
ringerne herfra skal de generelle takster for flextur fastleegges pa en made, hvor
flextur fremstar som ét genkendeligt produkt alle steder, men hvor kommunerne
samtidig har nogle veerktgjer til at regulere tilbuddet, sa det passer til dens gnsker
og muligheder.

o Serlige kundegrupper. Nogle kommuner gnsker at tilbyde udvalgte kundegrupper
billigere transport med flextur — f.eks. i form af en "light”-version af handicapker-
sel. Movia vil i planperioden tage stilling til, hvordan kommunerne kan tilbydes
mulighed for at visitere udvalgte borgere med seerlige behov til flextur til en lavere
takst.

¢ Ny taxilov. Den nye taxilov fjerner kravet om dggnbetjening til taxivognmaend. Se
ogsa tekstboks. Kommunerne kan derfor fa udfordringer med at sikre betjening i
omrader, hvor et taxiberedskab ikke er realistisk. Dette kan betyde, at kommuner-
ne eftersp@rger en udvidelse af betjeningstidsrummet for flextur, og gere det rele-
vant at revurdere, om tidsrummet 6-23 fortsat er den rigtige l@sning alle steder.

o Mulighed for mere effektiv visiteret karsel. Traditionelt har flextur iseer veeret set
som en erstatning til traditionel rutedrift. Men flextur kan i lige sa hgj grad ses

12



Movia Mobilitetsplan 2021 - fagnotat 10

som et supplement eller alternativ til visiteret karsel for selvhjulpne borgere. Der-
med kan flextur give kommunerne mulighed for at effektivisere den visiterede kgr-
sel. Udgifterne til flextur skal altsa ikke alene holdes op mod mulige besparelser
pa rutedriften, men ogsa de potentielle gevinster, der ligger i en bedre koordineret
og mere omkostningseffektiv visiteret kgrsel.

Flextur i Rejseplanen kan give et behov for at anskue flextur pa to mader: Dels som
en "forleengelse” af busser og anden kollektiv (rute)trafik — nu ogsa integreret i Rej-
seplanen som ét sammenhzangende tilbud (last mile). Dels som et supplement og
alternativ til den visiterede korsel, der ogsa skal fungere uden for Rejseplanen. De to
forskellige synsvinkler forventes at danne afseettet for, hvordan en ny model for
fremtidens flextur skal formes.

Kommunernes og kundernes behov kan veere forskellige, alt efter om fokus er pa
flextur i eller uden for Rejseplanen.

Flextur er i princippet en meget fleksibel ordning, og det er i et vist omfang teknisk
muligt at tilpasse produktet, sa den enkelte kommunes gnsker imgdekommes bedst
muligt. Men risikoen er, at ordningen bliver mere kompleks at forsta og dyrere at ad-
ministrere, hvis ikke ogsa kundernes behov indgar.

Behovet for skraeddersyede lgsninger ma vejes op mod hensynet til at bevare et rela-
tivt enkelt produkt, der er genkendeligt pa tvaers af kommunegraenser, og om de kan
produceres pa en made, hvor de gkonomiske stordriftsfordele for kommunerne og
regionerne bevares.

Rammerne &ndrer sig

Fra 1. juli 2018 kan blinde og svagsynede blive visiteret til trafikselskaber-
nes handicapkegrselsordninger. Dermed vil der komme en betydelig udvi-
delse af ordningerne, og mange vil opdage den udvidede tilgaengelighed,
flextrafik giver.

1. januar 2018 tradte en ny taxilov i kraft. Effekterne vil vise sig, i takt med
at nye tilladelser gives, og gamle tilladelser konverteres til nye. Loven be-
tyder, at vognmaendenes sakaldte serviceforpligtigelse bortfalder, sa de
ikke leengere er forpligtet til at tilbyde korsel hele degnet. Hvis kommu-
nerne vil sikre betjeningsmulighed hele dggnet, ma de kgbe sig til den i
form af aftaler med kerselskontorer eller ved at udvide betjeningstids-
rummet for flextur.
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2.1 Seerlige regler i byerne

Flextur er med til at @ge mobiliteten for alle borgere. Det har medfort ggede udgifter
for kommunerne i takt med den stigende brug af flextur.

For at ggre det muligt for kommunerne at pavirke efterspgrgslen, har de i januar 2016
faet mulighed for at haeve brugerbetalingen gennem en forhgjet grundtakst. Se
tekstboks. Nar flextur bliver dyrere for borgerne, bliver den traditionelle kollektive
transport tilsvarende mere attraktiv. Taksteendringerne har medfort, at kommuner
med den nye grundtakst, nu har en mere stabil arlig udgift til flextur.

Nogle kommuner har specifikt gnsket at begreense efterspergslen efter flextur i by-
erne. Deres holdning er typisk, at borgerne i byen ikke i samme omfang er afheengige
af flextur, da de har relativt lettere adgang til traditionel kollektiv transport.

Derfor har der gennem en lang periode vaeret en reekke forsgg med seerlige regler for
flextur i byerne.

Naestved har og Ringsted Kommune har haft lukket for interne flextur-rejseri én eller
flere byer. | Neestved Kommune er der desuden lukket for rejser mellem udvalgte by-
er, ligesom der kun kores mellem seerlige stoppesteder i byerne og oplandet.

Lolland har haft og Guldborgsund, Vordingborg, Kalundborg og Holbeek Kommune har
forspg med dobbelttakst i én eller flere byer (48 kr. ved kommunetakst eller 72 kr.
ved grundtakst). Det har nedbragt brugen af flextur betydeligt.

o Dobbelt grundtakst (72 kr.): Udgiften til og anvendelsen af flextur er reduceret
med 90 pct. i byerne.

e Dobbelt kommunetakst (48 kr.): Udgiften til flextur er reduceret med 55-65 pct. og
anvendelsen er reduceret med 40-55 pct. i byerne.

e Lukket for kgrsel: | de kommuner, der har lukket helt for flextur i byerne, er bade
udgiften og anvendelsen er i sagens natur reduceret med 100 pct.

Den reducerede brug af flextur betyder dog samtidig, at kommunerne mister synergi-
effekter med den visiterede kgrsel, og man kan forvente, at en del af udgifterne "flyt-
ter” til den visiterede korsel. | nogle kommuner er udgiften til Flexhandicap saledes
steget i forspgsperioden.

Det er ikke alle, der kan visiteres til eller fa daekket deres mobilitetsbehov med visite-
ret korsel. Hvis disse borgere ikke kan tage den traditionelle kollektive transport, ef-
terlades de med en forringet mobilitet. Dette var hovedarsagen til, at Ringsted og
Lolland Kommuner stoppede deres forspg med henholdsvis lukket og dobbelt grund-
takst i byer.
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2.2 Integration af flextur i Rejseplanen
En del kunder kombinerer flextur med en bus- eller togrejse.

Men i dag kraever det, at de selv bliver opmarksom pa muligheden, selv planlaegger
rejsen og selv sikrer skiftet mellem flextur og traditionel transport ved forsinkelser.

Nar flextur bliver omfattet af Rejseplanen, bliver dette mere automatiseret. | praksis
vil Rejseplanen foresla en flextur pa den del af rejsen, hvor der ikke er bus eller tog.
Se figur 4. Dermed afklares det ved planleegning af hver eneste rejse, hvordan kom-
binationen af flextur og traditionel kollektiv transport giver den bedste lgsning.
Flextur vil fortsat kunne bestilles uden om Rejseplanen.

Figur 4 — Flextur som til- og frabringer til den traditionelle kollektive transport

Startadres- == Skiftested

se Ny P

Traditionel rute-
trafik

For kommunerne betyder det dels, at tilgangen til bus- og tognettet bredes ud i en
langt st@rre geografi, dels at flextur bliver et mere synligt produkt. For kunderne er
det en serviceforbedring i forhold til i dag, fordi:

Skiftested === Slutadresse

Kilde Movia

o Det giver kunderne mulighed for at planlaegge den samlede kollektive rejse ét sted
— i Rejseplanen.

e Kunderne far besked, hvis skift mellem flextur og traditionel kollektive transport
skal eendres pa grund af forsinkelser m.m. Enten tilpasses flexturen eller der veel-
ges alternativer i den traditionelle kollektive transport.

Den nye service er szerligt relevant i omrader og pa tidspunkter, hvor der ikke er et
tilbud med bus/tog hele vejen. Flextur sikrer et tilbud om kollektiv transport pa hele
rejsen (last mile).

| forste omgang indfgres den nye service alene som et pilotforsgg i Kalundborg og
Roskilde Kommuner. Forspget er igangsat pr. 1. marts 2018. Efter en grundig evalue-
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ring er det planen, at ordningen udbredes til gvrige kommuner, der gnsker at tilbyde
denne service.

Flextur i Rejseplanen — pilottest i Kalundborg og Roskilde Kommune

1. marts 2018 startede pilottesten af flextur i rejseplanen i Kalundborg og
Roskilde Kommune. Der er i hver kommune udpeget fire skiftesteder, hvor
skiftet mellem flextur og bus/tog kan forega:

o Roskilde: Trekroner St., Viby Sjeelland St., Gadstrup St. og Jyllingecen-
tret.
e Kalundborg: Kalundborg St., Svebglle St., Svallerup kirke og Hong St.

Eksempel pa effekten af flextur i rejseplanen for rejser fra Bjerge Syd-
strand til Kalundborg St.:

e Uden flextur: Kun fire afgange om sendagen kl. 11, 13, 17 og 19.
e Med flextur: Timedrift fra kl. 7 til 22:30 om sgndagen.

Se. 06.05.2018

10:05 @— @— 10:57

Flextur 430R
52 min , 1 skift
;| Bemaerk: Flextur er Flextrafik og du skal bestille den senest
2 timer for afgang. Du kan fa mere information her.

Vis pris Kab billet A
10:46 ” @— 11:57
432 430R
1111 min, 1 skift
Vis pris Ksob billet A

Pilotforsgget skal give mulighed for at finjustere den tekniske opsatning af flextur i
Rejseplanen og give erfaringer med passagernes brug og forstaelse af den nye ser-
vice. Det skal ggre det muligt at estimere den gkonomiske effekt for de enkelte
kommuner og optimere produktet i forhold til passagernes behov.

Det forventes, at kommunerne skal tage stilling til, om de vil tilbyde flextur i Rejse-
planen i andet halvar 2018.
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2.3 Radgivning om flextur

Alle kommuner kan fa radgivning om flextur af Movia — uanset om de i dag tilbyder
flextur eller e;j.

Kommuner uden flextur har typisk behov for at fa estimeret den potentielle udgift,
hvis de veelger at ga med i ordningen.

Kommunerne har generelt behov for at fa beskrevet, hvilke behov flextur kan lgse, og
hvordan borgerne benytter flextur i dag. Det har Movia stor og detaljeret viden om:
For alle rejser registreres, hvor de kerer til og fra, om der er hjeelpemidler med, hvad
de koster m.m.

Derudover foretager Movia kundeundersggelser, der kan give en dybere forstaelse
end de rene kgrselsdata. De omfatter f.eks. kundetilfredshed, turformal, alternativer
til flextur, praeferencer for online- eller telefonbestilling m.m.

Alle flextur-kommuner modtager hver maned et afregningsbilag, hvor alle ture og
udgifter for den seneste maned indgar. P4 den made kan de fglge udviklingen meget
teet. Movia sender ogsa manedsrapporter, der viser de seneste tre maneders stati-
stik for de kerselsordninger, som kommunerne har hos Movia.

Derudover kan Movia efter aftale udarbejde dybdegaende analyser af et eller flere
flextur-emner, der eksempelvis er relevant som baggrundsmateriale til politiske dis-
kussioner og beslutninger i kommunerne. Disse analyser kan f.eks. vurdere effekten
af et eventuelt takstskifte eller beskrive, hvem der bruger flextur, til hvilke rejser, til
hvilke formal osv.

Movias erfaring er, at kommunerne har et stort udbytte af dette, da der stadig er et
behov for at udbrede kendskabet til flextur, og hvilke formal produktet kan lgse.

Som noget nyt tilbyder Movia, at samarbejde med kommunerne om at udarbejde
transportplanprojekter, der analyserer den enkelte kommunes samlede k@rsel — ba-
de den kollektive transport og den visiterede kgrsel. Formalet er at se pa, hvordan
kgrslen kan afvikles s& omkostningseffektivt som muligt.

Her er flextur et vigtigt element, fordi produktet netop kan skabe grundlag for at op-
timere kommunens samlede kgrsel.

Movia var ved arsskiftet 2017/2018 i faerd med at udarbejde transportplanprojekter
for de forste fire kommuner.
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3. Kommende beslutninger

Flextur er en vigtig brik i det samlede kollektive transporttilbud og i kommunernes
mulighed for at styrke borgernes mobilitet, sa bosaetning i bade land og by under-
stottes.

Med den fladedeekkende flextur kan kommunerne sikre et tilbud om kollektiv trans-
port til alle og opna synergieffekter med bade rutebusserne og den visiterede sociale
korsel.

Movia gnsker at arbejde videre med at udbrede og udvikle flextur for at sikre, at ord-
ningen imgdekommer bade kommuners og kunders behov bedst muligt.

Flextur er et produkt med et stort udviklingspotentiale. Derudover kommer der lg-
bende ny lovgivning, nye teknologiske muligheder mv., som skaber behov for at til-
passe flextur.

Det forventes, at Movia og kommunerne skal tage stilling til reekke spgrgsmal i plan-
perioden.

e Kommunerne skal tage stilling til, om de vil tilbyde flextur i Rejseplanen.

e Kommunerne skal tage stilling til, om betjeningstidsrummet for flextur skal om-
fatte en storre del af dpgnet som konsekvens af, at den nye Taxilov har fjernet ta-
xiernes betjeningsforpligtigelse.

e Kommunerne skal tage stilling til, om de vil anvende flextur som supplement eller
erstatning til visiteret kgrsel.

e Movia skal tage stilling til hvilke takster, kommunerne skal have mulighed for at
bruge til at regulere tilbuddet om flextur pa baggrund af kommunernes gnsker og
behov. Det skal bl.a. ske pa baggrund af erfaringerne fra forsggene med seerlige
regler for flextur i byer.

¢ Movia skal tage stilling til, om kommunerne skal tilbydes mulighed for at visitere
borgere med seerlige behov til en lav takst for flextur.
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