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Forord

KENNETH GOTTERUP
BESTYRELSESFORMAND, 2026

SIMON HANSEN
BESTYRELSESNASTFORMAND, 2026

2025 blev et ar, hvor Movia fortsatte arbejdet med at styrke
den kollektive transports rolle i den grenne omstilling. Vi
fastholdt fokus pa at levere stabil, attraktiv og tilgaengelig
mobilitet, samtidig med, at vi har fokus pa indsatser inden
for klima og ansvarlig drift.

Aret bed blandt andet pa en vigtig beslutning om at udfase
spilreklamer i og pa busserne. Afgerelsen blev gennemfort
med bred opbakning fra Movias ejerkommuner og -regioner
og afspejlede en ambition om, at den kollektive transport
skal veere et trygt og ansvarligt rum for alle - uden at
bidrage til det voksende samfundsproblem med spilafhaen-
gighed.

P& den digitale side blev overgangen fra DOT Billetter-
appen til Rejsebillet-appen en succes. Aktuelt omstiller vi
nu fra det gamle Rejsekort til Rejsekort som app og det nye
Basiskort.

Movia arbejder pa at styrke fokus pa den gode passagerop-
levelse ved lebende at inddrage kunderne i udviklingen af
den kollektive trafik. Gennem dialog med borgere og
kunder, analyser af rejsemenstre samt forbedringer af
service, information og tilgaengelighed arbejder vi for at
komme taet pa kunderne og skabe en kollektiv trafik, der
tager udgangspunkt i borgernes hverdag og behov.

| december 2025 gennemforte Movia en omlaegning af 36
buslinjer i 12 kommuner og en region. ndringerne i
busnettet, som vi kalder Ringnet, er resultatet af et langt



samarbejde med koordinerede indsatser pa tvaers af Movia
og i teet samarbejde med de involverede kommuner og
region.

Malet har vaeret, at busserne skal passe godt til den nye
letbane. De langsigtede omlaegninger og kortsigtede
justeringer - som under Copenhagen Sprint - kraever taet
samarbejde, dialog og en falles indsats for at sikre stabile
lesninger.

Det lykkedes at handtere bade Ringnet og Copenhagen
Sprint pa en made, der bade understetter den nye letbane
og opretholder en velfungerende trafik for passagererne
under et stort arrangement i Hovedstaden.

Busterminalen ved Dybbelsbro rundede sit ferste ar. Det
forste ar bed pa en maerkbar forbedring for de mange
rejsende, der dagligt ankommer til busterminalen og skifter
videre til andre transportformer.

En vigtig del af Movias arbejde er at sikre, at borgere i
bysamfund og landdistrikter har adgang til skole, arbejde
og indkeb. Naerbusforseget i Faxe Kommune saetter netop
fokus pa den lokale mobilitet. | 2026 starter Movia naerbus
op pa Vestmen sammen med Vordingborg Kommune.

Havnebusserne - som igen i 20 25 sejler mere end én
million passagerer hen over Kebenhavns Havn - kunne fejre
25-ars jubilaeum. De er et eksempel p&, hvordan kollektiv
transport er blevet en naturlig og elsket del af byens liv,
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som er med til at binde de havnenaere bydele sammen. |
takt med at byen udvikler sig langs havnen, er havnebus-
serne med til at sikre sammenhang i havnen.

Med kommunalvalget i november blev 2025 et ar, hvor
Movia skulle sige farvel til den gamle bestyrelse, og i januar
2026 tiltrddte en ny bestyrelse. Det giver anledning til bade
at bygge videre pa de resultater, der er skabt, og satte en
retning for de kommende ar.

| 2026 vil vi fortsaette omstillingen mod endnu mere
klimavenlig transport, styrke arbejdet med sikkerhed og
forsyningsrobusthed og videreudvikle mobilitetstilbuddene
gennem taet samarbejde med ejere og samarbejds-
partnere.

Movia har en central rolle i udviklingen af et mere grent og
sammenhangende samfund. Det ansvar tager vi pa os med
ambitioner om at levere mange sma rejser - hver enkelt

med stor betydning.

God laeselyst.

Kenneth Getterup
bestyrelsesformand

Simon Hansen
bestyrelsesnaestformand
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45 kommuner og
to regioner

Movia transporterede i 2025 ca. 173 mio.
passagerer pa vores knap 413 buslinjer,

11 lokalbanestraekninger og syv flextrafik-
ordninger.

Movia er ejet af de 45 kommuner og to regioner
pa Sjaelland. | samarbejde med kommuner og
regioner serger vi for kollektiv transport pa tvaers
af bus, lokalbaner og flextrafik til og fra metro og
tog.

Den kollektive transport understetter kom-
munernes og regionernes planer for veekst,
bosaetning, placering af arbejdspladser og
mobilitet. Movia bistar kommuner og regioner
med at sikre, at den kollektive transport er en
attraktiv og klimavenlig velfaerdsservice for
borgerne.






Nogletal

173 mio. 159 mio. 9 mio.

rejsende i alt rejsende i Movias busser rejsende i Lokaltog

13.000 4 mio. 1 mio.

stoppestederi alt rejsende i Flextrafik rejsende i Movias havnebusser




Nogletal

1.274

busseri alt hvoraf 62% af
Movias busser karer pa el

95¢,

af Movias buspassagerer er
tilfredse med deres rejse

58

togseet i alt hos Lokaltog

949,

af Lokaltogs passagerer er
tilfredse med deres rejse

986

flexbiler i alt hvoraf
5% kerer pa el

86¢.

af Flextrafiks passagerer er
tilfredse med deres rejse
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Malsaetninger

| 2023 fastlagde Movias bestyrelse en raekke klare malsaet-
ninger for selskabets samfundsansvar. De mal danner, sam-
men med mobilitetsplanen, en ramme for vores arbejde og
saetter en tydelig retning for, hvordan vi udvikler den
kollektive transport med omtanke for milje, mennesker og
okonomi.

Samfundsansvarsrapporten for 2025 giver et sammen-
hangende indblik i, hvor langt vi er ndet - og hvor vi stadig
har et stykke vej igen. Rapporten viser, hvordan vi omsaet-
ter malsatninger til konkret handling i driften og i samar-
bejdet med vores ejere, operaterer og evrige partnere.

Flere af vores indsatser felges gennem data og faste
negletal. Det gaelder blandt andet omstillingen til en
eldrevet busflade, udviklingen i passagerernes tilfredshed
og arbejdet med trivsel og sygefravaer i Movia. Ved at
arbejde systematisk med mal og malinger sikrer vi
fremdrift og et solidt grundlag for prioriteringer.

Gennemsigtighed er et baerende princip i vores tilgang.
Derfor stiller vi ogsa vores klima- og miljeregnskab til
radighed for kommuner og regioner, sa de kan anvende
data i deres egen klima- og miljerapportering. Offentlighe-
den har ligeledes adgang til centrale negletal via Movias
hjemmeside.

Vores ambition er ikke blot at rapportere, men at skabe reel
forandring. Malsaetningerne er pejlemaerker, som forpligter
- og som hjalper os med at holde kursen mod en mere
baeredygtig, robust og attraktiv kollektiv transport.

MALSETNINGER

Miljo
ENVIRONMENT

® | 2030 kerer alle Movias busser
fossilfrit eller pa el.

® | 2030 erderialle nye busser kravom
emissionsfrihed (kommunebus og
naerbus undtaget).

® | 2030 er personbilerne i flextrafik
elbiler.

® Senest fra 2030 kerer alle nye storre
flexbiler pa el.

® Alle nye Lokaltog udbydes som
emissionsfri tog.

® Movia reducerer lobende organisatio-
nens forbrug og omstiller til mere
baeredygtig drift.

® | 2028 vil alle Movias egne tjenestebiler
og servicebiler kere pa el.

® Movia har fokus pa grenne indkeb, hvis
muligheden eksisterer og er ekonomisk
forsvarlig.

Samfund

SOCIAL

Movia arbejder for at fremme
medarbejdernes trivsel og reducere
sygefraveer.

Movia udferer kontrol af vognmands-
virksomheder i Flextrafikken, for at
sikre, at operatererne overholder vores
krav vedr. overenskomstvilkar.

95 pct. af passagererne i bus og tog er
tilfredse med deres rejse.

95 pct. af passagererne i bus er
tilfredse med chaufferen.

90 pct. af flextrafikkens passagerer er
tilfredse med deres rejse.

Movias flextrafik understetter
mobilitet for alle.

Movia samarbejder med kommuner,
regioner og relevante interesse-
organisationer.

Movia lytter til vores passagerer og
inddrager aktivt borgerne.

Ledelse

GOVERNANCE

® Movia arbejder for baeredygtig
mobilitet med dbenhed og gennem-
sigtighed som negleprincipper.

® Movia sigter mod at opna malet om
40 pct. af det underreprasenterede
ken i bestyrelsen ved nyvalg i 2026.

® Movia overholder galdende lovgiv-
ningsmaessige krav og internationale
standarder for at sikre trovaerdighed
og tillid til os som arbejdsplads.
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Nyt klima- og miljeregnskab

12025 lagde Movia sit klima- og miljeregnskab om til et nyt og
internationalt anerkendt format. Fremover rapporterer vi i
overensstemmelse med Greenhouse Gas-protokollen (GHG-
protokollen), som er den ferende globale standard for
opgerelse af drivhusgasudledninger.

fEndringen betyder, at vi har udvidet vores rapportering til at
omfatte flere omrader. GHG-protokollen opdeler udledninger i
tre sdkaldte scopes: De direkte udledninger fra aktiviteter, vi
selv kontrollerer (scope 1), de indirekte udledninger fra
indkebt energi som el og varme (scope 2) og endelig de evrige
indirekte udledninger, der opstar i vaerdikaeden, som foelge af
vores aktiviteter (scope 3).

Det nye format giver et mere fuldstaendigt og transparent
billede af Movias samlede klimaaftryk og styrker grundlaget
for at prioritere de rigtige indsatser fremadrettet. Resultaterne
fra klima- og miljeregnskabet indgar i ESG-rapportens afsnit
om milje.

En ekstern revisionsvirksomhed har gennemgaet vores
regnskabspraksis og beregninger for at sikre, at rapporterin-
gen lever op til kravene i GHG-protokollen. Revisionsvirksomhe-
den fremhaever seerligt det heje detaljeringsniveau i data samt
de grundige metodiske beskrivelser som en styrke i klima- og
miljeregnskabet.

SAMFUNDSANSVAR

Miljomalsaetninger

ENVIRONMENT

® |2030 kerer alle Movias busser ® Senest fra 2030 kerer alle nye sterre
fossilfrit eller pa el. flexbiler p3 el.

® 12030 er der i alle nye busser krav om ® Alle nye Lokaltog udbydes som
emissionsfrihed (kommunebus og emissionsfri tog.

narbus undtaget).
® Movia reducerer lebende organisa-

® | 2030 er personbilerne i flextrafik tionens forbrug og omstiller til mere
elbiler. baeredygtig drift.

ESG RAPPORT 2025

Tﬁ

® | 2028 vil alle Movias egne tjenestebiler
og servicebiler kere pa el.

® Movia har fokus pa grenne indkeb, hvis
muligheden eksisterer og er ekonomisk
forsvarlig.
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10



MILJO

Fokus pa klimaindsatser

| LANGT DE FLESTE KOMMUNER PA SJELLAND OG OERNE ER DER ELBUSSER | 2025
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100 %

Vi kerer pa el

Med udgangen af 2025 kerte der elbusser pa buslinjeri
39 af Movias 45 kommuner samt pa buslinjer finansieret
af begge regioner. | syv kommuner kerer der nu elbusser
pa alle kommunens buslinjer. Alle nye busser, som Movias
busoperaterer i 2025 indkebte til Movias rutekarsel, var
elbusser. Ved udgangen af 2025 udgjorde elbusser 62
pct. af alle rutebusser, som betjener Movias buslinjer.
Omstilling til elbusser finder sted, nar busdriften
genudbydes. | 2030 forventer Movia, at elbusser udger 95
pct. af alle busser. Her forventer Movia at tilkebe fossilfri
drift (HVUO-biodiesel) for de avrige busser.

REGIONALE ELBUSSER OPGJORT PA BAGGRUND AF
KOREPLANSTIMER

- 62%
_ 43%
. L) 25%

2023 2024 2025 2023 2024 2025

@ REGION HOVEDSTADEN © REGION SJELLAND
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12030 kerer alle Movias busser fossilfrit eller pa el.

UDVIKLING | FORDELINGEN OPGJORT FOR GENNEMFORTE UDBUD PROGNOSE
100% —
50% I I I I
2023 2024 2025 2026 2030
FOSSILE BUSSER FOSSILFRI BUSSER @® ELBUSSER
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UDVIKLING | ANTAL ELBUSSER PROGNOSE
900 —
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700 —
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@ UDVIKLINGEN | ELBUSSER
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Batteritog til lokalbanerne

Udskiftning af Lokaltogs togseet til eldrift sker, nar de
nuvarende dieseltog udfases. Lokaltog gennemforte i
2024 et indkeb af 14 batteritog til brug pa @stbanen og
Tollesebanen. Batteritogene forventes idriftsat fra 2028. |
sommeren 2025 besluttede Region Sjzelland, at Lokaltog
skulle benytte en option i deres kontrakt til indkeb af
yderligere 10 batteritog, som vil blive indsat pa Odsherred-
banen. Lokaltog gennemferer i 2025-2026 udbud af fire
batteritog til Naerumbanen. Lokaltog forventer at indga
kontrakt med en leverander i 4. kvartal 2026 pa baggrund
af Region Hovedstadens godkendelse.

Gron omstilling af flextrafikken

Omstilling af flextrafikkens biler fra diesel til el eri 2025
kommet et stort skridt laengere. Fra 2025 er der saledes
krav om, at alle nye personbiler i flextrafikken kerer pa el.
Med udgangen af 2025 var ca. 5 pct. af alle flextrafikkens
keretejer eldrevne. Movia forventer, at omstillingen til
eldrift af flextrafikkens personbiler accelererer de kom-
mende ar.

MALBAROMETER

Alle nye Lokaltog udbydes som emissionsfrie tog.

ESG RAPPORT 2025

Det er dog fortsat vanskeligt at omstille flextrafikkens
stoerre keretoejer, som udger ca. 65 % af fladen. Udvalget af
eldrevne keretojer i denne sterrelse med tilstraekkelig
raekkevidde og ladehastighed er stadig begraenset. Der kan
imidlertid vaere en lesning pa vej. En eendring i EU's
kerekortdirektiv i 2025 gor det muligt at udfere person-
transport i keretejer op til 4.250 kg uden krav om stort
kerekort. Movia forventer, at denne a&ndring vil fremme
udviklingen og udbuddet af mindre eldrevne keretejer med
tilstraekkelig batterikapacitet.

| lobet af 2026 igangsaetter Movia et forseg, drift med fire
storre elvogne som kan medtage kerestole. Vognene
forventes at blive sat i drift i juni 2026. Formalet er at teste
muligheder og begransninger ved at bruge disse typer
elvogne i flextrafikken.

| 2025 har flextrafikken ibrugtaget dedikerede lynladere
ved tre sygehuse i Region Sjzlland. Dette er sket i et
samarbejde mellem Region Sjzlland, Movia og en ladeope-
rater. Siden april 2025 har flextrafikkens elkeretejer kunnet
benytte disse lynladere ved Slagelse Sygehus og fra august
2025 tillige ved Kege og Nykebing Falster sygehuse.

MALBAROMETER

Personbilerne i vores flextrafik er elbiler senest i 2030.

0@



Sadan transporterer vi os i Movia

Movia arbejder for en velfungerende kollektiv transport og
onsker som arbejdsplads at stette medarbejdere i at vaelge
sunde og klimavenlige transportformer. Derfor gennemfor-
te Movia i juni 2025 en undersegelse af medarbejdernes
pendlervaner for at etablere en baseline, der kan bruges til
at male effekten af fremtidige indsatser.

TRANSPORTMIDDELVALG BLANDT MOVIAS MEDARBEJDERE

40% =
35% =
30% =
25% =
20% o=
15% ==
10% ==
5% e
0% e
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Underseagelsen viser, at Movias medarbejdere i gennemsnit
har lengere til arbejde end den gennemsnitlige keben-
havnske medarbejder. Movia ligger stationsnaert, og de
fleste pendler med kollektiv transport (36 pct.), cykel (30
pct.), bil (29 pct.) eller gang (5 pct.). Brugen af kollektiv
transport er hejere end i sammenlignelige virksomheder.

Blandt brugerne af kollektiv transport er der en tydelig
tendens til at kombinere flere transportformer. Nar
medarbejderne bliver spurgt om arsagerne til, at de ikke i
hejere grad benytter cykel, gang eller kollektiv transport
frem for bilen, peger de blandt andet pa barrierer som tid,
besveer og vejret.

KOLLEKTIV CYKEL
TRANSPORT

FOSSILBIL ELBIL

GANG ANDET

ESG RAPPORT 2025

P& baggrund af undersegelsen har Movia sat et mal om at
ege andelen af medarbejdere, der gar, cykler eller bruger
kollektiv transport, fra 71 pct. til 75 pct. inden naeste
maling. For at nd malet ivaerksaettes bl.a. frikort fra forste
arbejdsdag, en DOT-infoskaerm i reception samt informa-
tionskampagner om Movias mobilitetstilbud.

Nar en medarbejder skal til mede, er det altid muligt at [ane
et erhvervsrejsekort, sa rejsen kan forega kollektivt. Movia

stiller ogsa cykler og medebiler til radighed. Alle medebiler
er enten elektriske eller hybrid.

MALBAROMETER

12028 vil alle Movias egne servicebiler kere pa el.

@

14



MILJO

Renere luft og reduktion af stej fra busserne

Frydendalsvej

Ny Eliebjerg St.

15

ESG RAPPORT 2025

Movia stiller i nyere kontrakter krav om, at operatererne
arligt far udfert tredjepartskontrol af reggas- og stejudled-
ning for dieselbusser, og stejudledningen for elbusser. Fra
2024 indferte Movia desuden egenkontrol af elbussers fyr
til kabineopvarmning. | 2eldre kontrakter udferer busopera-
tererne arlig kontrol af bussernes egen diagnosesystem.

| 2025 skulle 860 busser have udfert stejsyn af tredjepart.
Heraf gennemferte og bestod 99,9 pct. af busserne
kontrollen. Ud af de 860 busser skulle 216 busser tillige
have kontrolleret reggasudledningen, og her gennemforte
og bestod 99,5 pct. af busserne tredjepartskontrollen.

| 2025 kunne Movia godkende den af operatererne indsend-
te dokumentation for egenkontrol af elbussers kabineop-
varmningsfyr for 320 ud af de 321 omfattede busser. Det
svarer til en gennemferselsprocent pa 99,7.
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Indkeb af varer og tjenesteydelser

Som offentlig virksomhed arbejder Movia for, at effektivi-
tet, gennemsigtighed, gren omstilling og samfundsansvar
integreres, hvor det er muligt - ikke kun i de produkter og
services, vi leverer, men i hele organisationens virke,
herunder ogsa i vores indkeb. Derfor har Movia en indkebs-
politik, der omfatter anskaffelse af varer og tjenesteydel-
ser. Politikken beskriver, hvad vi arbejder for og laegger
vaegt pa i vores indkeb, og bestar af tre overordnede
malsaetninger.

e Vivil kebe effektivt ind

e Uores indkeb skal vaere i overensstemmelse med
gzeldende regler

e Uores indkeb skal vaere sa baeredygtige som muligt

Formalet med indkebspolitikken er at danne en ramme, der
kan sikre, at indkebene af varer og tjenesteydelser lever op
til Movias strategiske malsatninger og vaerdier.

Service ved chaufforfaciliteter

Movia stiller mere end 100 faciliteter pa Sjaelland,
Lolland-Falster og Men til radighed for operaterernes
chaufferer. Faciliteterne spaender fra pauserum/toiletter
til enkeltstdende toiletter, som ejes eller lejes af Movia.

Movia har indgdet aftale med en ny leverander af kloakser-
vice m.v., som er tilgaengelig pa alle arets dage og forpligtet
til at udfere akutte opgaver indenfor to timer. Der forventes
samtidig en ekonomisk besparelse pa 11 pct.ien ny
firearig aftale.

Ved at sikre nem og hurtig adgang til service alle arets
dage understotter den nye aftale rammerne for Movias
trafik samtidig med en baeredygtig ekonomi.

Kontorartikler

Movia har indgdet en ny SKI-aftale om kontorartikler, som
omfatter kontortilbeher, kontormaskiner, papir, blokke,
batterier mv.

Aftalen indeholder skaerpede milje- og klimakrav, herunder
at en raekke produkter lever op til relevante type 1-miljo-
maerker som Svanemeerket, EU Ecolabel, Blauer Engel, NF
Environment og Ecomark.

MALBAROMETER

Movia har fokus pa grenne indkeb, hvis muligheden eksisterer
og er ekonomisk forsvarlig.

@
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Samfund




Ansvarlighed og ordentlige rammer

Som offentlig virksomhed har Movia et saerligt ansvar for at
sikre, at gaeldende lovgivning og relevante internationale
standarder efterleves i hele organisationen. Det gaelder bade i
vores egen drift og i samarbejdet med leveranderer og
operatorer. Vores tilgang til det sociale ansvar bygger pa
ordentlighed, transparens og respekt for medarbejdere,
samarbejdspartnere og kunder.

Ansvarlighed afspejler sig blandt andet i vores indkeb og
kontraktstyring, hvor vi stiller tydelige krav til compliance,
arbejdsvilkar og datasikkerhed. Vi har indgaet databehandler-
aftaler med alle eksterne leveranderer, der behandler
personoplysninger pa vores vegne. Det sikrer klare rammer for
handtering, opbevaring og beskyttelse af persondata og
understotter borgernes tillid til Movia som offentlig akter.

Internt arbejder vi lobende med at udvikle og opdatere vores
personalepolitikker, s& de afspejler bade lovkrav, bedste
praksis og de forandringer, der sker i samfundet omkring os.
Nye politikker udarbejdes, nar behov opstar, og eksisterende
revideres, sa de forbliver relevante og tidssvarende. Pa den
made sikrer vi klare rammer for trivsel, rettigheder og ansvar
- og et arbejdsfallesskab, der er praeget af professionalisme
og respekt.

SAMFUNDSANSVAR E

Samfundsmalsaetninger

SocCiAL

® Movia arbejder for at fremme ® 95 pct. af passagererne i bus og tog ® Movias flextrafik understotter
medarbejdernes trivsel og er tilfredse med deres rejse. mobilitet for alle.
reducere sygefraveer.

® 95 pct. af passagererne i bus er ® Movia samarbejder med kommuner,
® Movia udferer kontrol af tilfredse med chaufferen. regioner og relevante interesseor-
vognmandsvirksomheder i ganisationer.
flextrafikken, for at sikre, at
operatererne overholder vores
krav vedr. overenskomstvilkar.

© 90 pct. af flextrafikkens passagerer
er tilfredse med deres rejse.

© Movia lytter til vores passagerer og
inddrager aktivt borgerne.

0O Trc%
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SAMFUND

Egen arbejdsstyrke

Trivsel og vaerdiskabelse

Movia prioriterer medarbejdernes trivsel, engagement og gode
arbejdsforhold som en central del af organisationens veerdiar-
bejde. Ligestilling og ligelen sikres gennem faste processer,
hvor ledelse og tillidsrepraesentanter forhandler len ved bade
nyansattelser og interne lokallensforhandlinger.

Organisationen arbejder malrettet med trivsel, fleksibilitet og
tidlig indsats ved sygdom samt med afholdelse af ferie og
restitution for at reducere sygefraveer og stette medarbejder-
nes sundhed. Samtidig evalueres personaleomsatning og
engagement for lebende at styrke arbejdsmiljeet og fallesska-
bet.

Sammen understetter disse indsatser Movias mal om lige
muligheder, fair lenforhold og social baeredygtighed, hvor
medarbejdernes trivsel, kompetencer og bidrag anerkendes pa
tvaers af organisationen.
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Ligestilling og ligelon

Hos Movia er det vigtigt, at alle medarbejdere oplever, at
deres kompetencer og bidrag bliver anerkendt. Lennen skal
derfor afspejle stillingens ansvar og den enkelte medarbej-
ders erfaring, samtidig med, at den understotter en lige og
gennemsigtig fordeling af len pa tveers af organisationen.

MEDARBEJDERE
500 MEDARBEJDERE FORDELT PA HOVEDKONTOR | VALBY 0G
DRIFTSKONTOR | TAASTRUP

—42%

KVINDER

|
58%

MEND

SAMFUNDSANSVAR

For at sikre dette forhandles lennen bade ved nyansaettel-
ser og ved andringer i eksisterende ansattelsesforhold,
for eksempel nar en medarbejder tiltreeder en ny intern
rolle. Forhandlingerne foregar mellem HR og en tillidsre-
prasentant, som sammen sikrer, at lennen afspejler
medarbejderens kompetencer og stillingens ansvar.

1 2025 bestar Movias medarbejderstab af 58 pct. maend og
42 pct. kvinder, hvilket er en lille stigning i andelen af
kvinder sammenlignet med 2024 (59/41).

LONSUM
FORDELINGEN AF MIDLER FORDELT PA KON STEMMER
OVERENS MED FORDELINGEN AF KON | ORGANISATION

—42%

KVINDER

|
58%

MEND
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Lensumsfordelingen foelger tilsvarende kensfordelingen
med 58 pct. til maend og 42 pct. til kvinder, mod 60/40 i
2024. Fordelingen afspejler, at ressourcerne fordeles i
overensstemmelse med medarbejderstaben og bidrager til
Movias mal om lige muligheder og fair lenforhold, som en
del af en generel social baeredygtighed.

MALBAROMETER

Movia overholder gaeldende lovgivhingsmaessige krav og
internationale standarder for at sikre trovaerdighed og tillid
til os som arbejdsplads.

Movia arbejder for at fremme medarbejdernes trivsel og
reducere sygefraveer.
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SAMFUND

Engagement og arbejdsmiljo

Engagement og trivsel er centrale forudsatninger for et
godt arbejdsmilje. Gennem dialog og kontinuerlige
malinger skabes der indsigt i, hvordan medarbejderne
oplever deres hverdag og rammerne for opgavelesningen.

1 2025 har Movia gennemfert to engagementsmalinger, der
er anvendt som dialogvaerktej mellem ledere og medarbej-
dere. Malingerne belyser blandt andet engagement,

INDEKSSCORE
BENCHMARK FRA 0-100, HVOR HOJEST ER BEDST

UDVIKLING
Mulighed for at udvikle viden og
feerdigheder pa arbejdspladsen

ROLLEKLARHED
Klarhed i forventninger
og ansvar

75 79

FORBEDRINGSFOKUS
Enhedens lebende
fokus pa forbedringer

INDFLYDELSE
Grad af medbestemmelse og
indflydelse pa arbejdet

79 76
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handlekraft, samarbejde, rolleklarhed og indflydelse samt
medarbejdernes oplevelse af ledelse og arbejdsmilje.
Resultaterne danner grundlag for lokale og fzlles indsat-
ser og bidrager til at identificere de omrader, hvor der er
behov for sarlig opmaerksomhed.

Den samlede engagementsscore i 2025 er 81, hvilket er en
stigning pa 1 procentpoint siden 2024. Medarbejdernes
anbefalingsvillighed (eNPS) ligger pa +23, hvilket er pa
niveau med sammenlignelige organisationer. Samtidig
viser resultaterne stabile og gennemgaende heje vurderin-
ger pa tveers af temaer som samarbejde, rolleklarhed og
indflydelse. Det peger pa et arbejdsmilje, hvor rammerne

BALANCE
Balance mellem tid og opgaver
og mellem arbejds- og privatliv

77 81

MALORIENTERET LEDELSE

Lederens evne til at vaere tydelig
og traeffe beslutninger

77 72
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ENGAGEMENT

Lyst og vilje til at investere energi
for at opna organisatoriske mal

HANDLEKRAFT

At man som enhed leser
opgaverne og nar sine mal

for opgavelesningen opleves tydelige, og hvor samarbejdet
understetter organisationens opgaver.

| 2025 har Movia desuden haft et saerligt fokus pa organi-
sationens vaerdier. Vaerdierne har vaeret anvendt som afsaet
for dialog om adfaerd, samarbejde og prioriteringer i
hverdagen og har bidraget til at skabe et fzlles sprog for,
hvordan arbejdet tilrettelaegges og udferes pa tvaers af
organisationen, samtidig med, at det er anerkendt, at
arbejdet med at omsaette vaerdierne til praksis fortsat er
under udvikling. Vaerdierne fungerer dermed som et
supplement til de mere strukturelle indsatser og under-
stetter arbejdet med engagement og arbejdsmilje i praksis.

SAMARBEJDE
Samarbejde i enheden og ESS:T
pa tvaers af organisationen
7 9 OVER
PA
STOTTENDE LEDELSE
Lederens evne til involvering
og give feedback
UNDER

77 MEGET

UNDER



Personaleomsaetning

Personaleomsaetningen i Movia udger i 2025 19 pct. mod
17 pct. i 2024. Hvis man ser isoleret pa de 19 pct, ligger vi
hejt i forhold til sammenlignelige offentlige og halvoffentli-
ge organisationer. Ser man derimod pa udviklingen i medar-
bejderantallet, hvor organisationen er vokset med 50 til
500 alt, fordi vi har hjemtaget trafikstyringen fra Aalborg,
2ndrer billedet sig vaesentligt. Den hejere personaleom-
satning skal ses i sammenhang med organisationens
vaekst, da en sterre tilgang af nye medarbejdere typisk
medfoerer flere fratraadelser i det forste ansattelsesar.
Udviklingen afspejler ogsa fratraedelser blandt medar-
bejdere med hej anciennitet, herunder pensioneringer,
hvilket har reduceret den gennemsnitlige anciennitet fra
8til 7,5 ar.

1 2025 har Movia rekrutteret 137 nye medarbejdere,
sammenlignet med 85 i 2024. Den egede rekruttering
haenger blandt andet sammen med hjemtagningen af
trafikstyringen i aftentimer og weekender fra FlexDan-
mark, som har medfert ansaettelse af flere medarbejdere,
herunder en relativt stor andel deltidsmedarbejdere. Denne
medarbejdergruppe har typisk kortere ansaettelsesforlob,
hvilket pavirker bade personaleomsaestningen og den
gennemsnitlige anciennitet.

Samlet set afspejler tallene en organisation i udvikling,
hvor nye opgaver og organisatoriske a&ndringer medferer
eoget mobilitet, samtidig med, at Movia fortsat rummer
medarbejdere med mange ars tilknytning.

SAMFUNDSANSVAR

Sygefravaer

Et godt arbejdsmilje og hej trivsel er centrale elementer i
Movia, hvor medarbejdernes sundhed og velbefindende pri-
oriteres hejt. Organisationen anerkender, at forebyggelse,
fleksibilitet og stotte til den enkelte spiller en vigtig rolle
for bdde medarbejdernes engagement og den samlede
arbejdsplads.

| Movia er malet, at det gennemsnitlige sygefravaer pr. med-
arbejder ikke overstiger 3,6 pct., svarende til otte sygedage
over 12 maneder. | 2025 udgjorde sygefravaeret 4,5 pct.,
mod 3,9 pct. i 2024 og 4,1 pct. i 2023. Stigningen skyldes
iseer mere langtidssygdom, som har stor betydning for det
samlede fraveer. Et krydstjek med arbejdsskader og brug af
psykologisk radgivning viser, at fravaeret primaert er relate-
ret til somatiske sygdomme frem for mistrivsel eller stress.
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Kompetenceudvikling

Movia arbejder systematisk med kompetenceudvikling for
at sikre, at medarbejderne har de nedvendige kvalifikatio-
ner til at understotte organisationens strategi og den
grenne omstilling af den kollektive trafik.

Der afsaettes arligt et samlet budget til uddannelse, som er
opdeltito puljer. Vedligeholdelsespuljen anvendes til at
sikre, at medarbejderne lebende holdes ajour med
lovgivning, faglige krav og evrige nedvendige kompetencer
i deres nuveerende jobfunktion. Den Centrale Uddannelses-
pulje er strategisk rettet mod fremtidige kompetencebehov
og prioriterer uddannelser, der understetter Movias
strategi.

Kompetenceudyviklingsindsatsen fokuserer szerligt pa
omrader som data og analyse, innovation, effektivitet,
formidling og ledelse - alle centrale for at kunne levere
baeredygtige og effektive mobilitetslesninger.

| 2025 har Movia samlet gennemfert uddannelsesaktivite-
ter svarende til knap 200 ECTS-point. Indsatsen bidrager til
lobende opkvalificering af medarbejdere og styrker
organisationens evne til at imedekomme fremtidige krav
inden for baeredygtighed, digitalisering og ansvarlig drift.
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Billetkontrollerernes hverdag

Movias billetkontrollerer er den gruppe af ansatte i Movia,
der har den mest direkte kontakt med kunderne. | 2025
havde Movia i gennemsnit 67 ansatte kontrollerer, og
tilsammen har de kontrolleret godt 4 mio. passagerer.

EPISODER PER 10.000 AFGIFTER

O = N W N O O N 0O O

SAMFUNDSANSVAR

12025 blev der registreret 30 episoder med direkte
forbindelse til kontrolarbejdet. Mellem hver registrerede
episode er der i gennemsnit udskrevet 4.210 kontrolafgif-
ter. Det tilsvarende tal i 2024 var 8.855 kontrolafgifter.

Det vil sige, at episodernes hyppighed er fordoblet siden
sidste ar. Med til billedet herer, at 2024 synes at have vaeret
et ar med ekstraordinaert fa indmeldte episoder saledes
ligner 2025 de forrige ar inden 2024.

2018 2019 2020 2021

2022 2023 2024 2025
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Movia tager stigningen i antal af episoder alvorligt, men
har ikke kunnet dokumentere, hvilke konkrete arsager der
er til stigningen. Der er formodentligt tale om en raekke
forhold - herunder tilfaeldigheder, som sammenlagt giver
stigningen.

Udviklingen understreger hvor vigtigt det er lebende, at
kontrollererne bl.a. uddannes i konflikthandtering,
herunder at drage lzering af de enkelte episoder.

Hvad er en episode?

En episode i billetkontrollen daekker over
haendelser og naervedhandelser, hvor en
kontroller har oplevet at blive overfaldet
enten fysisk eller verbalt.

Movia registrerer alle fysiske og mundtlige epi-
soder og bruger dem bl.a. til lebende at
uddanne billetkontrollererne i konflikthand-
tering.
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SAMFUND

Andre medarbejdere 1 Movias vardikaede

Gode medarbejderforhold i Flextrafik

Chauffererne i Movias Flextrafik spiller en stor rolle for
passagertilfredsheden. Derfor har Movia gennem ni ar haft
et radgivende kontrolpanel bestdende af repraesentanter
for arbejdsgiverforeninger og fagforeninger inden for
flextrafikken. Panelet gennemgar stikprever i form af
ansattelseskontrakter, lensedler og pensionserklaeringer
for at sikre, at operatererne overholder chaufferernes
overenskomstsikrede arbejds- og lenvilkar.

Kontrolpanelet foretog i 2025 stikprever fra 20 vognmeaend
samt fem underleverandorer. Stikprovekontrollerne viser,
at der fortsat er fejl og mangleri en del af chaufferernes
lensedler og ansattelseskontrakter, nogenlunde svarende
til niveauet i 2024. De fleste sager, hvor der konstateres fejl
og mangler, lukkes ved, at operateren dokumenterer
overfor Movia, at der er rettet op pd manglerne, f.eks i form
af efterbetaling af tillaeg eller pension. Arbejdet i kontrol-
panelet skal bidrage til gode arbejdsforhold for
chauffererne og har resulteret i, at flere operaterer og
underleveranderer nu er medlemmer i en arbejdsgiver-
forening.

Kontrolpanelets arbejde har givet flere input til udformning
af de kerselsudbud, som Movia lebende foretager. £n-
dringerne har bl.a. bidraget til at stabilisere marked og
prisniveau gennem kontraktperioden, ligesom et gennem-
fort tidsloft pa chaufferernes maksimale keretid har
gavnet bade arbejdsmilje og trafiksikkerhed.
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Sikring af kvaliteten i Flextrafik

Som et led i at sikre kvaliteten af den fleksible mobilitet
gennemfoarte Movia igen i 2025 cirka 6.000 fysiske
kvalitetsopfelgninger. Kvalitetsopfelgningen gennemfoeres
typisk pa de mest kerte straekninger, f.eks. sygehuse, og
tager udgangspunkt i krav i udbudskontrakterne med 24
konkrete kontrolpunkter. Det drejer sig bl.a. om kontrol af
keretojets stand, sikkerhedsudstyr, chaufferens uddan-
nelsesbeviser, kerekort, chaufferkort, ydet service
(herunder om borgeren folges som aftalt), samt keretojets
og chaufferens generelle fremtraaden, uniformering mv.

Movias fysiske kvalitetsopfelgning bidrager til at passager-

erne oplever en hej kvalitet. Dette ses bl.a. ved en vurdering
af chaufferer og vogne i den arlige kundeundersegelse.
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Forbrugere og slutbrugere

Hoj passagertilfredshed i 2025

Movia maler kontinuerligt pa passagertilfredshed i alle
vores services. Det gor vi, fordi det giver en veerdifuld
indsigt i passagerernes oplevelse af blandt andet punkt-
lighed, komfort og chaufferservice. Disse data anvendes til
at forbedre og tilpasse driften, sa vi imedekommer
kundernes behov og sikrer en mere inkluderende og
tilgeengelig transportlesning for alle.

Ved at prioritere passagertilfredshed understotter Movia
sin ambition om at levere en drift af hej kvalitet til gavn for
passagererne.

MALBAROMETER

95 pct. passagererne i bus og tog er tilfredse med deres rejse.
95 pct. passagererne i bus er tilfredse med chaufferen.

90 pct. passagererne i flextrafik er tilfredse med deres rejse.
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95¢,

Buspassagerer var enten tilfredse eller meget tilfredse
med deres aktuelle rejse i 2025.

MAL: 95%

94,

Buspassagerer var enten tilfredse eller meget tilfredse
med chaufferens kersel i 2025.

MAL: 95%
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86

Flexpassagerer var enten tilfredse eller meget tilfredse
med at benytte Movias Flextrafik i 2025.

MAL: 90%

92,

Flexpassagerer var enige i, at chaufferen kerte
forsvarligt. 92 pct. var enige i, at chaufferen var villig
til at hjaepe dem, hvis de havde behov.

MAL: 90%

94,

Lokaltogpassagerer var enten tilfredse eller meget
tilfredse med deres aktuelle rejse i 2025.

MAL: 95%
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Netvaerk og faste fora
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Samarbejde med ungdomsuddannelser

Movias bestyrelse besluttede i 2025, at der etableres et
fast samarbejde med ungdomsuddannelsernei 16
uddannelsesbyer/campusomrader. | 2025 er der afholdt
meder i ni af de 16 netvaerk, og der er planlagt meder med
de sidste netveerk i starten af 2026. Alle ungdomsuddan-
nelserne oplever store udfordringer med traengsel til og fra
campusomraderne og fyldte P-arealer og har derfor en
interesse i, at god kollektiv trafikbetjening er et alternativ
til bilen for de unge. Indsatsen etableres som partnerska-
ber mellem uddannelsesinstitutioner, kommuner og Movia.

Moder med regioner om lokalbanerne

Region Hovedstaden, Region Sjlland og Movia har
gennem 2025 afholdt en raekke meder med det formal at
styrke samarbejdet om savel drift, planlaegning og
udvikling af lokalbanetrafikken i @stdanmark. Parterne har
tilsluttet sig en ny samarbejdsmodel, der samler de
hidtidige aktiviteter i en mere ensartet og gennemsigtig
ramme. Som led heri er der etableret nye, kvartalsvise
direktermeder med deltagelse af Region Hovedstaden,
Region Sjzelland, Movia og Lokaltog A/S, som fokuserer pa
den helt overordnede styring i forhold til samarbejde,
koordinering, planlaagning og fremdrift samt strategiske
dreftelser.
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Brancheorganisation og operatererne

Movia holder halvarlige statusmeder med Dansk Person
Transport (DPT), som er busoperaterernes interesseorgani-
sation. Pa disse meder gennemgas samarbejdsrelaterede
emner af relevans for busbranchen, hvor der er vaesentlige
snitflader til Movia. Movia medes derudover med direk-
tererne fra busoperatererne 2 gange arligt, hvor sterre
strategiske emner dreftes, og afholder ligeledes oper-
atermeder hver 2. maned, der er af mere orienteringsmaes-
sig karakter og primaert forbeholdt operaterernes drifts-
personale. DPT er ligeledes en del af disse fora.

Derudover afholder Movia pa flextrafikomradet kvar-
talsvise meder i Operaterudvalget, hvor et repraesentativt
udsnit af flexoperaterer og DPT indgar. P& mederne dreftes
ligeledes samarbejdsrelaterede emner i forhold til driften
samt input til kommende udbud.

Movia radgiver kommunerne og
regionerne

| Movia ydes bade lebende radgivning af vores kommuner
og regioner indenfor rammen af trafikbestillingsprocessen,
og herudover foregar en lebende, fast koordinering og
gensidig videndeling pa tvaers i sakaldte kommunenetvaerk.
Netvaerksmederne planlagges og faciliteres af Movia, og
udgangspunktet er sparring og dialog pa tveers i geografisk
sammenhangende omrader. Det sterste kommunenetvaerk
daekker alle kommuner i Region Sjzelland, hvor ogsa Region
Sjeelland deltager, og i hovedstadsomradet er kommunerne
opdelt i tre netvaerk, hvor Region Hovedstaden sidder med i
alle tre.



Inddragelse af borgere og
interessenter

Borgerinddragelse er et vigtigt veerktej for Movia, da det er
med til at styrke vores beslutningsgrundlag og sikre indsigt
i brugerbehov. Derudover er det med til at fremme tillid og
medejerskab blandt interessenter samtidig med, at det kan
understoette udviklingen af innovative og baeredygtige
transportlesninger. Derfor har Movia et borgerpanel og et
tilgeengelighedsforum, som hver isaer spiller en rolle i
udviklingen af den kollektive transport.

Movias borgerpanel inviteres to gange om aret til at
arbejde med aktuelle problemstillinger eller udviklings-
projekter. | marts 2025 var borgerpanelet indbudt til at
komme med input til nye fleksible mobilitetslesninger,
herunder hvad der skal til, for at deltagerne oplever
lesningerne som relevante. Der kom mange gode input fra
medet, som efterfelgende er blevet inddraget i den
loebende udvikling af mobilitetstilbud.

| efteraret medtes borgerpanelet om et tema, der satte
fokus pa, hvad der fremmer og hindrer brugen af offentlig
transport pa fritidsture. Offentlig transport opleves som
velfungerende til fritidsture, isaer til arrangementer og
sociale ture, mens uvante ture kraever mere planlagning og
kan skabe usikkerhed om skift og hjemrejse. Pris og tydelig
information har stor betydning for den gode oplevelse.

SAMFUNDSANSVAR

Movias tilgaengelighedsforum afholdt i alt fire meder

i 2025. P4 mederne var der generelle dreftelser om
forbedringer af kollektiv transport og tilgaengelighed

for brugerne. Medlemmerne fik desuden lejlighed til at
give input om bussernes nye farvede rutenummer-skilte,
ligesom en gennemfort brugerundersegelse af Flextrafiks
selvbetjeningslesning blev dreftet. Der var ligeledes
grundige gennemgange af det kommende Basiskort og af
Movias Mobile Kundeteam, der bl.a. skal samarbejde med
interesseorganisationernes frivillige og med kommunernes
Borgerservice.

Digital tilgaengelighed

Movia har stor fokus pa digital tilgeengelighed. Derfor var
det yderst positivt, at Digitaliseringsstyrelsens monitore-
ringsrapport fra oktober 2025 om tilgeengeligheden af
Movias Flextrafik-mobilapplikation viste, at applikationen
fuldt ud overholder de kraevede internationale
tilgeengelighedsstandarder. Resultaterne er tilgeengelige
pa webtilsyn.dk.

ESG RAPPORT 2025
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Fleksibel mobilitet

Movias Flextrafik blev oprindelig udviklet som et alternativ
til kersel med busser pa tider og steder, hvor der ikke kunne
opretholdes en fornuftig busbetjening. Dette er stadig

et af Flextrafiks fremmeste formal, men Flextrafik har pa
mange omrader gennemgaet en betydelig udvikling og er

i dag sammensat af flere DRT-lesninger (Demand Respon-
sive Transport), som tilsammen udger Movias Fleksibel
Mobilitet. Dette er med til at sikre en hoj grad af fleksibel
mobilitet overalt pa Sjzelland, ikke mindst gennem visitere-
rede kersler, som udferes for kommuner og regioner for at
hjaelpe borgere bedst muligt, f.eks. til behandling, uddan-
nelse, undersegelse pa sygehus/hospital mv.

Blandt nye tiltag i 2025 kan bl.a. naevnes beslutningen om
at gennemfere forseg med Flextur om natten i udvalgte
kommuner med start i lebet af 2026. Der er tillige ivaerksat
et forseg i samarbejde med Region Sjzlland, hvor udnyt-
telsen af flexvogne optimeres ved, at borgere i udvalgte
omrader kan bestille billigere ture til gengzeld for at accep-
tere en oget fleksibilitet i afhentningstidspunkt. | et andet
forseg, ogsa i samarbejde med Region Sjzlland, er der
indsat en flexvogn, som imidlertid kerer i en rutelignende
drift pa hverdage.

At Flextrafik er et meget kendt begreb, ses af en kend-
skabsmaling i Movias omrade, gennemfort i december
2025. Mélingen viste at flextrafik er yderst velkendt, 87 pct.
af de adspurgte borgere kendte til flextrafik. Det vurderes
desuden, at Flextrafik spiller en vigtig rolle for sammen-
haengskraften i samfundet. 54 pct. af de adspurgte mener,
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at Flextrafik sikrer transportmuligheder for alle i omrader
med begranset adgang til evrig kollektiv transport, mens
83 pct. vurderer, at ordningen hjalper personer med seerli-
ge behov med at komme rundt.

Naerbusforseget er kollektiv transport med mindre busser,
der kerer mere direkte mellem stoppesteder, og som kun
kerer, nar servicen er bestilt af en borger. Det blev ivaerksat
i 2024 i Haslev, hvor det viste sig at vaere en succes. Derfor
har Faxe Kommune besluttet at fortsaette i 2025. 12026
udvides med et lignende forseg pa Vestmen.

Passagerer 2025
Flexrute 1.654.334
Flexhandicap 865.724
Flexpatient, Region Sjzelland 389.318
Flextur 316.745
Flexkommune 313.010
Flexpatient, Region Hovedstaden 97.940
Naerbus 59.380
Plustur 12.629
Total 3.709.080
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Ledelse
Sadan arbejder Movia
med G'et 1 ESG

/5%

af bestyrelses-
sagerne er abne



Ansvarlig ledelse og transparens

Movia arbejder aktivt med god ledelse for at sikre en ansvarlig,
transparent og effektiv drift af den kollektive transport. Vi har
klare retningslinjer for compliance, risikostyring og etisk forret-
ningsferelse, der understotter vores langsigtede baredyg-
tighedsmal. Movia har fokus p3, at beslutninger traeffes pa et
velinformeret grundlag, og at der er en hej grad af ans-
varlighed i hele organisationen.

Vi er transparente i vores kommunikation, og vi samarbejder
teet med kommuner, regioner, operaterer, myndigheder og
andre interessenter for at skabe robuste og velfungerende
mobilitetslesninger til gavn for samfund og milje.

SAMFUNDSANSVAR E

Ledelsesmalsatninger

GOVERNANCE

® Movia sigter mod at opna malet om
40 pct. af det underreprasenterede
ken i bestyrelsen ved nyvalg i 2026.

® Movia overholder geldende
lovgivningsmaessige krav og
internationale standarder for
at sikre trovaerdighed og tillid
til os som arbejdsplads.

® Movia arbejder for baeredygtig
mobilitet med dbenhed og gennem-
sigtighed som negleprincipper.
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LEDELSE

Movia og omverden

Abenhed i ledelse og beslutnings-
processer

For Movia er abenhed og transparens taenkt ind i alle
aspekter af organisationen, sarligt i arbejdet med Movias
governance og politiske ledelse. Eksempelvis bliver alt
materiale til bestyrelses- og repraesentantskabsmeder lagt
pa Movias hjemmeside og er dermed offentligt tilgaenge-
ligt. Hvis seerlige forhold tilskriver, at noget skal holdes
lukket, fx af hensyn til kommende udbudsprocesser,
fremgar det specifikt. Lukkede bestyrelsessager abnes, nar
beskyttelseshensynet bortfalder.

P& bestyrelsesmederne i 2025 var der i alt 114 sager,

hvoraf 28 var lukkede. Dermed var ca. 75 pct. af sagerne
offentligt tilgeengelige.

SAGER PA BESTYRELSESMODERNE

— 86

ABNE

- 28

LUKKEDE
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Ligestilling i Movias ledelse

Movia bestraeber sig p3, at der skal vaere en ligelig sammen-
saetning af kvinder og maend i de everste ledelseslag og
bestyrelsen. Derfor har Movias bestyrelse vedtaget en
ligestillingspolitik med fokus pa det underrepraesenterede
ken, hvor malet er, at dette ken er repraesenteret med
minimum 40 pct..

Movias bestyrelse bestar af 9 medlemmer, der udpeges af
repraesentantskabet og de to regioner og Kebenhavns
Kommune. Bestyrelsen bestod ved udgangen af 2025 af én
kvinde og otte maend, mens Movias repraesentantskab
bestod af 12 kvinder og 33 maend.

Den administrative ledelse i Movia bestar af en administre-
rende direkter, som er kvinde, samt fire fagdirekterer,
hvoraf én er kvinde.

BESTYRELSE

()

8 1 33 12

MEND KVINDE MEND KVINDER

REPRESENTANTSKAB

O O
()
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Ansvarlig selskabsledelse

Movias governance arbejde omfatter en raekke forskellige
fokusomrader. Som offentligt ejet virksomhed tager Movia
ansvar for, at nationale og internationale standarder
overholdes i alle niveauer af organisationen. For eksempel
felger Movia FNs global compact i de kontrakter, vi indgar,
som bl.a. sikrer overholdelse af en raekke baeredygtigheds-
principper, herunder arbejdstagerrettigheder, miljemaessig
ansvarlighed m.m.

Movia har i 2025 faet en ny ejerpolitik, som understoetter
ansvarlig og gennemsigtig styring af de selskaber og
foreninger, som Movia er medejer eller medlem af. Politik-
ken fastlaegger Movias rolle som ejer og definerer konkrete
malsatninger for selskabsledelse, herunder krav om
regelmaessig ekonomisk rapportering med vaesentlige
negletal.

MOVIA ER MEDEJER

Rejsekort o Din
Lokaltog FlexDanmark .J € Offentlige
Rejseplan A/S
Transport
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Movia i medierne 2025

Set ud fra mediedakningen af Movia var 2025 et ar med
flere store milepaele for den kollektive transport pa
Sjaelland. Tidligt pa aret besluttede Movias bestyrelse at
forbyde spilreklamer i og pa bussen, hvilket skabte
betydelig og positiv omtale. | pdsken kunne vi fortzelle, at
Movias havnebusser havde sat passagerrekord i 2024 med
over 1 mio. passagerer - for foerste gang i havnebussernes
25-arige levetid. 2025 bed dog ogsa pa historier om fejl pa
busser hos en operater og kritik af indkeb af kinesiske
elbusser - sidstnaevnte gav international omtale i bl.a. Wall
Street Journal og The Guardian.

TONEN | PRESSEN 2025

9%

NEGATIV

POSITIV

64%

NEUTRAL
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-27%

| alle henseender er Movias ambition at kommunikere
abent, sagligt og praecist til bade pressen og vores
passagerer. Samtidig underseger vi altid sager grundigt,
inden vi svarer. Den dbne og tilgaengelige tilgang udment-
ede sig i 2025 f.eks. i offentlige redegerelser om sikkerhed i
busserne, en arbejdsgruppe om sikkerhed for flextrafik-
chaufferer samt gennemsigtighed i arbejdet med risiko-
vurdering af kinesisk producerede elbusser.

Seerligt den internationale omtale af de kinesiske elbusser
var med til at fordoble antallet af mediebrugere, som Movia
naede ud til i 2025. 12024 ndede Movia knap 150 mio.
potentielle laesere/mediebrugere, mens det i 2025 rundede
300 mio. Det pa trods af, at Movia optradte lidt faerre gange
i medierne i 2025 (2.676) end aret for (2.966). Derudover
fortsatte den positive tendens med, at Movia stiller
talspersoner til radighed for pressen. Siden 2022 er
andelen af omtaler med talsperson steget fra 17 pct. til 28
pct. (2025). Samtidig er Movia mere proaktiv i medierne - i
2025 var hver fjerde omtale genereret af Movia selv, mens
det i 2024 gjaldt hver femte.
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LEDELSE

Beredskab og cybersikkerhed

Det er essentielt, at bussen kerer, og at kunderne kan fa
den nedvendige information til deres rejse. Og det er helt
centralt, at flextrafikkens drift opretholdes, sa alle kan
komme frem, ogsa der hvor busser, tog og metro ikke kerer.
Derfor har Movia stort fokus pa, at der altid er et beredskab
der kan traade til, hvis der skulle opsta situationer, der
kraever en ekstra indsats. Det kan for eksempel vaere
vejrhandelser, oversvemmelser, cyberangreb mv.

Movia arbejder malrettet med cybersikkerhed som en
integreret del af organisationens ansvar for sikker drift,
god databeskyttelse og samfundsmaessig robusthed. Med
afsaet i ISO 27000 standarden, CIS18 rammevaerket og
persondatalovgivningen er der etableret et sammen-
haengende styringsgrundlag, der understetter en risikoba-
seret og veldefineret tilgang til beskyttelse af data og IT
aktiver. Politikken for persondata og informationssikker-
hed, dokumenterer og understotter overholdelse af
galdende lovgivning og ambitionen om, at Movia fremstar
som en troveaerdig akter for kunder, samarbejdspartnere og
ejere.

Movia gennemforer regelmaessige beredskabsevelser, der
tester tekniske procedurer og samarbejdet pa tveers af
organisationen. @velserne bruges aktivt til at identificere
lzeringspunkter og styrke den fremtidige krisehdndtering.
P& IT omrddet understottes dette af en saerskilt IT-bered-
skabsinstruks, som beskriver handteringen af sterre
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nedbrud, gendannelse af systemer og aktivering af
neglepersoner. Instruksen opdateres lebende, blandt andet
for at afspejle Movias igangveerende overgang til cloud-
baserede lesninger og nye driftsmodeller baseret pa eget
leveranderafhaengighed.

Medarbejderenes digitale adfzerd

Medarbejdernes digitale adfeerd er et centralt fokusomra-
de, og malrettede awareness-indsatser reducerer risikoen
for, at ondsindede phishingangreb far succes. Organisatio-
nen arbejder lebende med at modernisere sikkerhedsarki-
tekturen gennem bedre og staerkere adgangsstyring og
kontrol. Movia handterer lebende sikkerhedstrusler og
haendelser, herunder f.eks. hyppige DDoS-angreb, der
opleves mod organisationens hjemmeside, som effektivt
afvaerges af eksisterende beskyttelsesforanstaltninger.
Handelseshandteringen felger faste procedurer med fokus
pa lzering og forebyggelse.

Movia er indirekte omfattet af NIS2 leverander-

ansvaret omkring Intelligente Transport Systemer. Vi
efterlever organisationens krav i respekt for sektorens
kritiske rolle og samarbejdspartnernes reguleringsforhold.

Movias aktiviteter pa cybersikkerhedsomradet bidrager
lobende til at styrke den tekniske og organisatoriske
modstandskraft. Implementeringen af centrale kontroller
hjaelper organisationen med en moden og systematisk
sikkerhedspraksis.
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IT-sikkerhed i busserne

| 2025 blev der fra flere sider rejst spergsmal om, hvordan
data indsamles og handteres af kinesiske elbusproducen-
ter, herunder potentiel anvendelse af data til overvagning
og traning af kunstig intelligens. Movia kontaktede i
august 2025 Styrelsen for Samfundssikkerhed (SAMSIK)
med henblik pa at fa vurderet risiciene ved anvendelse af
disse elbusser. SAMSIK pegede pa en raekke kendte trusler
og anbefalede, at Movia gennemfarer en systematisk
risikovurdering.

Pa baggrund af dette igangsatte Movia et projekt, der skal
vurdere cybersikkerhed, datahandtering og risiko for
fjerndeaktivering i busoperaterernes elbusser. Projektet
forventes afsluttet i ferste halvar af 2026.
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Samarbejdet med operaterer og leveranderer

Movia stiller som Danmarks sterste mobilitetsselskab heje
krav til samarbejdet med vores partnere og operaterer.
Gennem en vedvarende og taet dialog sikrer vi, at vores
kerselskontrakter er attraktive, velfungerende og oprethol-
der heje standarder bade for og under kontraktperioden.

Rutebusomradet

Inden offentliggerelsen af udbud pa rutebusomradet
gennemferer Movia en malrettet markedsdialog direkte
med de enkelte operaterer. Dette skaber bedre muligheder
for at tilpasse vores udbud og kontrakter, sa de forbliver
innovative, markedstilpassede og imedekommer behovene
hos Movias ejere og passagerer. Samtidig styrker dialogen
samarbejdet og understetter tillid mellem Movia og
operatererne.

Efter driftsstart fastholder Movia en teet kontakt med
operatererne for at sikre, at kvaliteten i kerslen oprethol-
des gennem hele kontraktperioden, og at samarbejdet
udvikler sig positivt for alle involverede parter. Dette sker
blandt andet gennem regelmaessige statusmeder, hvor
driften, samarbejdet og potentielle udviklingsmuligheder
droftes.

Som en del af Movias indsatser for operatersamarbejdet,
afholdes der lebende meder med operaterer og branche-
organisationer, bade pa direkterniveau og med driftsperso-
nel. Her bliver kontraktforhold og driftsrelaterede emner,
men 0gsa mere overordnede og strategiske forhold
behandlet med henblik pa at fremme en kontinuerlig,
uformel og teet dialog.
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Flextrafikomradet

Pa flextrafikomradet opretholder Movia en lebende dialog
med Operaterudvalget, der bestar af et repraesentativt
udsnit af operatermarkedet og Dansk PersonTransport.
Movia har en taet kontakt med operatererne for at sikre
kvaliteten og et godt samarbejde.

P& baggrund af en tragisk haendelse i marts 2025, hvor en
chauffer blev draebt af en passager, har Movia desuden
intensiveret arbejdet med at opgradere chauffersikkerhe-
den. Arbejdet sker i samarbejde med 3F m.fl. og har bl.a.
resulteret i en beslutning om at der fremover skal installe-
res videoovervagning og overfaldsalarmer i flexvognene,
med henblik pa at undga lignende handelser i fremtiden.
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