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04 Afgivelse af Arsrapport 2019 til revision

Indstilling
Administrationen indstiller, at bestyrelsen godkender:

e At Movias udkast til arsrapport 2019 overdrages til EY til revisionsbehandling.

Beslutning:

Sagsfremstilling:
Arsrapport 2019 indstilles overdraget til revisionen pa bestyrelsesmgdet 25. februar 2020, hvor arsrap-
porten ogsa fremleegges til bestyrelsens godkendelse, jf. dagsordenens punkt 6.

Regnskab 2019 viser et tilfredsstillende resultat med et samlet tilskudsbehov fra kommuner og regio-
ner til Movia pa i alt 2.976 mio. kr. mod et budgetteret tilskudsbehov pa 2.867 mio. kr. Tilskudsbehovet
er dermed samlet set 109 mio. kr. hgjere end budgettet fordelt pa en stigning pa 91 mio. kr. i de lg-
bende betalinger fra kommuner og regioner i aret og en netto efterregulering fra kommuner og regio-
ner pa 18 mio. kr. svarende til 0,6 pct. af det budgetterede tilskudsbehov.

Kommuners og regioners betalinger til Movia er gget med 91 mio. kr. i forhold til budgettet, idet an-
lzegsudgifter vedr. lokalbaner pa 40 mio. kr. ikke er omfattet af budgettet, men er betalt i Igbet af aret.
Herudover betales flextrafik efter forbrug, og betalingerne for flextrafik er gget med 34 mio. kr. i Igbet
af aret. Endvidere er enkelte kommuners og regioners a conto betalinger for busdriften efter aftale
agget 17 mio. kr., hvilket typisk skyldes aendring i driftsomfang i forhold til det budgetterede.

Det samlede tilskudsbehov pa i alt 2.976 mio. kr. er taet pa det, der blev forventet i Movias seneste
gkonomiestimat for 2019 (estimat 2 2019) med en lille reduktion i tilskudsbehovet pa 6 mio. kr.
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Tabel 1. Regnskab 2019 (1.000 kr.)

Forskel
R2018 B2019 R2019 R2019-B2019

Pct.

Passagerindtaegter -1.982.620 -1.973.191 -1.930.184 43.008 -2,2
Operatgrudgifter 4.210.435 4.193.220 4.249.894 56.674 1,4
Andre driftsudgifter 573.803 600.475 567.793 -32.681 -5,4
- Heraf karselssupport 131.024 138.344 139.224 880 0,6
- Heraf passagerservice 279.194 276.854 280.911 4.057 17,5
- Heraf administration 763.585 185.277 147.658 -37.619 -20,3
Pensioner 23.512 24.593 24.209 -384 -1,6
Finansielle poster 38.435 21.800 23.962 2.162 9,9
Anlaeg - bane 1.032 0 40.143 40.143 -
Tilskudsbehov i alt 2.864.597 2.866.896 2.975.818 108.921 3,8
Faktureret -2.916.567 -2.866.896 -2.957.641 -90.744 3,2
Resultat for efterregulering -51.970 0 18.177 18.177 -
Efterregulering 51.970 0 -18.177 -18.177 -
Resultat 0 0 0 0 -

Anm. 1: Et negativt fortegn viser indteegter/overskud, mens et positivt fortegn viser omkostninger/underskud.

Anm. 2: Regnskabsopggrelsen med opdeling pa bus, flex, bane og feellesudgifter findes i tabel 7 i afsnit 3 Arsregnskab 2019.
Anm 3: Alle projekter budgetlaegges pa "Administration”, men udmentes i Igbet af regnskabsaret pa alle 3 underkategorier, hvil-
ket giver en forskydning mellem underkategorierne i regnskabet.

Stigningen pa 109 mio. kr. i kommuners og regioners samlede tilskudsbehov deekker over sendringer i
bade indteegter og udgifter, jf. tabel 1.

Passagerindteegterne er 43 mio. kr. svarende til 2,2 pct. lavere pa grund af feerre passagerer i bus-
serne og lavere indtaegter fra kontrolafgifter pga. periodeforskydning i de kontrolafgifter, som inddrives
via Geeldsstyrelsen.

Operatgrudgifterne er 57 mio. kr. eller 1,4 pct. hgjere. Der er 2 hovedarsager til udgiftsstigningen:

o Operatgrudgifterne til flextrafik er 31 mio. kr. eller 5 pct. over det budgetterede, hvilket skyldes Mo-
vias nye krav til operatgrernes overenskomstmaessige forhold indfgrt i oktober 2018. Der blev i
Movias lgbende estimater i 2019 forventet en yderligere stigning i operatgrudgifterne fra oktober
2019. Denne stigning er udeblevet, hvilket bl.a. kan tilskrives, at optimering af udnyttelsen af vog-
nene og opfelgning pa performance har modvirket en del af prisstigningerne. Operatgrudgifterne
er sdledes 2,2 pct. lavere end forventet ved seneste estimat i 2019.

o Operatgrudgifterne til busdrift er 23 mio. kr. eller 0,8 pct. hgjere end budgetteret, da driftsomfanget
for busdrift er gget 1,6 pct. pga. udskydelsen af Nyt Bynet. Modsat har der veeret en lavere reali-
seret prisudvikling i de indeks, der anvendes til operatgrafregningen - seerligt Ien og rente - end
den prognose fra Nationalbanken, som la til grund for budgettet.

Andre driftsudgifter viser et mindreforbrug pa 33 mio. kr., hvilket bl.a. skyldes, at stgrstedelen af admi-
nistrationens ressourcer har veeret fokuseret pa implementering af Nyt Bynet, hvorfor der er igangsat
feerre andre udviklingsaktiviteter. Hertil har der veeret en raekke succesfulde effektiviseringstiltag, som
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enten er tradt i kraft tidligere eller med starre effekt end forventet ved budgettets vedtagelse. Sidst-
naevnte er bl.a. afskaffelse af betaling af salgsprovision mellem trafikselskaberne og en besparelse i
DOT som felge af bedre leverandgraftaler for mobilbilletsalg.

| regnskab 2019 indgar bevillingsoverfgrsel vedrarende omstillingspuljen fra regnskabséaret 2019 til
2020 pa 14,5 mio. kr. Overfgrslen omfatter disponerede midler til projekter, der er godkendt af besty-
relsen og finansieret af Movias omstillingspulje.

Finansielle poster er 2,2 mio. kr. hgjere end budgetteret. Den vaesentligste arsag er, at Rejsekort og
Rejseplan A/S’ tilbagebetaling af ansvarlige Ian ydet fra Movia er 6 mio. kr. mindre end budgetteret
pga. ggede udgifter til fusionen af Rejsekort A/S og Rejseplan A/S til Rejsekort og Rejseplan A/S. Mo-
via har desuden i forbindelse med fusionen indskudt 1,1 mio. kr. i aktier for at sikre, at Movia har uaen-
dret ejerandel i det fortsaettende selskab. Omvendt er bl.a. Movias indteegter fra rykkergebyrer hgjere
end budgetteret pga. indsaettelse af flere kontrollgrer i busserne.

Anleegsudgifterne vedr. lokalbanerne udger i regnskab 2019 40 mio. kr. Anlaegsudagifter bevilliges Ia-
bende af regionerne og indgar derfor ikke i Movias budget, hvorfor hele udgiften er en afvigelse fra
budget. Anlaegsudgifterne afregnes saerskilt med regionerne og pavirker derfor ikke efterreguleringen.
Af de 40 mio. kr. vedrgrer 39 mio. kr. anlaegsprojekter pa lokalbanestreekninger i Region Hovedstaden.

Pensionsforpligtelser (udvikling i Movias egenkapital)

Movias pensionsforpligtelse genberegnes i overensstemmelse med regnskabsreglerne minimum hvert
5. ar. Siden sidste aktuarberegning er vejledningen til at beregne tjenestemandspensionsforpligtelser
endret. Movia har faet foretaget en opdateret aktuarberegning til regnskab 2019, som giver en tjene-
stemandspensionsforpligtelse pa 1.113 mio. kr.

Genberegningen har medfert en stigning i pensionsforpligtigelsen pa 478 mio. kr., idet forpligtigelsen
er steget fra 636 mio. kr. - pa baggrund af seneste aktuarberegning fra 2015 - til 1.113 mio. kr. ultimo
2019. Dette afspejles i Movias egenkapital, som er faldet til -599 mio. kr. pr. 31. december 2019.

Ved etableringen af Movia i 2007 overgik alle pensionerede tjenestemeend til regionerne, mens aktive
tienestemaend blev overfgrt fra HUR til Movia. Langt hovedparten af Movias tjenestemaend var der-
med aktive, da den fgrste aktuarberegning blev foretaget ultimo 2007. Den daveerende vejledning fra
@konomi- og Indenrigsministeriet til beregning af pensionsforpligtigelsen tog ikke hensyn til fremtidige
tilskrivninger af anciennitet, lenstigninger, levealder mv. Dette er en del af arsagen til, at Movia ogsa
tidligere har oplevet svingninger i tienestemandspensionsforpligtigelsen. Movia oplevede fx en stigning
i 2012 pa 170 mio. kr.

| juli 2017 opdaterede @konomi- og Indenrigsministeriet vejledningen om beregning af tienestemands-
pensionsforpligtigelsen. Bl.a. skal der i beregningerne nu indarbejdes forventede anciennitetsstignin-
ger, forventninger til fremtidige levetidsforbedringer samt eendret renteniveau. Sezerligt har de sendrede
renteforudseetninger haft stor betydning for genberegningen af Movias tjenestemandspensionsforplig-
tigelse, idet denne aendring alene har bevirket en stigning pa ca. 417 mio. kr.

Indtaegtsdelingsmodellen i hovedstadsomradet — dobbeltfaktormodellen

Den nuveerende indteegtsdelingsmodel i hovedstadsomradet betyder, at Metroselskabet I/S modtager
en andel af den samlede passageromsaetning, der overstiger metroens andel af det samlede antal rej-
ser i hovedstadsomradet. Den nuvaerende indteegtsdelingsmodel har en utilsigtet negativ effekt pa Mo-
vias indteegter.
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| 2019 geelder en midlertidig l@sning pa uhensigtsmaessighederne knyttet til dobbeltfaktormodellen, jf.
bekendtgarelse 456 af 10. maj 2018 om deling af billetindtaegter i hovedstadsomradet. Transport-og
Boligministeriet har i 2020 forleenget den midlertidige I@sning via en ny bekendtgarelse (bek. 1369 af
11/12/2019). Movia kompenseres hermed for stgrstedelen af indteegtstabet, men har fortsat et utilsig-
tet arligt indteegtstab pa ca. 12 mio. kr. i 2019. Det forventes i overensstemmelse med ministeriets tidli-
gere udmeldinger, at der snarest sikres en varig lasning pa indteegtsdelingsmodellens uhensigtsmees-
sigheder, og at det arlige indtaegtstab, som Movia i dag ma tale, ophgrer.

Fordelingen af billetindtaegter i DOTs omrade forventes at overga til en mere databaseret model pr.
1.1.2021, hvor billetindteegternes fordeling primaert baseres pa rejsekortdata.

@konomi:

Regnskab 2019 giver en netto efterregulering fra kommuner og regioner til Movia pa 18 mio. kr. Heraf
har 26 kommuner og 2 regioner indbetalt i alt 35 mio. kr. for lidt, mens 19 kommuner har indbetalt i alt
17 mio. kr. for meget.

Efterreguleringen sker primo januar 2021. Kommuner og regioner modtager besked fra Movia om ef-
terreguleringen umiddelbart efter bestyrelsens vedtagelse af arsregnskabet 25. februar 2020.

Pa kommune og regionsniveau meaerker seerligt kommunerne i det tidligere takstomrade Syd og Re-
gion Sjeelland et fald i indtaegterne. Indteegtsfaldet vurderes i hgj grad at kunne henfares til det omfat-
tende sporarbejde pa Sydbanen samt et lavere salg af ungdomskort.

Derudover har en fejl i forbindelse med indregning af udbud A16 givet for lave faste omkostninger. Det
har i regnskab 2019 effekt i alle kommuner og regioner med drift omfattet af udbud A16, men rammer
seerligt Roskilde kommune, hvor operatgrudgiften er 1,4 mio. kr. hgjere end budgetteret.

Endvidere har administrationen efter revisionens gennemgang af regnskabet fundet en fejl i passager-
tallene pa de 13 buslinjer, som karer pa tveers af de tidligere takstomrader, hvor der i opgerelsen i
regnskab 2019 mangler samlet 163.300 passagerer. P& linjer i Region Sjeelland er der opgjort 175.600
passagerer for lidt, mens der pa kommunale linjer er 12.300 passagerer for meget. Region Sjeellands
tilskudsbehov for 2019 er derfor 2,4 mio. for hgjt i regnskabet, mens tilskudsbehovet for de bergrte
kommuner samlet set er 0,7 mio. kr. for lavt, og afvigelsen pd kommuneniveau er op til 0,1 mio. kr.

Administrationen vil i forbindelse med den endelige opggrelse af 2019-indtaegterne i forhold til ind-
teegtsfeellesskabet med Metroselskabet I/S og DSB korrigere passagertallet. Indteegterne pa linjeni-
veau og dermed regionernes og kommunernes betalinger vil blive korrigeret i regnskabsaret 2021,
samtidig med at efterreguleringen effektueres i januar 2021.

Kundemassige konsekvenser:
Ingen.

Miljomaessige konsekvenser:

Ingen.
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Abent/lukket punkt:
Abent punkt.

Kommunikation:

Arsrapport 2019 med specifikationer til kommuner og regioner offentliggares pa Movias hjemmeside
og sendes til repraesentantskabet med henblik pa orientering ved repraesentantskabsmgdet den 4.
marts 2020.

Bilag:
1. Arsrapport 2019
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Vejen til et nyt
arti er lagt

2019 blev pa mange méader et forandringens ar
for Movia. Mere klimavenlig transport, starre
sammenhang mellem busser, tog og metro, ny
flerarig mobilitetsplan i hgring, ny strategi for
DOT frem til 2023 og mere liveopdateret trafik-
information. Alt sammen tiltag, som skal ggre
det mere attraktivt for borgerne at veelge kol-
lektiv transport som transportform, og styrke
oplevelsen af en rettidig, palidelig og troveerdig
service i busser, lokalbaner og flextrafik.

De store forandringer gennem aret betyder
ogsa, at det strategiske fundament for Movias
virke som politisk feellesskab og virksomhed de
kommende ar er lagt: Der er kommet bredt poli-
tisk fokus pa behovet for at reducere treengsel
og styrke mobilitet i byer savel som i omrader,
hvor der er langt mellem husene. Delebaserede
mobilitetsformer og udvikling af digitale ser-
vices hen mod MaaS-Igsninger har dbnet gj-
nene for, at sammenhangen mellem kollektiv
transport og biler, cykler og gdende skal styrkes
pa en klog made. Og endelig stod det ogsa gen-
nem aret klart, at klimakrisen er reel, og at der
er opbakning politisk, folkeligt og blandt virk-
somhederne til en ambitigs klimaindsats. Det
geelder ikke mindst i kommunerne og regio-
nerne pa Sjzelland.

[ 2020 skal der forhandles en klimahandlings-
plan, som kan sikre det bindende mal om 70
pct. reduktion af drivhusgasudledningerne i
2030 ift. 1990 og det langsigtede mal om klima-
neutralitet i senest 2050. | 2020 skal der ogsa
forhandles en grgn mobilitetsplan i Folketinget,
hvor retningen for Statens investeringer i infra-
strukturen aftales. Begge dele er centralt for
udviklingen af den kollektive mobilitet pa Sjeel-
land, hvor 70 pct. af den kollektive transport le-
veres.

Movia, Arsrapport 2019

Klimaambitioner og skub i gren omstilling

Forst og fremmest markerede 2019 et veesent-
ligt skridt i den grenne omstilling af Movias
bussdrift. Hele 76 elbusser blev sat pa gaden i
2019 som en flot markering af, at kommunerne
har taget feellesmalet fra Trafikplan 2016 om
fossilfri busdrift i 2030 helt ind under huden.

Det er en stor omstilling, som kommuner og re-
gioner er i gang med sammen med Movia. Og
der er grund til at anerkende de kommuner, der
gar forrest — og hester erfaringer, som kommer
alle i Movia og hele landet til gode.

Der er ogséa grund til at anerkende, at ambitio-
nerne i 2019 rakte leengere end til fossilfrihed.
Pa den made blev 2019 ogsa aret, der marke-
rede, at kommuner og regioner teenker gren
omstilling i et bredere, emissionsfrit perspektiv,
med fokus pa stgjfrihed og 0-udledning af par-
tikler og NOx’er til gavn for klima og byrum.

Forste store skridt i den emissionsfrie retning
blev taget, da Roskilde Kommune i april satte
20 nye elbusser ind p3 alle byens interne bus-
linjer. Seerligt imponerende har det veeret, at
idriftseettelsen af de mange busser kunne gen-
nemfgres fra den ene dag til den anden uden
udsving pa den mobilitetsservice og kvalitet,
som leveres til Roskilde Kommunes borgere.
Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner fulgte
trop med introduktion af 48 elbusser pa de pas-
sagertunge linjer 2A og 18, sammen med Balle-
rup og Egedal kommuner, som indsatte 8 el-
busser pa de tre buslinjer 147, 156 og 157 fra
december 2019.

Det emissionsfrie perspektiv er siden udmegntet
som et forslag til en feelles gron ambition i den
mobilitetsplan, som Movia sendte i hgring i no-
vember 2019. Her stilles forslag om, at halvde-
len af Movias busdrift i 2030 ogsé skal veere
emissionsfri — foruden at veere fossilfri. Dertil
kommer forslag om, at Movias flextrafik, som
arligt transporterer 3,7 mio. borgere, skal kgres
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i elbiler senesti 2030, samt at alle nye tog, der
indkgbes i Lokaltog, skal vaere eldrevne.

[ 2020 fortseetter den grgnne omstilling endvi-
dere, nar Kebenhavns Kommune udskifter de
fem populaere havnebusser i Kebenhavns havn
med nye, eldrevne skibe.

Det feelles mal om fossilfri busdrift i 2030 er sa-
ledes godt pa vej i hele Movias omrade. Miljg-
regnskabet for 2019 viser, at Movia fastholder
udviklingen fra tidligere ar med at nedbringe
udledningen af CO2, som er reduceret med 39
pct. siden 2008. Udledningen af NOx er i samme
periode reduceret med 81 pct., og har dermed
udviklet sig mere positivt end forventet for aret.
Samme geelder for partikeludledningen, som er
reduceret med 86 pct. fra 2008 til 2019 mod en
malseetning pa 78 pct.

Test af beeredygtighed i lokalbanetrafikken

Et veesentligt led i den grenne omstilling af ba-
nedriften er at afpreve ny teknologi, herunder
batteribaseret drift. Movia har derfori 2019 i
samarbejde med Transport- og Boligministeriet
og DSB gennemfgrt en analyse af batteritogs-
drift i Nordvestsjeelland. Analysen viser, at lo-
kalbanestraekningen Holbaek - Nykebing Sjeel-
land er velegnet til batteritog, og at en omleeg-
ning af driften vil give gkonomisk mening fra
omkring 2025, hvor der formentlig vil vaere be-
hov for naeste udskiftning af dieseltog.

Med en efterfplgende indseettelse af batteritog
mellem Kgbenhavn og Kalundborg vil der kunne
etableres samdrift mellem Nordvestbanen og
Odsherredbanen, som muligger en helt ny di-
rekte togforbindelse mellem Nykgbing Sjaelland
og Kebenhavn.

Batteritogene skal i forste omgang afprgves pa
straekningen mellem Helsinggr og Hillergd. Pa
den baggrund vil leverandgrerne af batteritog
pa skift blive indbudt til prevekerslen, som for-
ventes afholdt i sidste del af 2020 og fgrste
halvdel af 2021.

Movia, Arsrapport 2019

Nyt Bynet sikrer vaerdi af metro og tog i sterre
geografi

Den kollektive transport udvides pa Sjeelland i
disse ar med nye baner, mere metro, letbane og
nye stationer. En vaesentlig opgave for Movia,
kommunerne og regionerne er at sikre, at bus,
lokaltog, flextrafik og plustur spiller godt sam-
men med det statslige jernbanenet, metro og
den kommende letbane.

Med abningen af de 17 nye metrostationer i ho-
vedstaden i september 2019, var der ogsa ble-
vet mange nye steder, busserne skulle kgre
hen. Cityringen dbnede 29. september, og to
uger efter — 13. oktober, omlagde Movia i teet
samarbejde med de 13 bergrte kommuner og
regionen i hovedstadsomradet godt 30 ud af 65
buslinjer i et nyt busnet, kaldet Nyt Bynet. Om-
leegningen er historisk stor, og den bergrer der-
for ogsa rigtig mange menneskers hverdag og
rejsemegnstre — bade dem, der pendler i det
daglige, og dem, der bare rejser en gang i mel-
lem. Kendte linjer er lagt geografisk om, sa der
sikres god sammenhaeng til Cityringen, og an-
dre metro- og toglinjer. Det har betydet, at
mange passagerer har skullet veenne sig til at
bruge en anden bus, end de plejer, for at
komme f.eks. i skole eller pa arbejde, mens an-
dre har skullet bruge metro noget eller hele ve-
jen. Med &bningen af Nyt Bynet blev det samti-
dig muligt at ga ind og ud ad alle dgrene i A-
busserne i Storkgbenhavn. Malet med Nyt By-
net er, at det samlet skal give hurtigere rejser til
de omkring 300.000 dagligt rejsende i Storkg-
benhavn.

For at hjeelpe kunderne godti gang med de
mange nye buslinjer, har medarbejdere fra Mo-
via og en reekke buschauffgrer veeret pa gaden
for at hjeelpe med spgrgsmal og vejvisning pa
over 30 udvalgte stoppestederi uge 41 til 44.
Det har veeret en god oplevelse med fin dialog,
og det har givet god viden til trafikplanlaeggerne
i Movia at have sd mange gjne pa gaden til at
bistd kunderne og observere eventuelle udfor-
dringer i driften. Godt 1.100 chauffgrer skulle

6/61



leere nye ruter, og det har kraevet et taet samar-
bejde med Movias mange operatgrer at skabe
en sa gnidningsfri omleegning, som tilfeeldet er.

Informationsindsatsen rettet mod kunderne har
veeret en anden betydelig opgave, som Movia
har skullet lpfte. Informationsindsatsen blev
indledt allerede i august 2018 med stigende in-
tensitet frem mod dbningen i oktober 2019, og
indeholdt alt fra kortmateriale til en seerlig ver-
sion af rejseplanen, sd man i god tid kunne
finde ud af, hvordan og med hvilke transport-
midler, man skulle komme til arbejde, skole og
andre ggremal.

Med sa mange &ndringer pa én gang er det na-
turligt, at det tager tid, fgr passagererne har
vaennet sig til de nye ruter, og far alle de nye
buslinjer kgrer uden bgrnesygdomme. Det tager
ogsa tid, fgr de ngdvendige trafikdata er tilveje-
bragt, sa man kan begynde at se pa, om der er
steder, hvor der skal foretages justeringer.

Overordnet set er Nyt Bynet lykkedes, og drif-
ten af de mange nye buslinjer forlgber plan-
maessigt. De steder, hvor der har vist sig at
veere for lav kapacitet, er der gennemfert &en-
dringer. Movia ser nu sammen med de bergrte
kommuner grundigt pa, om kgreplanen skal til-
rettes yderligere, eller om der skal sattes eks-
tra kapacitet ind, eksempelvis i myldretiden.

17 kommuner har styrket mobiliteten uden for
de st@rre byer med plustur

Hver femte borger pa Sjeelland bor i en landsby
eller pa landet, men den enkeltes behov for mo-
bilitet bliver ikke mindre af at bo leengere fra en
storre by. For at styrke mobiliteten der, hvor der
ikke kgrer sa mange busser og tog i timen, har
Movia med virkning fra 1. juli 2019 lanceret et
nyt mobilitetsprodukt i Rejseplanen — plustur,
som skal forbinde den enkelte borgers dgrtrin
med det samlede kollektive transportnet. Ved
udgangen af 2019 havde 15 kommuner tilsluttet
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sig plustur og 2 yderligere kommuner har alle-
rede truffet beslutning om at tilbyde ordningen
til deres borgere i 2020.

Plustur er et sakaldt first-mile/last-mile mobili-
tetsprodukt, som koordineres via Rejseplanen.
Plusturen forbinder havelagen med udvalgte
skiftesteder — enten busstoppesteder eller sta-
tioner med mere hgjfrekvent service, hvorfra
borgerne kan komme videre. Fordelen ved at
koordinere den samlede mobilitetsservice via
Rejseplanen er, at der dermed sikres den mest
optimale rejse. | de fa tilfselde, hvor det ikke er
muligt at tage bussen eller toget pa dele af rej-
sen, far man tilbudt plustur hele vejen. De ste-
der, hvor der er tilstreekkelig service med bus
eller tog, tilbydes borgerne ikke plustur. Herved
adskiller plustur sig som produkt fra Movias
flextur.

Erfaringerne med plustur er gode. Kunderne
udtrykker stor tilfredshed med at fa tilbudt
bedre sammenhang og mere mobilitet, og den
kommunale udgift er beskeden.

Samtidig er det erfaringen, at plustur appellerer
til en yngre malgruppe end flextur, som mange
kommuner ogsa tilbyder som et mobilitetsfor-
staerkende produkt i geografier med laengere
mellem husene. Gennem flextur-ordningen star
borgere 70+ for 65 pct. af turene, mens de 20-
39-arige er den aldersgruppe, som star for de
fleste plusture. At tiltreekke en yngre mal-
gruppe med et nyt mobilitetskoncept ser Movia
som seerligt positivt.

Samlet plan for mobilitet skal sikre fzelles ud-
vikling og investering pa hele Sjelland

Gren omstilling af busser, flextrafik og lokalba-
ner inden 2030, mindre treengsel i de store byer,
mere mobilitet der, hvor der er leengere mellem
husene, nemmere pendling til og fra arbejds-
pladser og uddannelsesinstitutioner og bedre
sammenhang mellem busser, tog, metro, cyk-
ler, biler, og fodgaengere. Det er afsaettet for det

7/61



forslag til mobilitetsplan, som Movia i novem-
ber 2019 sendte i hgring hos de 45 kommuner
og 2 regioner pa Sjelland, samt en lang reekke
interesse- og forbrugerorganisationer og sam-
arbejdspartnere.

Formaélet med Movias forslag til mobilitetsplan
er klart: De store nationale dagsordener om
klima, treengsel og mobilitetsmangel i yderom-
rader forudsaetter, at kommuner og regioner lg-
ser opgaverne sammen — i et teet politisk og
pkonomisk samspil med blandt andre staten.
Derfor er der behov for én feelles retning for
hele Sjeelland, nar der skal udvikles politik og
investeres i den kollektive transport i arene.

Movia har i konsekvens heraf erstattet selska-
bets firearige trafikplan med en egentlig mobili-
tetsplan for hele det sjeellandske omrade. Mo-
bilitetsplanen indeholder forslag til 12 konkrete
indsatser, som vil styrke sammenhaeng, gron
omstilling og mobilitet overalt pa Sjeelland.

Og opgaven med at sikre feaelles mobilitetslgs-
ninger pa tveers af den store sjellandske geo-
grafi treenger sig pa. 70 pct. af den kollektive
transport afvikles pa Sjeelland, og over halvde-
len af passagererne rejser med bus. Siden 2010
er treengslen for hovedstadsomradets busser
steget med 17 pct., mens traengslen pa vejene
er steget med 25 pct. Det resulterer i et sam-
fundsgkonomisk tab pa op til 2 mia. kr. arligt.
Derfor er det godt, at den kollektive transport
udbygges med den nye bane mellem Kgben-
havn, Kege og Ringsted, hurtigere banetrafik pa
Sydbanen og Metrocityringen i hovedstaden,
Sydhavnsmetroen og den kommende letbane i
Ring 3.

Forslaget til mobilitetsplanen er i hgring frem til
marts 2020, og der er god gang i dialogen om
planen allerede.

Nyt BRT-koncept skal sikre klimavenlig treeng-
selsfri transport til by- og erhvervsomrader

Hvis man skal kunne passe et arbejde, skal
man kunne komme hen til det — til tiden. Be-
kymrende mange spilder hver dag tid i treengs-
len pa vejene.

Movia, Arsrapport 2019

Der bliver 120.000 flere i hovedstadsomradet i
2030. Der er derfor behov for, at flere transpor-
terer sig sammen, og her kan mere mobilitets-
service i stordriftsskala vaere med til at lgse
treengslen. BRT er et internationalt anerkendt
og anvendt mobilitetskoncept, men i Danmark
mangler vi endnu at tage lgsningen i brug.

[ 2019 har Movia derfor haft opmaerksomheden
rettet mod at udvikle et BRT koncept og belyse,
hvordan BRT kan veere med til at lgse traeng-
selsudfordringer. Der er behov for at styrke de
stgrste busstraekninger i det strategiske net i
hovedstaden med BRT-lgsninger, sa vaekst, ud-
dannelse, beskaftigelse og bosaetning sikres.
De pendlingskritiske linjer 400S, 150S, 200S og
250S er i den sammenhaeng seerligt oplagte til
BRT.

BRT star for Bus Rapid Transit og kan bedst be-
skrives som en slags metro i gadeplan. Interna-
tionalt er konceptet anerkendt til byer med sti-
gende transportbehov og brug for at reducere
seerligt treengsel. Konceptet har nogle af de
samme fordele som metro og letbane og kan
transportere op til 300 passagerer pr. enhed. Sa
BRT er et godt supplement til mere traditionelle
banelgsninger. Fordelene ved BRT er navnlig, at
BRT er hurtigere og billigere at anlaegge end
skinner. Lgsningen er el-dreven, og med hurtig
anleegstid bidrager BRT som en slags genvej til
pget baeredygtig samtransport, hvilket kan veere
en vaesentlig faktor i forhold til at indfri den na-
tionale klimadagsorden om 70 pct. CO2-reduk-
tion inden 2030. Endelig er BRT designet til ga-
den og moderne byrum med klimavenlige og
stpjsvage transportenheder. BRT kgrer i egne
vejbaner og er derfor ogsa oplagt til fererlgs
drift.

Klar til fase 2 af test med forerlgse busser
Forerlgse busser abner for nye mobilitetslgs-
ninger for borgerne: De er fleksible, kan kgre

hele degnet, er sikre i trafikken — og de kan til-
kaldes efter behov. Alt sammen elementer, der
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kan veere med til at give mere mobilitet til bor-
gerne. Derfor er Movia, Region Sjeaelland, Region
Hovedstaden og Metroselskabet optaget af at
afdaekke potentialet i den fgrerlgse teknologi. |
2018 gennemfortes det fgrste forsgg med fgrer-
l@s drift med en fererlgs bus i vandrehallen pa
Sjeellands Universitetshospital, Kege. Evalue-
ringen viste, at borgerne er trygge ved at kgre
med busser uden chauffgr, men at der gar no-
get tid, inden teknologien er klar til drift i stgrre
skala.

Naeste fase af forsgget er test af en fgrerlgs bus
pa aben vej pa Slagelse Sygehus arealer. Her
skal bussen bringe patienter og pargrende
rundt pa det store sygehusareal og fra decen-
trale parkeringspladser til de forskelige afdelin-
ger pa sygehuset. Den fererlgse bus skal ogsa
fragte ansatte mellem afdelingerne. Forbere-
delser og procedurer omkring etablering og
godkendelse af tests er omfattende, og i 2019
har Movia sammen med de gvrige testpartnere
forberedt anden forspgsraekke.

Forspget forventes godkendt fgrst i 2020, hvor-
efter forspget kan gennemfgres i 2020. For-
spgsruten er pa offentlig vej, hvor der ogsa er
trafik udefra til og fra sygehuset. Bussen kgrer
op til 18 km/t og ruten er ca. 2,3 km lang og har
seks stop. Forseget skal seerligt afdeekke, hvor-
dan det fungerer, at bussen bade kerer i rute og
kan tilkaldes fra stoppestederne. Tilkaldemu-
ligheden forventes at ggre driften mere effektiv,
da bussen uden for myldretiden kun kgrer mel-
lem de stop, hvor passagererne skal til og fra.

Liberalisering af billetmarkedet og tredjepar-
ters adgang til at seelge DOT billetter

Folketinget vedtog 28. februar 2019 en @&ndring
af lov om trafikselskaber, der blandt andet be-
tyder, at private aktgrer skal have adgang til at
seelge billetter og periodekort i DOTs omrade.
Selskaberne i DOT ser et potentiale i at styrke
billetsalget til den offentlige transport gennem
private aktgrer. Men DOT er et kundecentreret
samarbejde, og derfor er parterne i DOT ogsa
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optaget af at sikre, at kunderne stilles lige sa
godt ved kegb af billet hos en privat akter, som
hvis kunderne havde kgbt billetten hos DOT.

Interessen for at udstede billetter til den kol-
lektive transport kender ingen endnu, men
mange forskellige slags billetprodukter kan
som udgangspunkt forvirre de kunder, der saet-
ter pris pa at fa et hurtigt overblik over produk-
ter og priser.

Movia har gennem DOT arbejdet pa at udvikle
en model for, hvordan DOT kan opfylde trafik-
selskabslovens nye bestemmelse, sa der sa
vidt muligt sikres et minimum af kvalitet, ser-
vice og gennemsigtighed, sa kunderne ikke
kommer i klemme. Samtidig er det vaesentligt,
at DOT og selskabernes omkostninger til billet-
udstedelse ikke forgges.

Det er forventningen, at DOT kan dbne for sal-
get i lgbet af 2020 efter gennemforelsen af pi-
lotdrift.

Ny DOT-strategi: Flere skal transportere sig
sammen

DOT - Din Offentlige Transport — er en af Mo-
vias hgjest prioriterede samarbejdsplatforme. |
DOT sikres feelles udvikling og ensretning pa
centrale kundeleverancer, som selskaberne
ikke kan lgfte hver for sig, men som alle bidra-
ger til, at borgernes oplevelse af servicen i bus,
tog og metro styrkes. Det geelder trafikinforma-
tion, billetsalg, kgreplanleegning, kundeservice,
skilte og skaerme, markedsfering og meget an-
det.

[ 2019 har Movia haft formandskabet i DOT, og
opmerksomheden har vaeret rettet mod at ud-
vide DOT i samarbejdet med DSB og Metrosel-
skabet med fokus pa at levere pa nye lovkrav og
sikre en ny vaekstorienteret strategi. | sidste
halvdel af 2019 blev parterne i DOT enige om en
strategi. Movias bestyrelse aftalte med Movias
politiske styregruppe det mandat, Movia gav for
den nye strategi.

9/61



70 pct. af den kollektive transport afvikles i
DOTs omrade, og dagligt foretages der knap 1
mio. rejser med bus, tog og metro. Befolknings-
tilvaeksten har veeret stigende de seneste
mange ar og vil fortsat stige betragteligt frem til
2030. Nar vi bliver, flere stiger behovet for mo-
bilitet. Hvis det skal lykkes at indfri Danmarks
ambitigse klimamal, skal det stigende trans-
portbehov i DOTs omrade loftes beeredygtigt og
miljgrigtigt. Det forudseetter, at flere veelger at
transportere sig sammen til gavn for klima og
traengsel. Som udbydere af offentlig transport
er parterne i DOT derfor optaget af at sikre, at
den offentlige transport kan geares til at til-
traekke sin del af kundeveeksten.

Afsaettet for vaekst er at mindske afstanden
mellem den service, den offentlige transport
kan levere, og kundernes efterspgrgsel.

Den feelles strategiske indsats i DOT vil derfor
veere centreret om at bringe de vaesentligste
barrierer for kundernes brug af den offentlige
transport ned via fokuserede og konkrete ind-
satser pa tveers af DSB, Metroselskabet, Movia
og andre aktgrer, som f.eks. Banedanmark og
Rejseplanen. Samtidig skal DOT udnytte, nar
a&ndringerne i borgernes transportbehov op-
star, sa den kollektive transport gger sin tilste-
deveerelse som attraktivt tilvalg for eksiste-
rende og nye kunder.
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For at reducere kundebarrierer og skabe grund-
lag for veekst og mersalg fokuseres DOTs stra-
tegi om fem pejlemeerker med en raekke kon-
krete aktiviteter inden for fglgende omrader:

1. Kunderne efterspgrger trafikinformation, de
kan stole pa. Derfor skal DOT give bedre
trafikinformation — seerligt ved driftsfor-
styrrelser — og bygge bro pa tveers af orga-
niseringen i den kollektive transport.

2. Kunderne skal opleve, at det er problemlgst
at skifte mellem bus og tog. Derfor skal DOT
sikre gode skift — sa det bliver en god ople-
velse at skifte mellem alle transportformer.

3. Kunderne efterspgrger, at bussen venter,
nar toget kerer ind pa perronen. Derfor skal
DOT arbejde for at etablere korrespondan-
cegaranti — s sidste bus kan vente pa sid-
ste tog i udvalgte geografier, pa udvalgte ti-
der af dognet eller pa udvalgte skiftesteder.

4. Kunderne skal opleve, at det er nemt at
veelge mellem billettyper. Derfor skal DOT
sikre priser og billetter, som er til at forsta
for kunderne — sa det bliver nemmere at
kebe den kollektive transportservice.

5. Kunderne skal opleve, at de kan kgbe det
produkt, de har brug for. Derfor skal DOT ar-
bejde strategisk med prisseetning — sé den
kollektive transport har de rigtige produkter
til den rigtige pris og kan felge med udvik-
lingen i kundernes transportbehov.
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Ledelsesberetning

Regnskabet viser et tilfredsstillende resultat med et tilskudsbehov fra kommuner og regioner til Movia
péialt 2.976 mio. kr. Den samlede efterregulering udggr 18 mio. kr. i alt svarende til 0,6 pct. af det
budgetterede tilskudsbehov. 19 kommuner har indbetalt i alt 17 mio. kr. for meget i tilskud, som de far
tilbage i januar 2021. 26 kommuner og 2 regioner har indbetalt i alt 35 mio. kr. for lidt, som de derfor
skal betale til Movia i januar 2021. Fordelingen af efterreguleringen pd kommuner og regioner er op-
gjort i "Fordelingsregnskab 2019”, som kan leeses pa side 43 og frem.

| tabel 1 vises Movias samlede regnskabstal. Opdeling af arsregnskabet pa Movias forretningsomrader

bus, bane og flextrafik fremgar af den efterfplgende kommentering af arsregnskabet i ledelsesberet-
ningen.

Tabel 1 Movias regnskab 2019 (1.000 kr.)

Forskel
R2018 B2019 R2019 R2019-B2019

Pct.

Passagerindteegter -1.982.620 -1.973.191 -1.930.184 43.008 -2,2
Operatgrudgifter 4.210.435 4.193.220 4.249.894 56.674 1,4
Andre driftsudgifter 573.803 600.475 567.793 -32.681 -5,4
- Heraf korselssupport 131.024 138.344 139.224 880 0,6
- Heraf passagerservice 279.194 276.854 280.911 4.057 17,5
- Heraf administration 763.585 185.277 147.658 -37.619 -20,3
Pensioner 23.512 24.593 24.209 -384  -1,6
Finansielle poster 38.435 21.800 23.962 2.162 9,9
Anleeg - bane 1.032 0 40.143 40.143 -
Tilskudsbehov i alt 2.864.597 2.866.896 2.975.818 108.921 3,8
Faktureret -2.916.567 -2.866.896 -2.957.641 -90.744 3,2
Resultat for efterregulering -51.970 0 18.177 18.177 -
Efterregulering 51.970 0 -18.177 -18.177 -
Resultat 0 0 0 0 -

Anm. 1: Et negativt fortegn viser indteegter/overskud, mens et positivt fortegn viser omkostninger/underskud.

Anm. 2: Regnskabsopggrelsen med opdeling pé bus, flex, bane og feellesudgifter findes i tabel 7 i afsnit 3 Arsregnskab 2019.
Anm 3: Alle projekter budgetleegges pa "Administration”, men udmegntes i lgbet af regnskabsaret pa alle 3 underkategorier, hvil-
ket giver en forskydning mellem underkategorierne i regnskabet.

Rrets resultat er 0 mio. kr. Det vil sige, at hele &rets tilskudsbehov daekkes af kommuner og regioner,
jf. lov om trafikselskaber. | de fglgende afsnit gennemgas regnskabet pa forretningsomraderne bus og
bane samt flextrafik.

Der gores opmaerksom pa, at i tabeller og tekst kan afrunding medfgre, at tallene ikke summer til to-
talen.

Langt stgrstedelen af Movias udgifter bruges pa kerneforretningen, som er bustrafik, lokalbanetrafik

og flextrafik, der samlet udggr 87 pct. af udgifterne, jf. figur 1. 3 pct. af udgifterne anvendes pa admi-
nistration.
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Figur 1 Fordeling af udgifter i Movias regnskab 2019 i mio. kr. og i pct.

Bus - Operatgrudgifter; 3.111; 63%

Flextrafik - Operatgrudgifter; 645; 13%

Lokalbaner - Operaterudgifter; 494; 10%

Anleeg bane; 40; 1%

/Kfarselssu pport; 139; 3%

Passagerservice; 281; 6%

Administration; 148; 3%

A
\Pensioner og finansielle poster; 48; 1%

Bus og Bane

Kommunernes og regionernes tilskud til bus og bane i regnskab 2019 er 77 mio. kr. hgjere end budget-
teret. Ca. 40 mio. kr. er anleegsudgifter vedrgrende lokalbaner, idet der i Movias budgetter ikke bud-

getteres med anleegsudgifter.

Den gvrige stigning i tilskudsbehovet pa 37 mio. kr. i forhold til budgettet skyldes, at passagerindtaeg-
terne er ca. 42 mio. kr. lavere end budgetteret svarende til 2,2 pct., mens operatgrudgifterne er 26
mio. kr. eller 0,7 pct. hgjere end budgetteret. Hertil er der et mindreforbrug pa 33 mio. kr. svarende til
6,2 pct. pa andre driftsudgifter. Finansielle poster er 2 mio. kr. hgjere end budgetteret.

Udviklingen i indteegter og udgifter fremgar samlet i tabel 2, og der redeggres naermere for udviklingen
i de fplgende afsnit, som er opdelt pa forretningsomrader.

Tabel 2 Tilskudsbehov bus og bane (1.000 kr.)

Forskel
R2018 B2019 R2019 R2019-B2019

Pct.
Passagerindteegter -1.938.191 -1.916.367 -1.873.934 42.434 -2,2
Operatgrudgifter 3.609.582 3.579.329 3.604.858 25.528 0,7
Andre driftsudgifter 501.257 528.934 496.255 -32.678 -6,2
Pensioner 23.512 24.593 24.209 -384 -1,6
Finansielle poster 38.435 21.800 23.962 2.162 9,9
Anleaeg - bane 1.032 0 40.143 40.143 -
Tilskudsbehov i alt 2.235.626 2.238.288 2.315.493 77.205 3,4

Anm. 1: Anleegsudgiften er ikke budgetteret og er afregnet seerskilt med regionerne og pévirker derfor ikke efterreguleringen.

Tabel 3 giver et overblik over udviklingen i udgifter og indteegter pa forretningsomraderne bus og bane.
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Tabel 3 Nogletal for bus og bane

Forskel
R2018 B2019 R2019 R2019-B2019

Bus Pct.
Indtaegter (mio. kr.) -1.758,5 -1.741,4 -1.696,4 45,0 -2,6
Operatgrudgifter (mio. kr.) 3.116,6 3.087,5 3.110,7 23,3 0,8
Andre driftsudgifter (mio. kr.) 203,7 201,8 188,3 -13,5 -6,7
Tilskudsbehov bus (mio. kr.) 1.561,8 1.547,9 1.602,7 54,7 3,5
Indteegt pr. passager (kr.) -8,9 -9,1 -9,0 0,1 -0,8
Udgift pr. passager (kr.) 16,8 17,1 17,5 0,4 2,1
Udgift pr. time (kr.) 779,5 789,3 779,4 -9,8 -1,2
Passagerer (mio.) 197,8 191,9 188,4 -3,5 -1,8
Busser (antal) 1.233 1.212 1.219 7 0,6
Timer (1.000) 4.260 4.168 4.233 65,1 1,6
Bane

Indteegter (mio. kr.) -179,7 -175,0 -177,6 -2,6 1,5
Operatgrudgifter (mio. kr.) 493,0 491,9 4941 2,2 0,5
Andre driftsudgifter (mio. kr.) 8,8 8,5 8,4 -0,1 -1,2
Anlaeg bane (mio. kr.) 1,0 0,0 40,1 40,1 0,0
Tilskudsbehov (mio. kr.) 322,1 325,3 365,1 39,7 12,2
Tilskud pr. passager (kr.) 33,3 34,2 38,4 4,2 12,2
Passagerer (1.000) 9.664 9.510 9.510 0,1 0,0
Togkilometer (1.000) 7.839 7.855 7.826 -29,3 -0,4
Timer (1.000) 154,3 155,8 151,8 -4,0 -2,6
Feellesudgifter bus og bane

Andre driftsudgifter (mio. kr.) 288,7 318,6 299,6 -19,0 -6,0
Pensioner (mio. kr.) 23,5 24,6 24,2 -0,4 -1,6
Finansielle poster (mio. kr.) 38,4 21,8 24,0 2,2 9,9
Tilskudsbehov feellesudgifter (mio. kr.) 350,7 365,0 347,7 -17,3 -4,7

Anm. 1: Andre driftsudgifter under busdrift betegnes ogsa gvrige busdriftsudgifter.

Bus
Tilskudsbehovet for bus er 55 mio. kr. hgjere end i budget 2019 svarende til 3,5 pct.

Passagerindteegterne i bustrafikken er 45 mio. kr. eller 2,6 pct. lavere end i budget 2019. Hovedforkla-
ringerne pa de lavere indteegter er dels, at der er 1,8 pct. feerre passagerer, dels at indteegten pr. pas-
sager er 0,8 pct. lavere.

Andring i antal passagerer:

e Dervar 3,5 mio. feerre passagerer end forventet i budget 2019, hvilket reducerer indteegterne med
31 mio. kr. i forhold til det budgetterede. Dette er en del af et billede med generelt feerre passage-
rer end forventet ved udarbejdelsen af budget 2019, hvilket bl.a. kan heenge sammen med, at an-
tallet af personbiler fra 2016-2019 er steget 5 gange mere end befolkningstallet i Movias omrade.
Faldet i antal passagerer er stgrst i Region Sjeellands omrade. | Region Hovedstadens omrade er
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faldet delvist opvejet af, at der er en positiv effekt af den senere start af Nyt Bynet. De linjer, som i
2019 kerte 2 maneder mere, var saledes blandt Movias mest passagertunge, hvorfor udskydelsen
af Nyt Bynet gav flere passagerer i forhold til budgetteret.

Andring i indtaegt pr. passager:

Indteegter fra kontrolafgifter indgar i indteegterne pa buslinjerne og er i regnskab 2019 pa 9,3 mio.
kr. Det er 27 mio. kr. mindre end budgetteret, hvilket skyldes en periodemaessig forskydning i ind-
teegterne fra kontrolafgifter. Movia har saledes i efteraret 2018 oversendt og afskrevet kontrolaf-
gifter for perioden 2. halvar 2015 til 2018, da oversendelse af fordringer fra Movia til Geeldsstyrel-
sen blev etableret. Nar Movia oversender kontrolafgifter til inddrivelse hos Geeldsstyrelsen, skal
fordringerne efter reglerne afskrives. Da der har veeret en leengere tidsmaessig forskydning i forhold
til tilbagebetalingen end forventet, er indtaegterne fra kontrolafgifter i 2019 vaesentligt lavere end i
budget 2019.

Nar der ses bort fra de lavere indteegter fra kontrolafgifter, er der en stigning i indteegt pr. passager
pa 0,8 pct. svarende til 13 mio. kr. Stigningen skyldes bl.a. ndringer i passagerernes rejsemgnstre
og valg af billettype i forhold til det budgetterede. Herunder har udskydelsen af Nyt Bynet en posi-
tiv effekt pa indtaegt pr. passager, da linjerne i Nyt Bynet har lavere indteegt pr. passager i forhold
linjerne i det tidligere busnet, som kgrte to méneder mere i 2019 end forventet i budgettet.

Operatgrudgifterne udger 3.111 mio. kr. i regnskab 2019, hvilket er 23 mio. kr. hgjere end budgetteret

svarende til 0,8 pct. hgjere. Hovedarsagerne til udviklingen i udgifter er:

Der er 65.000 flere bustimer svarende til 1,6 pct., hvilket gger udgifterne ca. 30 mio. kr. Hovedarsa-
gen til stigningen er den senere start for Nyt Bynet, som betyder, at det tidligere busnet fungerede
i 2 maneder mere end budgetteret. Herudover har enkelte buslinjer haft sveerere ved at komme
frem pga. anleeg af letbanen pé Ring 3, hvorved disse buslinjer har haft leengere kgretid end forud-
sat i budgettet.

Modsat har den realiserede prisudvikling pa indeks anvendt til operatgrafregningen for bustrafik-
ken, seerligt lgn og rente, veeret lidt lavere end den prognose fra Nationalbanken, som 14 til grund
for budgettet. De lavere prisindeks giver et udgiftsfald i forhold til budgettet pa ca. 10 mio. kr. sva-
rende til 0,3 pct.

Operatgrudgiften opgjort pr. bustime er samlet set 1 pct. lavere end budgetteret.

| Trafikplan 2016 blev det besluttet at fglge op pa produktivitets- og effektivitetsmal for hhv. passage-
rer pr. bustime og tilskud pr. passager. Begge nogletal er negativt pavirket af, at der generelt er feerre
passagerer end forventet i budget 2019. | nedenstaende faktaboks er udviklingen i trafikplannggletal
for 2019 analyseret.
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| Trafikplan 2016 blev det besluttet at felge op
pa de to nggletal ”passagerer pr. bustime” og
“tilskud pr. passager”. Det st@rste effektivise-
ringspotentiale ligger i det strategiske busnet,
hvor fokus er pa hgj udnyttelse af bustimerne,
og nogletallet opgpres derfor som antal passa-
gerer pr. bustime i det strategiske net for at
kunne fglge produktiviteten. Der arbejdes lg-
bende med at tiltraekke passagerer og effektivi-
sere busdriften. Driften kan bl.a. optimeres via
bedre rutefering, faerre eller kortere stoppe-
stedsophold og forbedring af fremkommelig-
hed. Pa linjer i det gvrige busnet har driften ka-
rakter af offentlig service, som kan vaere van-
skeligere at optimere. Her males pa tilskud pr.
passager. Nggletallet kan illustrere, om lgsnin-
gen er gkonomisk forsvarlig eller eventuelt kan
lgses pa anden vis. Nggletallet kan bl.a. bruges
til at vurdere effektiviteten i forhold til flexpro-
dukterne.

Nedenfor ses de to nggletal "passagerer pr.
bustime” og "tilskud pr. passager” inden for og
uden for det strategiske neti budget 2019 og
regnskab 2019. Begge nogletal er pavirket ne-
gativt af faldet i antal passagerer fra budget
2019 til regnskab 2019.

Movia, Arsrapport 2019

Faldet i passagertallet sas ogsa i regn-
skab 2018. Nedgangen kan bl.a. skyldes
vaekst i cyklismen, og at antallet af biler
er steget markant mere end befolknings-
tilveeksten.

Noggletallet "passagerer pr. bustime” er i
2019 endvidere positivt pavirket af, at
abningsdatoen for Nyt Bynet blev ud-
skudt 2 maneder i forhold til det forven-
tede i budget 2019. De 2 maneders ud-
skydelse af Nyt Bynet og drift i det tidli-
gere linjenet har medfert flere bustimer
og flere buspassagerer end budgetteret.
Men de flere passagerer som fglge af ud-
skydelsen af Nyt Bynet kan ikke opveje
det generelle passagerfald.

| det gvrige busnet handler det i hgj grad
om at sikre borgerne god service, og lo-
kale forhold samt politiske hensyn bety-
der meget. Nggletallet "Tilskud pr. pas-
sager” viser generelt mindre stigninger i
flere kommunegrupper. Stigningerne
skyldes de feerre passagerer, hvilket
medfgrer lavere indteegter og dermed hg-
jere tilskud end budgetteret.

Trafikplannggletal
Passagerer/bustime Tilskud/passager (kr.)
Strategisk busnet @Jvrige busnet Strategisk busnet  @vrige busnet
B2019 R2019 B2019 R2019| B2019 R2019 B2019 R2019
Kommuner og region i
_Region Hovedstaden 68 65 38 37 3 3 13 13
Regionale busser 53 50 41 38 5 6 10 11
Central 80 79 43 44 2 2 12 11
Omegn 74 74 41 38 3 2 10 11
Kebenhavn Nord (KKN) 75 72 37 34 4 4 13 14
Nord 47 43 27 26 9 10 21 22
Kommuner og region i
_Region Sjzlland 30 29 18 18 12 14 31 33
Regionale busser 26 24 16 16 14 17 29 31
Jst 43 41 21 21 10 11 25 27
Vest 31 31 18 19 11 11 31 31
Syd 27 26 15 15 12 14 41 44
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Bane

Tilskuddet til bane svarer til det budgetterede, nar der ses bort fra de lgbende anlaegsinvesteringer, jf.
tabel 3. Det uandrede tilskudsbehov daekker over marginalt flere indteegter og udgifter end budgette-
ret.

Der var 0,1 mio. feerre passagerer pa banerne i Region Hovedstaden end forventet i budgettet. Modsat
har der veeret en lidt hgjere indteegt pr. passager end budgetteret, sa de samlede indteegter er 0,3 mio.
kr. over budget. Pa lokalbanerne i Region Sjeelland var der 0,1 mio. flere passagerer end budgetteret.
Indtaegten pr. passager er som budgetteret, og samlet er indteegterne 2,3 mio. kr. over budget.

Udgifterne til lokalbanerne eksklusiv anleeg er 2,1 mio. kr. over budget 2019 svarende til 0,4 pct. Ho-
vedarsagen er at indeks, hovedsageligt dieselpriserne, er lidt i hgjere end forventningen ved udarbej-
delse af budgettet.

Anleg - bane

Anleegsudgifterne bevilliges lgbende af regionerne og indgar derfor ikke i Movias budget, hvorfor hele
anleegsudgiften optraeder som en a&ndring i forhold til budgettet. Movia afregner anlaegsudgifterne
seerskilt med regionerne, og efterreguleringen er derfor ikke pavirket af anleegsudgifterne.

Region Hovedstaden har i 2019 bevilliget godt 39 mio. kr. til en reekke anleegsprojekter: Spormoderni-
sering af straekningen Helsinge-Tisvildeleje pa Gribskovbanen, etablering af nyt standsningssted og
lukning af Laugg pa Gribskovbanen samt etablering af nyt standsningssted og lukning af Brgdeskov pa
Frederiksvaerkbanen. Der er desuden indkgbt sporskifter, kurvesmgringsanlaeg til stgjreduktion, samt
radgiverydelse i forbindelse med etablering af Favrholm station.

Anleegsudgifterne i Region Sjeelland udggr i 2019 0,7 mio. kr. og vedrgrer radgivning vedrgrende spor-
modernisering af @stbanen.

Andre driftsudgifter — bus og bane
’Andre driftsudgifter - bus og bane’ daekker over gvrige busdriftsudgifter, udgifter til banerne, der lig-
ger udover operatgrudgifterne, samt feellesudgifter i relation til bus- og banedriften.

Af de samlede udgifter til bus og bane pa 4.189 mio. kr. udggr andre driftsudgifter 496 mio. kr. sva-
rende til 12 pct.

| regnskab 2019 er realiseret et mindreforbrug pa 32,7 mio. kr. pa andre driftsudgifter for bus og bane i
forhold til budget 2019, som fordeler sig séledes:

Et mindreforbrug pa 13,5 mio. kr., som primeert skyldes:
o Afskaffelse af betaling af salgsprovision mellem trafikselskaberne medio 2019, hvilket
ikke var budgetteret i budget 2019. Dette vil give en varig besparelse.
Feerre udgifter til fejlrettelser pa rejsekort i 2019 i forhold til budgettet og tidligere ar.
Skift af udbyder af stoppestedsudstyr og en hgjere efterspgrgsel hos kommuner/regioner
efter nyt stoppestedsudstyr i forbindelse med implementering af gget digital trafikinfor-
mation har betydet en bedre udnyttelse af reservelagereti 2019
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Det resterende mindreforbrug udger 19,2 mio. kr. og skyldes bl.a.:
o Administrationen har fokuseret pa planleegning og implementering af Nyt Bynet, hvorfor

andre udviklingsopgaver er blevet udskudt.
Effektiviseringer, der blev igangsat i 2018, har haft storre effekt i 2019 end budgetteret.
DOT har haft et mindre forbrug pa 4,8 mio. kr. bl.a. pa grund af bedre leverandgraftaler
vedrgrende drift af mobilbilletsalg. Desuden er arbejdet med digitalisering og overfgrsel af
pendlerkort til rejsekort blevet prioriteret, hvilket har betydet, at ikke alle planlagte udvik-
lingsaktiviteter er blevet sat i gang.

Pensioner og finansielle poster
Udgifter til tjenestemandspensioner var i 2019 pa 24,2 mio. kr., hvilket er pa niveau med det budgette-
rede med en afvigelse pa 0,4 mio. kr.

Movias finansielle poster er 2,2 mio. kr. hgjere end budgetteret. Den vaesentligste arsag er, at Rejse-
kort & Rejseplan A/S’ tilbagebetaling af de ansvarlige lan, som Movia har givet, er 6 mio. kr. mindre
end budgetteret pga. egede udgifter til fusionen af de to selskaber til ét samlet selskab. Movia har
desuden i forbindelse med fusionen til Rejsekort & Rejseplan A/S indskudt 1,2 mio. kr. i aktier for at
sikre, at Movia har uendret ejerandel i det fortseettende selskab.

Movias indtaegter fra rykkergebyrer er 3,2 mio. kr. hgjere end budgetteret primeert pga. indszettelse af
flere kontrollgrer i busserne. Movia har desuden modtaget ikke-budgetterede renter fra Gaeldsstyrel-
sen i takt med, at vi er begyndt at modtage indteegter fra inddrivelsen. Desuden er udgifter til bankge-
byrer mindre end budgetteret.

Flextrafik

Flextrafik er behovsstyret kollektiv transport. Flextrafik er i 2019 udvidet med et nyt produkt "plustur”,
som ikke var omfattet af budgettet. 15 kommuner har indfert plustur i 2019, og yderligere 2 kommuner
indfgrer plustur 1. januar 2020.

2019 er der arbejdet med forberedelserne til udskiftning af IT-systemet bag flextrafikken. | de kom-
mende ar forventes en stigning i andre driftsudgifter til finansiering af udskiftningen af IT-systemet.

Kommuner og regioner beslutter, om de gnsker at indga aftale med Movia om, at Movia varetager de-
res visiterede korsel via flextrafik-ordninger. Kommuner beslutter endvidere, om de tilbyder flextur og
plustur som supplement til den gvrige abne kollektive transport. Movia skal, jf. lov om trafikselskaber,
udfgre handicapkgrsel for kommunerne. Det er en kommunal opgave at visitere borgere til handicap-
kerselsordningen.

Movia budgetterer udviklingen i flextrafik med udgangspunkt i den historiske og demografiske udvik-
ling. Movias forventninger til nye aftaler med kommunerne indarbejdes desuden i budgettet. | flextra-
fikken afregnes hver maned de realiserede nettodriftsomkostninger (operatgrudgifter minus passa-
gerindtaegter) med kommuner og regioner sammen med en a conto betaling for andre driftsudgifter.
Det betyder, at efterreguleringen for flextrafik, der beregnes i regnskabet, som udgangspunkt er be-
graenset.
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Korselsordningerne i flextrafik

Flextrafik er behovsstyret kollektiv trans-
port. Kerselsordningerne kan enten vaere
lukkede og dermed kun for visiterede
borgere, eller de kan veere abne for alle.
Korslen kan planlaegges som variabel
kersel, hvor der kgres efter borgerens
konkrete bestilling, eller som rutekersel,
hvor der kgres efter en kgreplan.

| flextrafik findes fglgende 6 produkter:

Flexhandicap er kgrsel for sveert bevae-
gelseshemmede samt blinde og staerkt
svagsynede borgere. Borgerne visiteres
af bopaelskommunen til 104 ture arligt og
betaler selv en lille andel af kgrslens pris
samt et arligt abonnement.

Flextur er et supplement til den traditio-
nelle kollektive transport. Alle kan be-
nytte ordningen mod egenbetaling.
Grundtaksten for flextur fglger prisen for
en enkeltbillet med bus/tog til 3 zoner og
daekker kgrsel op til 10 km. Herudover
betales pr. kart kilometer. Kommunerne
kan veelge at lade taksten for ture internt
i kommunen svare til en 2-zoners billet i
stedet for den generelle grundtakst.

Plustur er et nyt produkt fra 1. juli
2019 og gger reekkevidden af bus
og tog. Plustur fremsg@ges via rej-
seplanen og tilbydes, hvis der ikke
er en god mulighed for at rejse
med bus eller tog hele vejen. Alle
kan benytte ordningen mod egen-
betaling, og der er en fast bruger-
betaling pa 21 kr. uafhzangig af rej-
selengden, og bgrn under 16 ar
kan rejse til halv pris.

Movia, Arsrapport 2019

Taksterne fglger prisen for en kontantbil-
let med bus/tog til 2 zoner, fratrukket 10
pct. onlinerabat.

Plustur behandles regnskabsmaessigt
under flextur.

Flexkommune er kgrsel af borgere, der
f.eks. skal til laege eller speciallaege og
ikke har mulighed for at benytte traditio-
nel kollektiv transport. Borgeren bliver vi-
siteret til den enkelte kgrsel af kommu-
nen.

Flexpatient er en kgrselsordning for bor-
gere, der skal til behandling eller under-
segelse pa sygehuset og ikke kan benytte
traditionel kollektiv transport. Regio-
nerne kan vaelge om Movia eller de selv
skal sta for patientbefordringen. Bor-
gerne visiteres til kgrsel af regionen.

Flexrute er korsel af fysisk og psykisk
handicappede til dag- og aftentilbud og
korsel af specialskoleelever til og fra
hjem, skole eller SFO.

Kommunerne kan frit veelge, om de vil
lade deres kgrselsbehov dekke af
flextur, plustur, flexkommune eller
flexrute.
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Tabel 4 Tilskudsbehov flextrafik (1.000 kr.)

Forskel
R2018 B2019 R2019 R2019-B2019
Pct.
Passagerindteegter -44.429 -56.824 -56.250 574 -1,0
Operatgrudgifter 600.854 613.891 645.036 31.145 5,1
Andre driftsudgifter 72.546 71.541 71.538 -3 0,0
Tilskudsbehov i alt 628.971 628.608 660.325 31.717 5,0

Samlet set viser regnskabet for flextrafik et forbrug pa 31,7 mio. kr. mere end budgetteret. Passager-
indtaegterne er 0,6 mio. kr. og 1 pct. lavere end budgetteret, hvilket passer med, at der er knap 1 pct.
feerre passagerer end budgetteret. Der er alene passagerindtaegter pa flextrafik-ordningerne flexhan-
dicap og flextur.

Operatgrudgifterne er 5 pct. over det budgetterede, hvilket skyldes Movias nye krav til operatgrernes
overenskomstmaessige forhold fra oktober 2018. Der var i Movias lgbende estimater i 2019 forventet
en yderligere stigning i operatgrudgifterne fra oktober 2019. Denne stigning er udeblevet, hvilket bl.a.
kan tilskrives, at optimering af udnyttelsen af vognene og opfelgning pa performance har modvirket en
del af effekten af prisstigningerne. Operatgrudgifterne er saledes 2,2 pct. lavere end forventet ved se-
neste estimat.

Andre driftsudgifter er realiseret pa budgetteret niveau. Indenfor dette budget er bl.a. afholdt udgifter
til forberedelse af udskiftning af IT-system til flextrafikken.

Figur 2 Passagerer og tilskudsbehov fordelt pa flextrafik-ordninger (pct.)

Passagerer Tilskudsbehov

Flexhandicap,;

Flexhandicap;
19%

21%

Flextur;
8%

Flextur;
12%

Flexkommune;

Flexkommune: 9%

Flexpatient;
9% 2
° 26%

Flexpatient;
18%

Flexrute er den stgrste ordning i flextrafik malt pa antal passagerer med 42 pct. af passagererne.
Tilskudsbehovet afspejler udover antallet af passagerer, indtaegter og operatgrpriser ogsa kersels-

leengden og korselseffektiviteten — herunder omfanget af samkegrsel. Det giver sig udtryk i varierende
tilskud pr. passager for de forskellige ordninger, som det fremgar af tabel 5.
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Flextur er den billigste ordning pr. passager. Det skyldes dels, at der er en egenbetaling, dels at turene
typisk er kortere end i de gvrige ordninger. F.eks. er turene i flexpatient i Region Sjeelland fem gange
leengere end den gennemsnitlige flextur. Flexpatient er den dyreste ordning pr. passager. Det skyldes
dels de relativt mange lange ture til hospitalerne, dels at turene ogsa omfatter servicetid, nar det er
ngdvendigt, at patienter hjeelpes ind til afdelingen pa hospitalet. Flextur er ogsa billigere end flexhan-
dicap, fordi egenbetalingen i flextur er hgjere end i flexhandicap, og fordi flexhandicap inkluderer ser-
vicetid til passagerer til og fra bolig.

Tabel 5 Flextrafik nggletal

Forskel
R2018 B2019 R2019 R2019-B2019
Antal passagerer (1.000) Pct.
Flexhandicap 637 751 714 -37 -4,9
Flextur (inkl. plustur) 411 412 440 27 6,6
Flexkommune 338 342 342 0 0,1
Flexpatient 660 649 653 4 0,7
Flexrute 1.565 1.572 1.555 -17 -1,1
Flextrafik i alt 3.609 3.726 3.704 -22 -0,6
Tilskud pr. passager (kr.)
Flexhandicap 193 175 191 16 9,3
Flextur (inkl. plustur) 112 108 118 10 9,4
Flexkommune 176 167 181 14 8,6
Flexpatient 256 241 261 19 8,1
Flexrute 148 152 154 2 1,3
Flextrafik i alt 174 169 178 10 5,7
Nogletal flextrafik i alt
Indteegt pr. passager (kr.) -42,4 -48,9 -48,8 0,1 -0,2
Operatgrudgifter pr. passager (kr.) 166,5 164,8 174,2 9,4 5,7
Andre driftsudg. pr. passager, flexrute (kr.) 2,4 2,4 2,5 0,1 6,2
Andre driftsudg. pr. passager, flexvariabel (kr.) 33,7 31,5 31,5 0,0 0,0
Anm. 1: Indteegt pr. passager er beregnet for flexhandicap og flextur (inkl. plustur), som er de ordninger, hvor der er brugerbeta-
ling.

Anm. 2: Flexpatient bestar af to ordninger: flexpatient og patientbus med forskelligt omkostningsniveau.

Der er samlet for flextrafik knap 1 pct. feerre passagerer end budgetteret for 2019. Der er flere passa-
gerer end budgetteret i flexpatient og flextur og feerre passagerer end budgetteret i de gvrige ordnin-
ger.

Kendskabet og benyttelsen af flextur er fortsat i veekst. Det samme geelder for det nye produkt
plustur. Der er en forventning om, at i takt med at plustur udbredes til flere kommuner, vil dette bi-
drage til gget kendskab og benyttelse.

Der er ogséa veekst i benyttelsen af flexhandicap i takt med, at der bliver flere aktive handicappede, og
som fglge af den udvidelse af malgruppen med flere synshandicappede, som ved en lovaendring fik
mulighed for at komme med i flexhandicap-ordningen fra juli 2018. Vaeksten er dog mindre end for-
ventet i budgettet.
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Flexrute har lave administrative udgifter, da planleegning og daglig styring ikke henfgres som admini-
stration, men indgar som operatgrudgifter - modsat flexpatient, flexhandicap, flextur og flexkom-
mune, hvor disse elementer indgar som administrationsudgifter.

| nedenstaende tabel 6 er tilskudsbehov vist pr. ordning i flextrafik. Plustur indgar under flextur, idet
kommunernes samlede tilskudsbehov til plustur er relativt begraenset.

Tabel 6 Flextrafik tilskudsbehov (1.000 kr.)

Forskel
R2018 B2019 R2019 R2019-B2019

Pct.
Flexhandicap 123.168 131.446 136.578 5.132 3,9
Flextur (inkl. plustur) 45.878 44,512 51.890 7.378 16,6
Flexkommune 59.408 57.093 62.052 4.959 8,7
Flexpatient 168.923 156.554 170.327 13.773 8,8
Flexrute 231.595 239.003 239.478 474 0,2
Flextrafik i alt 628.971 628.608 660.325 31.717 5,0

Tilskudsbehovet er 5 pct. over det budgetterede, hvilket hovedsageligt skyldes prisstigning pa opera-
terkontrakter i oktober 2018.

Efterregulering til kommuner og regioner vedrgrende flextrafik udggr 2,2 mio. kr., som opkreeves i ja-
nuar 2021. Efterreguleringen udggr 0,3 pct. af kommuners og regioners betaling til flextrafik i 2019.

Efterfolgende begivenheder

Der er ikke efter arsregnskabsafslutningen indtruffet begivenheder af veesentlig betydning for ars-
regnskabet 2019.
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Regnskabsopggrelse

Tabel 7 Regnskabsopggrelse 2019 (1.000 kr.)

Movia, Arsrapport 2019

Movias arsregnskab 2019 bygger pa de udgiftsbaserede regnskabsprincipper. Regnskabsopggrelsen
er opstillet ud fra Bekendtggrelse om kommuners budget og regnskabsvaesen, revision mv. og danner
grundlag for Movias efterregulering til kommuner og regioner for regnskabséaret 2019.

Forskel

R2018 B2019 R2019 R2019-B2019
Bus Pct.
Indtaegter -1.758.525 -1.741.360 -1.696.356 45.004 -2,6
Operatgrudgifter 3.116.566 3.087.464 3.110.743 23.279 0,8
Andre driftsudgifter 203.731 201.844 188.310 -13.534  -6,7
Busialt 1.561.773 1.547.948 1.602.698 54.750 3,5
Flextrafik
Indteegter -44.429 -56.824 -56.250 574  -1,0
Operatgrudgifter 600.854 613.891 645.036 31.145 5,1
Andre driftsudgifter 72.546 71.541 71.538 -3 0,0
Flextrafik i alt 628.971 628.608 660.325 31.717 5,0
Lokalbaner
Indteegter -179.666 -175.007 -177.578 -2.571 1,5
Operatgrudgifter 493.016 491.865 494.115 2.249 0,5
Andre driftsudgifter 8.786 8.482 8.381 -101 -1,2
Anleeg - bane 1.032 0 40.143 40.143 0,0
Lokalbaner i alt 323.167 325.340 365.060 39.720 12,2
Faellesudgifter
Andre driftsudgifter 288.739 318.607 299.564 -19.043  -6,0
Pensioner 23.512 24.593 24.209 -384 -1,6
Finansielle poster 38.435 21.800 23.962 2.162 9,9
Feellesudgifter i alt 350.687 365.000 347.735 -17.265  -4,7
Tilskudsbehov i alt 2.864.597 2.866.896 2.975.818  108.921 3,8
Faktureret -2.916.567 -2.866.896 -2.957.641 -90.744 3,2
Resultat for efterregulering -51.970 0 18.177 18.177 -
Efterregulering 51.970 0 -18.177 -18.177 -
Resultat 0 0 0 0 -

Anm.: Et negativt fortegn viser indteegter/overskud, mens et positivt fortegn viser omkostninger/underskud.
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Balance

Tabel 8 Balance 2019 (1.000 kr.)

Noter Aktiver 1. januar 31. december
Immaterielle anleeg 4.053 5.2562
Grunde og Bygninger 60.374 59.296
Tekniske anlaeg og biler 176.798 156.107
Anleeg under udfgrelse 1.356 0

2 Anleegsaktiver 242.582 220.656
3 Aktier og kapitalandele 611.473 612.404
4 Ansvarlig lanekapital 115.096 104.145
Deposita vedr. indgéende lejemal 2.219 2.265
Langfristede tilgodehavender 728.789 718.814
5 Andre tilgodehavender 292.823 274.393
6 Tilgodehavender ejere og tilknyttede selskaber 137.151 175.171
Periodeafgreensningsposter 60.871 32.743
Kortfristede tilgodehavender 490.845 482.308
Banker 128.511 216.408
Kontante beholdninger 0 0
7 Likvide aktiver 128.511 216.408
Aktiver i alt 1.590.727 1.638.187
Passiver
Balancekonto -360.630 -819.220
Skattefinansierede aktiver 242.582 220.656
8 Egenkapital -118.048 -598.564
9 Pensionsforpligtelser 635.712 1.113.421
Anleegspulje 3.526 2.130
Hensatte forpligtelser 639.237 1.115.551
10 Kommunekredit 284.686 246.025
Deposita 2.246 2.266
Langfristet geeld 286.931 248.291
10 Kortfristet del af langfristet geeld 38.514 38.660
Indenlandske kreditorer 341.522 384.476
11 Geeld ejere og tilknyttede selskaber 248.060 129.521
Skyldig rejsehjemmel 91.209 99.604
Skyldige feriepenge, Lanmodtagernes Feriefond 0 7.519
Skyldige feriepenge 29.857 23.210
Skyldige omkostninger 33.444 189.919
Kortfristet geeld 782.606 872.909
Passiver i alt 1.590.727 1.638.187

12 Garantiforpligtelse

13 Eventualforpligtelser og -rettigheder
14 Finansiel sikring

15 Modtagne garantier

16 Leje/operationelle leasingaftaler
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Noter

Note 1 Indregning af indteegter

Indregning af indteegter sker i henhold til anvendt regnskabspraksis. Indregningen er behzftet med
skegn, idet administrationen ikke altid har fuld indsigt i datagrundlaget for de lgbende forelgbige afreg-
nede indteegter, og idet der er en vis tidsmaessig forsinkelse i afleeggelsen af endelige fordelingsregn-
skaber mv., som kan medfgre andringer i tidligere indregnede indtaegter.

Indteegter fra passageromsaetningen i Hovedstadsomradet er opgjort pa baggrund af endelige forde-
lingsregnskaber frem til og med 2015 samt de seneste forelgbige opg@relser vedr. indtaegtsdeling af
arene 2016-2019.

Indteegter fra passageromsaetning i Vest- og Sydsjeelland (Bus- & Togsamarbejdet) er opgjort pa bag-
grund af endelige regnskaber frem til og med 2017. Den samlede indteegt er opgjort i overensstem-
melse med de seneste kendte forelgbige opggrelser for 2018 og 2019.

12018 0g 2019 geelder en midlertidig l@sning pa uhensigtsmaessigheder knyttet til indteegtsdelingsmo-
dellen i hovedstadsomradet, den sakaldte dobbeltfaktormodel, jf. bekendtggrelse 456 af 10. maj 2018
om deling af billetindtaegter i hovedstadsomradet, hvorefter Movia kompenseres for stgrstedelen af
det utilsigtede indteegtstab via en nulpunktsforskydning. Transport-og Boligministeriet har i 2020
midlertidigt forleenget denne midlertidige l@sning via bekendtggrelse 1369 af 11/12/2019. Movia for-
venter i overensstemmelse med ministeriets tidligere udmeldinger, at der snarest sikres en langtids-
holdbar lgsning pa indtegtsdelingsmodellens uhensigtsmaessigheder, og at det indtaegtstab pa 10
mio. kr. (2007-priser), som Movia i dag ma tale, udgar.

Movia pabegyndte i andet halvar 2018 oversendelse af fordringer for perioden mellem 2015 — 2018 til
inddrivelse hos Gaeldsstyrelsen. | 2019 har der veeret stabil oversendelse af fordringer til inddrivelse
hos Geeldsstyrelsen. Nar fordringen er sendt fra Movia til Geeldsstyrelsen, skal fordringen efter reg-
lerne i bekendtggrelse om kommuners budget og regnskabsvaesen m.v. afskrives. Afskrivningen af en
fordring pavirker det samlede indtaegtsniveau i arsregnskabet, idet afskrivningen modregnes i indteeg-
terne. Der blev i regnskab 2018 lavet en indteegtshensaettelse pa 27,6 mio. kr. for perioden 2. halvar
2015 til 2018. Der er i 2019 modtaget 15,1 mio. kr. fra Gaeldsstyrelsen, som er udlignet mod indtaegts-
hensaettelsen fra 2018 pa 27,6 mio. kr., hvorved der udestar udligning af 12,5 mio. kr. | regnskab 2019
indgar et forventet tilbagebetalingsbelgb fra Geeldsstyrelsen pa 50 pct. af dette belgb svarende til 6,2
mio. kr. Samlet set pavirker afskrivningerne, indteegtshenszaettelsen og tilbagebetalingen fra Gaeldsty-
relsen regnskabet med 32,4 mio. kr. Indtaegter fra udskrevne kontrolafgifter er i regnskab 2019 pa 41,7
mio. kr., s& de samlede indteegter fra kontrolafgifter i 2019 bliver pa 9,3 mio. kr.
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Immat.  Anleeg
Lejede Tekniske  anleegs- u. ud-
Grunde Bygninger lokaler anleeg aktiver forelse lalt
Kostpris 1. januar 19.408 48.037 15.485  349.491 77.436 1.356 511.213
Tilgang i aret 0 0 821 1.711 4.516 0 7.048
Afgangi aret 0 0 0 0 -3.6584  -1.356 -4.940
Overfgrsler 0 0 0 0 1.356 0 1.356
Kostpris
31. december 19.408 48.037 16.306  351.201 79.725 0 514.677
Akkumulerede Ned-
og afskrivninger
1. januar 0 14.941 7.614  172.692 73.383 0 268.631
Arets afskrivninger 0 967 933 22.402 4.013 0 28.314
Af- og nedskrivninger
afhandede aktiver 0 0 0 0 -2.923 0 -2.923
Ned- og afskrivninger
31. december 0 15.908  8.547 195.094 74.473 0 294.021
Regnskabsmaessig-
veerdi 31. december 19.408 32129 7.759  156.107 5.252 0 220.656

Note 3 Aktier og kapitalandele i tilknyttede selskaber 2019 (1.000 kr.)

Ejerandel 1.januar Andringer 31.december

Pct.
Rejsekort & Rejseplan A/S (tidl. Rejsekort A/S) 28,9 71.847 1.156 73.003
Rejseplanen A/S 0,0 1.708 -1.708 0
Lokaltog A/S 75,7 537.619 1.482 539.101
DOT I/S 33,3 300 0 300
| alt 611.473 930 612.404

12019 er Rejsekort A/S og Rejseplan A/S fusioneret med Rejsekort A/S som det fortseettende selskab
under navnet Rejsekort & Rejseplan A/S. Movia har inden fusionen indskudt yderligere 1,2 mio. kr. i
aktiekapital i Rejseplanen A/S.

Veerdien af Movias kapitalandele i selskaberne Lokaltog A/S, DOT I/S og Rejsekort & Rejseplan A/S er
gget med 0,9 mio. kr. som felge af arets resultat 2018 i selskaberne og kontant indskud forud for fusi-
onen i 2019 af selskaberne Rejsekort A/S & Rejseplanen A/S. Ejerandelene er opgjort pr. 31. december

2019.

Movia er udover selskaberne naevnt i note 3 ogsa engageret i foreningen FlexDanmark, hvor Movias
finansieringsandel pr. 31. december 2019 var pa 32%.
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Note 4 Ansvarlig lanekapital — Rejsekort & Rejseplan A/S 2019 (1.000 kr.)

1. januar Andringer Afdrag 31. december
Rejsekort & Rejseplan A/S 115.096 1.213 -12.164 104.145
| alt 115.096 1.213 -12.164 104.145

Movia har i perioden 2005 til 2009 indskudt ansvarlig lanekapital i selskabet Rejsekort A/S & Rejse-
plan A/S (tidligere Rejsekort A/S).

[ 2019 er der tilskrevet 1,2 mio. kr. i renteindtaegter pa Movias andel af den ansvarlige lanekapital hos
Rejsekort & Rejseplan A/S. Movia har modtaget afdrag pa 12,2 mio. kr. Ultimo 2019 er Movias andel af
den ansvarlige lanekapital hos Rejsekort & Rejseplan A/S pa 104,1 mio. kr.

Note 5 Andre tilgodehavender

Andre tilgodehavender er i 2019 faldet med 9 mio. kr. Faldet skyldes primaert at omsaetningen pa
salgskanalerne; webshop og Movias betjente salgssteder er faldet i 2019 grundet udfasningen pap-
periodekortet.

De samlede afskrivninger pa debitorer er i regnskab 2019 pa 33,7 mio. kr., hvor sterstedelen af afskriv-
ningerne kan henfgres til afskrivninger af kontrolafgifter. Kontrolafgifter afskrives fuldt ud ved over-
dragelsen til inddrivelse hos Geeldsstyrelsen og indteegtsfores i takt med, at Geeldsstyrelsen inddriver
de skyldige belgb, jf. dog note 1. Der har i regnskabsaret kun veeret afskrivning pa debitorer pa sager
under 20.000 kr. De gvrige afskrivninger kan henfgres til rejsehjemmels-debitorer.

Note 6 Tilgodehavender vedrorende ejere og tilknyttede selskaber 2019
(1.000 kr.)

1. januar Andringer 31. december
Kommuner 102.776 20.871 123.647
Regioner 31.495 9.062 40.556
Tilknyttede selskaber 2.880 8.088 10.968
| alt 137.151 38.021 175.171

Stigningen i 2019 pa 38 mio. kr. skyldes et hgjere tilgodehavende efterreguleringsbelgb hos kommuner
og regioner.

Movias tilgodehavender hos tilknyttede selskaber eri 2019 steget med 8,1 mio. kr., hvilket primaert
skyldes et tilgodehavende hos Rejsekort & Rejseplan A/S.
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Note 7 Likvide aktiver (1.000 kr.)

R2018 R2019

Likvide beholdning 1. januar 413.105 128.511
Tilgang af likvide aktiver:

+/- Arets resultat 0 0
+/- Lanoptagelse 0 0
+/- @vrige finansforskydninger -215.439 126.411
Anvendelse af likvide midler

Afdrag pa lan -69.155 -38.514

Likvide midler 31. december 128.511 216.408

Figur 3 Udvikling i likviditet 2019 (mio. kr.)

600
500

Mal (150 mio. kr.) Likviditet (inkl. obl.) =365 dages gns.

Den likvide beholdning er steget fra 129 mio. kr. primo aret til 216 mio.kr. ultimo aret. Den vaesentlig-
ste arsag til stigningen i likviditeten er forskydninger i omseetningen. Fra juni maned har Movia staet
for omsaetningen pa DOTs app, som tidligere blev hdndteret af DSB. Den lpbende afregning mellem
selskaberne er sa vidt muligt labende korrigeret, men det har givet forskydninger i den samlede afreg-
ning af omsaetningen mellem selskaberne. Forskydningen i omsaetningen udjaevnes i januar 2020. For-
skydningen pavirker ikke Movias indteegter.

Note 8 Udvikling i egenkapitalen i 2019 (1.000 kr.)

1. januar -118.048
Arets resultat 0
Afskrivninger af anlaegsaktiver -28.314
Til- og afgang af anleegsaktiver 6.388
Opskrivning/nedskrivning af aktiver -10.127
Afdrag lan 38.514
Regulering af hensaettelser -486.977
31. december -598.564
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Egenkapitalen er i 2019 faldet fra -118,0 mio. kr. 1. januar til -598,6 mio. kr. 31. december, hvilket er et
fald pa 480,5 mio. kr.

Den vaesentligste arsag til Movias negative egenkapital er pensionsforpligtelsen i forhold til tjeneste-
meend. Pensionsforpligtelsen genberegnes efter reglerne minimum hvert 5. ar og er blevet genbereg-
net i 2019, hvilket har betydet en stigning pa 478 mio. kr. (fra 635,7 mio. kr. til 1.113,4 mio. kr.) pa pen-
sionsforpligtelsen i 2019, jf. note 9. | takt med at pensionerne udbetales, vil udgiften via Movias resul-
tatopggrelse blive finansieret af kommuner og regioner. Der anseettes ikke laengere tjenestemaend i
Movia. Pensionsforpligtelsen vil derfor med tiden falde.

Egenkapitalen er i 2019 yderligere pavirket af afskrivninger for -25,4 mio. kr. samt til- og afgange af
anlaegsaktiver for 3,5 mio. kr. som fglge af eendringer i anleegsaktiverne i 2019.

Der er sket en nedskrivning af aktiverne pa 10,1 mio. kr. som fglge af modtagne afdrag og tilskrevne
renter pa den ansvarlige lanekapital hos Rejsekort & Rejseplan A/S og reguleringer i aktie- og kapital-
andele hos tilknyttede selskaber.

Movia har i 2019 afdraget 38,5 mio. kr. pa lan optaget hos Kommunekredit.

Note 9 Pensionsforpligtelser

Movias pensionsforpligtelse til tienestemaend er aktuarberegnet pr. 31. december 2019 til 1.113 mio.
kr. i henhold til budget- og regnskabssystem for kommuner og regioner. Det er en stigning pa 478 mio.
kr. i forhold til den beregnede pensionsforpligtelse fra 2015. Siden seneste aktuarberegning er vejled-
ningen for beregning opdateret af @konomi- og Indenrigsministeriet i 2017. Der er bl.a. sket en mar-
kant eendring i de bagvedliggende forudsaetninger, idet den hidtidige aktuarberegning var baseret pa
en forudseetning om en lgnstigningstakst pa 2 pct. og en tilbagediskonteringsrente pa 4 pct., mens de
nye retningslinjer antager 2 pct. lgnstigning med en tilbagediskonteringsrente teet pa 0 pct.

Pensionsforpligtelsen bliver genberegnet minimum hvert 5. ar.

Note 10 Langfristet gaeld 2019 (1.000 kr.)
Hovedstol 1.januar  31.december Udlgbsdato Sikring

Rejsekortlan - variabelt 180.000 105.000 94.500 28-12-2028 Rente-Swap
Rejsekortlan - variabelt 70.000 25.455 19.091 21-12-2022 Rente-Swap
Rejsekortlan - variabelt 58.000 38.512 35.283 03-10-2028 Rente-Swap
Rejsekortlan - variabelt 120.000 82.759 74.483 24-10-2028 Rente-Swap
Rejsekortlan - variabelt 123.000 71.474 61.329 18-12-2028 -

| alt 681.000 323.200 284.686

Alle Movias lan er optaget hos Kommunekredit.

Geeld til Kommunekredit udggr 284,7 mio. kr. Heraf forfalder 38,7 mio. kr. til betaling i 2020.
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Note 11 Gzeld vedrerende ejere og tilknyttede selskaber 2019 (1.000 kr.)

1. januar Andringer 31. december
Kommuner 100.323 -58.737 41.586
Regioner 111.257 -71.366 39.891
Tilknyttede selskaber 36.480 11.565 48.044
| alt 248.060 -118.539 129.521

Geelden til ejere og tilknyttede selskaber er faldet med 119 mio. kr. fra 1. januar til 31. december 2019.
Faldet kan primzert henfgres til udbetalingen af efterreguleringen fra 2017 i januar 2019, hvor Movia
havde en skyldig efterregulering til kommuner og regioner pa 128,9 mio. kr.

Note 12 Garantiforpligtelser (1.000 kr.)

Restbelgb Udlgb Vedrgrende
Handelsbanken 328.809 02-01-2034 Lan optaget til kgb af nye tog, Lokaltog A/S
Handelsbanken 45.545 30-09-2036 Lan optaget til nyt veerksted, Lokaltog A/S
| alt 374.354

Note 13 Eventualforpligtelser og —rettigheder

o Driften af variabel flexkgrsel er organiseret i foreningen Flexdanmark, som Movia er medlem af.
Movia har over for foreningen garanteret en andel af feriepengeforpligtelsen svarende til Movias
andel af den samlede kgrsel. Pr. 31. december 2019 udgjorde Movias andel af feriepengeforpligtel-
sen 2,3 mio. kr.

o Der erved arets udgang nogle konkrete, afgreensede uenigheder mellem Movia og busoperatgrer
vedrgrende forhold knyttet til bestraebelserne pa at opna fleksibilitet og effektivitet i henhold til
Movias buskontrakter. Belgb knyttet til tvistspgrgsmal er behaftet med stor usikkerhed, og admi-
nistrationen vurderer, at procesrisikoen er lav.

Note 14 Finansiel sikring (1.000 kr.)

Hoved- Restgeeld Markedsveerdi Handels-
stol 31.december Rente 31.december dato Udlgbsdato
Rejsekortlan - variabelt 180.000 94.500 1,5% -6.921 10-12-2012 28-12-2028
Rejsekortlan - variabelt 70.000 19.091 3,4% -1.168 22-12-2009 19-12-2022
Rejsekortlan - variabelt 58.000 35.283 3,5% -6.362 05-07-2011 03-10-2028
Rejsekortlan - variabelt 120.000 74.483 1,6% -5.865 18-06-2014 24-10-2028
Total 428.000 223.356 -20.315

Movia har indgaet ovenstdende aftale om renteswap med det formal at omleegge variable rentebeta-
linger pa lan hos Kommunekredit til en fast rente. Renteswaps reducerer dermed Movias risiko for ud-
giftsstigning ved stigende renteniveau.

Markedsveerdi pr 31. december 2019 af ovenstdende renteswaps er negativ med 20 mio. kr. Belgbet er
i overensstemmelse med geeldende regnskabsregler ikke indregnet i arsregnskabet.
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Note 15 Modtagne garantier (1.000 kr.)

1. januar 31. december
Kortsalg 3.018 2.163
Kontrakter 140.800 136.600
Flextrafik 24917 21.944
| alt 168.735 160.707

Garantier er i al veesentlighed de garantier, som Movias leverandgrer har stillet i henhold til indgaede
kontrakter.

Note 16 Leje- og leasingaftaler
Movias leje/leasingforpligtelse udgjorde 57,4 mio. kr. ultimo 2019 (2018: 67,1 mio. kr.), der primzert er
relateret til lokaleleje til 2025 og biler. De arlige omkostninger udger 15,8 mio. kr. (2018: 14,8 mio. kr.).

Movia vil i 2020 indga en finansiel leasingaftale vedrgrende el-ladestandere til drift af el-busser. Pr.
31. december 2019 udgjorde saldoen pa den kommende leasingaftale 3,7 mio. kr.
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Anvendt regnskabspraksis

Arsregnskabet for 2019 afleegges i henhold til
geeldende lovgivning og efter "Bekendtggrelse
om kommuners budget og regnskabsvasen, re-
vision m.v.” tilpasset Movias seerlige forhold.
Principper for indregning og maling er uzen-
drede.

Arsregnskabet indeholder en afrapportering af
selskabets resultat og praesentation af selska-
bets veesentlige faglige resultater og aktivitets-
niveau.

Arsregnskabet er grundlaeggende opbygget
saledes:

+ Driftens tilskudsbehov

- Tilskud faktureret

+/- Efterregulering fra/ti kommuner/regioner

= Resultat

Driftens tilskudsbehov finansieres med lgbende
forbrugs- og a conto indbetalinger fra kommu-
ner/regioner. Difference mellem realiseret til-
skudsbehov og forbrugs- og a conto betalinger
udger den efterregulering, som endeligt afreg-
nes over for kommuner og regioner i januar aret
efter regnskabsafleggelsen.

Der udarbejdes ikke koncernregnskab for Mo-
via.

Indregning af indteegter og udgifter

Indteegter for transport med busser og tog be-
regnes i hovedsagen som Movias andel af det
samlede transportarbejde med bus, tog og me-
tro multipliceret med den samlede billetom-
saetning for DSB, Metroselskabet og Movia. Ind-
teegtsdelingen foretages arligt og baseres bl.a.
pa omseetningen af rejsehjemmel for pageel-
dende ar. Lovgivning indebeerer, at parterne an-
vender forskellige indteegtsfordelingsmodeller
for rejser internt i hovedstadsomradet hen-
holdsvis udenfor indeholdende forskellige data-

Movia, Arsrapport 2019

kilder. Det overordnede fordelingsprincip, nem-
lig andel af transportarbejde, er dog det
samme. Indteegter genereret ved brug af rejse-
kort (ePung) fordeles landsdakkende, ligesom
omseetningen genereres landsdaekkende ved
kundernes optankninger og keb af rejsekort.

Forudbetalinger for rejser foretaget ved brug af
rejsekort (ePung) og forudbetalinger pa rejse-
kort fastprisprodukter indregnes i indtegterne i
det ar, de indbetales. Geeldsposten “skyldig rej-
sehjemmel” opgeres under kortfristet geeld, og
reguleringer heri fores over egenkapitalen.

Billetindtaegter og driftsudgifter indregnes i re-
sultatopgerelsen i det regnskabsar, de vedrg-
rer, forudsat at de er kendte for Movia inden
udlgbet af supplementsperioden. Herunder
indregnes ogsa forventede reguleringer. Sup-
plementsperioden fglger "Bekendtgprelse om
kommuners budget og regnskabsvaesen, revi-
sion m.v.”.

Efterregulering af den modtagne forbrugsbeta-
ling og a conto tilskud indregnes i resultatopge-
relsen i det regnskabsar, den vedrgrer.

Afdrag pa rejsekort-1an udgiftsfgres under feel-
lesudgifter. Renteudgifter pa rejsekort-lan blev
aktiveret i anleegsperioden frem til 30. juni
2012. De aktiverede renteudgifter udgiftsferes i
takt med ydelserne pa lanene.

Ydelser fra Rejsekort & Rejseplan A/S pa an-
svarlig lAnekapital - udlant fra Movia til Rejse-
kort & Rejseplan A/S -indtegtsferes under fael-
lesudgifter.
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Aktiver

Anlaegsaktiver

Aktiver indregnes i balancen, nar aktivet forven-
tes anvendt i mere end et regnskabsar, nar ak-
tivets veerdi kan méles palideligt, samt nar akti-
vets veerdi udger mere end 100.000 kr.

Forbedring af et aktivs egenskaber eller forlaen-
gelse af et aktivs brugstid aktiveres sammen
med det pageldende aktiv og afskrives over
den nye brugstid. Udgifter til mindre reparatio-
ner og lignende, som ikke har en veesentlig ind-
flydelse pa aktivets brugstid eller egenskaber i
gvrigt, udgiftsferes i det regnskabsar, hvori de
afholdes.

Finansielt leasede aktiver indregnes og males
pa tilsvarende vis som aktiver, der ejes af
Movia. For finansielle leasingkontrakter opgg-
res kostprisen til laveste vaerdi af dagsvaerdien
af aktivet og nutidsveerdien af de fremtidige
leasingydelser. Ved beregning af nutidsvaerdien
anvendes leasingaftalens interne rentefod som
diskonteringsfaktor eller en tilnaermet veerdi for
denne.

Der optages grupperede aktiver i balancen i det
omfang, grupperingen overstiger minimumsbe-
lpbet for aktivering.

Immaterielle anleegsaktiver

Veesentlige udviklingsprojekter aktiveres til an-
skaffelsespris. Interne udviklingsprojekter ud-
giftsferes i takt med projektets feerdiggorelse.

Patenter vaerdianseettes ikke.
Der foretages lineaere afskrivninger over den

forventede brugstid, baseret pa folgende vur-
dering af aktivernes forventede brugstider:

Udviklingsprojekter 3-10ar

Movia, Arsrapport 2019

Grunde og bygninger

Grunde og bygninger anskaffet fgr 1. januar
1999 veerdianseettes til den offentlige ejen-
domsvurdering pr. 1. januar 2004, mens grunde
og bygninger anskaffet efter 1. januar 1999 op-
tages til kostpris. Kostprisen omfatter anskaf-
felsesprisen samt omkostninger direkte tilknyt-
tet til anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor ak-
tivet er klar til brug.

Der foretages lineaere afskrivninger over den
forventede brugstid, baseret pa folgende vur-
dering af aktivernes forventede brugstider:

Grunde Afskrives ikke

Bygninger 15-50 ar

Indretning af lejede lokaler 10 ar

Materielle anlaegsaktiver

Materielle anleegsaktiver optages til kostpris
med fradrag af akkumulerede af- og nedskriv-
ninger.

Materielle anleegsaktiver under opferelse opta-
ges til de samlede afholdte omkostninger pa
balancetidspunktet.

For egen fremstillede aktiver omfatter kostpri-
sen direkte udgifter til materialer, komponenter
og underleverandgrer.

For rejsekortsystemet omfatter afholdte an-
leegsomkostninger ogsa renter pa lanefinansie-
ringen, indtil anleegget blev taget i brug. Deref-
ter er rentetilskrivningen pa lan udgiftsfert. Rej-
sekortsystemet forventes at have en brugstid
pa 15 ar. Afdragsprofilen pa lanefinansieringen
er tilrettelagt pd samme made.

Rejsekortanlaeg afskrives over perioden 2012 -
2027. Der foretages linezere afskrivninger i an-
leeggets brugstid baseret pa den forventede
restlevetid.
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Eftersom hovedaktivitetens brugstid er fastsat
til 2027, vurderes det som mest retvisende, at
eksempelvis en tilgang i f.eks. 2018 afskrives
over hovedaktivitetens resterende brugstid,
dvs. 9 ar.

Der foretages linesere afskrivninger over den
forventede brugstid, baseret pa folgende vur-
dering af aktivernes forventede brugstider:

Tekniske anlaeg og biler 3 -10 ar

Over perioden

Rejsekort 2012 — 2027

Fortjeneste og tab ved afheendelse af materi-
elle anleegsaktiver opggres som forskellen mel-
lem salgsprisen med fradrag for salgsomkost-
ninger og den regnskabsmaessige vaerdi pa
salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab indreg-
nes under fellesudgifter.

Anlaeg under udforelse

Anleg under udfgrelse er aktiver, som er under
opferelse eller konstruktion ved arets slutning.
Udgifter afholdt pa materielle anleegsaktiver
under udfgrelse indregnes i takt med, at udgif-
ten afholdes, og nar de kan afgreenses og opge-
res palideligt. Ved opforelse af bygninger vil
indregningen blive foretaget pa baggrund af
kostpris eller feerdigggrelsesgrad.

Nar anlegsaktivet under udfgrelse er afsluttet,
skal anleegget aktiveres og afskrivning pabe-
gyndes.

Anlaeg under udfgrelse afskrives ikke.

Finansielle anleegsaktiver (aktier og kapitalan-
dele samt ansvarlig lanekapital)

Kapitalandele i selskaber, som Movia har med-
ejerskab til, indgar i balancen med den andel af
virksomhedernes indre veerdi, jf. senest forelig-
gende arsregnskab for selskabet, som svarer til
Movias ejerandel ultimo indevaerende regn-
skabsar. Kapitalindskud i selskaberne, der er
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indskudt efter det seneste foreliggende ars-
regnskab for selskabet, indregnes i balancen
med veerdien af kontantindskuddet.

Varebeholdninger og forbrugsmaterialer
Ravarer, hjeelpematerialer og biprodukter, samt
varer indkegbt til Movias eget brug, udgiftsferes i
takt med at udgifterne afholdes.

Grunde og bygninger til videresalg

Grunde og bygninger til videresalg omfatter ak-
tiver, hvor der er truffet beslutning om salg, og
aktivet ikke leengere anvendes direkte i "pro-
duktionen”. Der foretages ikke afskrivninger pa
bygninger til videresalg.

Grunde og bygninger til videresalg optages til
den offentlige vurdering pr. 1. januar 2004, sa-
fremt anleegget er kabt for 1. januar 1999. An-
leeg kebt efter denne dato optages til anskaffel-
sessum tillagt forbedringer og fradrag for tidli-
gere afskrivninger.

Forefindes ingen offentlig vurdering, optages
aktiverne til valuar vurdering. Vurderingen fore-
tages af eksterne valuarer.

Tilgodehavender

Tilgodehavender veerdianseettes til nominel
veerdi. Der foretages nedskrivning til imgdega-
else af forventet tab, safremt det vurderes, at
der er risiko for, at tilgodehavendet ikke kan be-
tales. | regnskabet vil det fremga, hvor meget
der er udgiftsfert som konstaterede tab, samt
hvor meget, der er hensat til tab.

Eventuelle veesentlige tabsrisici, der ikke kan
opggres, omtales under eventualforpligtelser.

Tilgodehavender, der forfalder til betaling efter
1 ar, indregnes som langfristede tilgodehaven-
der.

Periodeafgraensningsposter
Periodeafgreensningsposter, indregnet under
omseatningsaktiver, omfatter omkostninger
vedrgrende efterfglgende regnskabsar.
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Passiver

Hensatte forpligtelser
Hensatte forpligtelser medtages til den forven-
tede gkonomiske forpligtelse.

Andre hensatte forpligtelser

Omkostninger til miljpforpligtelser og garanti-
forpligtelser indregnes alene, nar Movia som
folge af en tidligere begivenhed har en retlig el-
ler faktisk forpligtelse, og det er sandsynligt, at
indfrielse af forpligtelsen vil medfgre et forbrug
af Movias gkonomiske ressourcer.

Pensionsforpligtelser

Et begraenset antal af Movias medarbejdere er
tjenestemandsansatte. Movia har endvidere
indgaet pensionsaftaler med visse personale-
grupper. Kapitalvaerdien af pensionsforpligtel-
sen er beregnet aktuarmaessigt ud fra forud-
seetninger fra Social- og Indenrigsministeriet.
Minimum hvert 5. &r foretages en aktuarmaes-
sig beregning af pensionsforpligtelsen vedrg-
rende tjenestemaend.

Anlaegspulje

Som geeld pa balancen kan optages forudbeta-
linger fra kommuner/regioner til senere afhol-
delse af anleegsudgifter samt belgb, som besty-
relsen matte beslutte at henseette til senere af-
holdelse af anleegsudgifter. Ved afholdelse af
anleegsudgifter nedskrives geelden i balancen.
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Omstillingspulje

Som geeld pa balancen kan optages dispone-
rede uforbrugte midler fra omstillingspuljen.
Der kan optages geeld i 2017-2024. 2024 er sid-
ste ar med omstillingspulje.

Leasinggeeld

Finansielt leasede aktiver indregnes i anleegs-
kartoteket og afskrives. Den kapitaliserede lea-
singforpligtelse indgar under finansielle forplig-
telser.

Kortfristede geeldsforpligtelser
Periodeafgreensningsposter indregnet under
forpligtelser omfatter modtagne betalinger ved-
rerende indteegter i de efterfglgende ar.

Forudbetalinger for rejser pa rejsekort indreg-
nes i indteegterne i det ar, de indbetales.
Geeldsposten "skyldig rejsehjemmel” opgares
under kortfristet geeld, og reguleringer heri fg-
res over egenkapitalen.

Skyldige omkostninger tager udgangspunkt i
transaktionsprincippet og omfatter leverede
varer eller ydelser, hvor faktura fgrst fremkom-
mer til registrering efter regnskabsarets afslut-
ning, eller betaling farst sker efter regnskabs-
arets afstemning.

Feriepengeforpligtelsen vedrgrende tjeneste-
mandsansatte, medarbejdere ansat pa tjene-
stemandslignende vilkar og funktionaeransatte
beregnes af den ferieberettigede lgn.
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Ledelseserklaering

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar
— 31. december 2019 for Trafikselskabet Movia.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet i alle vaesentlige henseender er rigtigt, dvs. udarbejdet i
overensstemmelse med kravene i "Bekendtggrelse om kommuners budget og regnskabsvaesen, revi-
sion m.v.”.

Det er endvidere vores opfattelse, at oplysningerne i ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og udviklingen i Movias aktiviteter og gkonomiske forhold.

Kebenhavn, 25. februar 2020

Dorthe Nghr Pedersen
Administrerende direktgr

Kirsten Jensen Per Hovmand John Engelhardt
Formand Naestformand

Henrik Hvidesten Peter Jacobsen Andreas Keil
Benedikte Kiser Christoffer Buster Reinhardt Mikael Smed
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Den uafhaengige revisors revisionspategning

Til bestyrelsen i Trafikselskabet Movia

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Trafikselskabet Movia for regnskabséret 1. januar — 31. december
2019, side 24-41, der omfatter regnskabsopggrelse, balance, noter og anvendt regnskabspraksis med
folgende nggletal:

e Samlet tilskudsbehov fgr efterregulering pa 2.975,8 mio. kr.
e Aktiverialt pa 1.638,2 mio. kr.
e Egenkapitalialt -598,6 mio. kr.

Arsregnskabet udarbejdes efter kravene i bekendtggrelse om kommuners budget- og regnskabsvae-
sen, revision m.v.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet i alle vaesentlige henseender er rigtigt, dvs. udarbejdet i
overensstemmelse med bekendtggrelse om kommuners budget- og regnskabsveesen, revision m.v.

Vores konklusion er konsistent med vores revisionsprotokollat til bestyrelsen.

Grundlag for konklusion

Vi har udfegrt vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yder-
ligere krav, der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, idet revisionen udfg-
res pa grundlag af bestemmelserne i lov om kommunernes styrelse. Vores ansvar ifglge disse standar-
der og krav er nsermere beskrevet i revisionspategningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af
arsregnskabet”. Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som
grundlag for vores konklusion.

Uafheengighed

Vi er uafhaengige af Trafikselskabet Movia i overensstemmelse med internationale etiske regler for re-
visorer (IESBA’s etiske regler) og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt
vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og krav.

Efter vores bedste overbevisning er der ikke udfgrt forbudte ikke-revisionsydelser som omhandlet i
bekendtggrelse om kommunal og regional revision.

Valg af revisor

Vi blev af bestyrelsen fgrste gang valgt som revisor for Trafikselskabet Movia ved etableringen pr. 1.
januar 2007 for regnskabsaret 2007 og har varetaget revisionen i en samlet opgaveperiode pa 13 ar
frem til og med regnskabsaret 2019. Vi blev senest valgt efter en udbudsprocedure i 2018, hvor vi fik
revisionsaftalen forleenget for en 4 arig-periode til og med regnskabsaret 2021.

Centrale forhold ved revisionen

Centrale forhold ved revisionen er de forhold, der efter vores faglige vurdering var mest betydelige ved
vores revision af arsregnskabet for regnskabsaret 2019. Disse forhold blev behandlet som led i vores
revision af arsregnskabet som helhed og udformningen af vores konklusion herom. Vi afgiver ikke no-
gen saerskilt konklusion om disse forhold. For hvert af nedennaevnte forhold er beskrivelsen af, hvor-
dan forholdet blev behandlet ved vores revision, givet i denne sammenhang.
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Vi har opfyldt vores ansvar som beskrevet i afsnittet "Revisors ansvar for revisionen af arsregnska-
bet", herunder i relation til nedennaevnte centrale forhold ved revisionen. Vores revision har omfattet
udformning og udfgrelse af revisionshandlinger som reaktion pa vores vurdering af risikoen for vee-
sentlig fejlinformation i &rsregnskabet. Resultatet af vores revisionshandlinger, herunder de revisions-
handlinger vi har udfgrt for at behandle nedennaevnte forhold, danner grundlag for vores konklusion
om arsregnskabet som helhed.

Indregning af indtasgter

Indtaegter fra salg af rejsehjemmel er en betydelig regnskabspost, der sammensaettes af flere ind-
teegtskilder, herunder eget salg og indteegter fra andre parter i bl.a. takstsamarbejder pa tveers af
Sjeelland. Indregning af indteegter er naermere beskrevet i arsregnskabets note 1. Indregningen af ind-
taegter fra andre parter er behaeftet med skegn, idet ledelsen ikke altid har fuld indsigt i datagrundlaget
for de lgbende forelgbigt afregnede indtaegter og idet der er en vis tidsmeessig forsinkelse i afleeggel-
sen af endelige fordelingsregnskaber m.v., som kan medfgre andringer i tidligere indregnede indteeg-
ter.

Som fglge heraf anser vi indregning af indteegter som et centralt forhold i revisionen.

Ved revisionen foretager vi gennemgang af forretningsgange for Trafikselskabet Movias indregning af
indteegter fra salg af rejsehjemmel og gennemgar grundlaget for indregning af indtaegter fra eksterne
kilder, herunder gennemgar vi efterfglgende indbetalinger og efterprgver grundlag for sken i efterfgl-
gende perioder. Vi gennemgar endvidere reguleringer af tidligere indregnede indteaegter, herunder
grundlag i form af endelige fordelingsregnskaber m.v., nar disse foreligger. Vi drgfter endvidere even-
tuelle usikkerheder i skennede poster med ledelsen.

Fremhaevelse af forhold vedrgrende revisionen

Trafikselskabet Movia har i overensstemmelse med kravene i bekendtggrelse om kommuners budget-
og regnskabsvaesen, revision m.v. medtaget det af bestyrelsen godkendte arsbudget for 2019 som
sammenligningstal i arsregnskabet for 2019. Disse sammenligningstal har ikke vaeret underlagt revi-
sion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der i alle veesentlige henseender er rigtigt,
dvs. udarbejdet i overensstemmelse med bekendtggrelse om kommuners budget- og regnskabsvee-
sen, revision m.v. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et rsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere Trafikselskabet Movias evne
til at fortsaette driften; at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at
udarbejde arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen
enten har til hensigt at likvidere Trafikselskabet Movia, indstille driften eller ikke har andet realistisk
alternativ end at gore dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlin-
formation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en
konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revi-
sion, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, jf. lov om kommuners sty-
relse altid vil afdaeekke vaesentlig fejlinformation, nar sddan findes. Fejlinformationer kan opstd som
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folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes,
at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne
treeffer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og
de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, samt standarderne for offentlig revision, jf. lovom
kommuners styrelse, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revisi-
onen. Herudover:

Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i rsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pa
disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores
konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hg-
jere end ved vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammen-
sveergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af intern kon-
trol.

Opnar vi forstéelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisi-
onshandlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en kon-
klusion om effektiviteten af Trafikselskabet Movias interne kontrol.

Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om
de regnskabsmaessige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af rsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet
om fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig
usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om Trafiksel-
skabet Movias evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed,
skal vi i vores revisionspategning ggre opmarksom pa oplysninger herom i rsregnskabet eller,
hvis sadanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner
er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vores revisionspategning. Frem-
tidige begivenheder eller forhold kan dog medfgre, at Trafikselskabet Movia ikke leengere kan fort-
seette driften.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betyde-
lige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen, side 12-22.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

[ tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at leese ledelsesberetning ogi den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller vo-
res viden opnaet ved revisionen eller pd anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.
Hvis vi pa grundlag af det udfgrte arbejde konkluderer, at der er vaesentlig fejlinformation i ledelses-
beretningen, skal vi rapportere om dette forhold.

Vi har ingenting at rapportere i den forbindelse.
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Erkleering i henhold til anden lovgivning og gvrig regulering

Udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvan-
lig praksis. Ledelsen er ogsa ansvarlig for, at der er taget skyldige pkonomiske hensyn ved forvaltnin-
gen af de midler og driften af de aktiviteter, der er omfattet af &rsregnskabet. Ledelsen har i den for-
bindelse ansvar for at etablere systemer og processer, der understgtter sparsommelighed, produktivi-
tet og effektivitet.

[ tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at gennemfgre juridisk-kritisk revi-
sion og forvaltningsrevision af udvalgte emner i overensstemmelse med standarderne for offentlig re-
vision. | vores juridisk-kritiske revision efterprever vi med hgj grad af sikkerhed for de udvalgte emner,
om de undersggte dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse
med de relevante bestemmelser i bevillinger, love og andre forskrifter samt indgaede aftaler og seed-
vanlig praksis. | vores forvaltningsrevision vurderer vi med hgj grad af sikkerhed, om de undersggte
systemer, processer eller dispositioner understgtter skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af
de midler og driften af de aktiviteter, der er omfattet af arsregnskabet.

Hvis vi pa grundlag af det udferte arbejde konkluderer, at der er anledning til veesentlige kritiske be-
meerkninger, skal vi rapportere herom i denne udtalelse.

Vi har ingen vaesentlige kritiske bemeerkninger at rapportere i den forbindelse.

Kebenhavn, den 25. februar 2020

ERNST & YOUNG
Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 30 70 02 28

Jens Thordahl Nghr
statsaut. revisor
mne32212
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Fordelingsregnskab 2019

12019 udggr tilskudsbehovet 2.976 mio. kr. Ifplge Lov om Trafikselskaber skal Movias tilskudsbehov
daekkes af tilskud fra kommuner og regioner. Kommuner og regioner har i 2019 indbetalt 2.958 mio. kr.
i tilskud. Der bliver opkraevet 18 mio. kr. i efterregulering for arsregnskab 2019 til kommuner og regio-
ner. Heraf betales 17 mio. kr. tilbage til 19 kommuner, mens 26 kommuner og 2 regioner skal betale 35
mio. kr. til Movia. Efterreguleringen vil blive afregnet i januar 2021.

Regionalt tilskud og efterregulering

Regionernes tilskud er i de to nedenstdende tabeller fordelt pa relevante kategorier for regionerne.

Region Hovedstaden skal efterbetale 2,2 mio.kr. til Movia i januar 2021.

Tabel 9 Region Hovedstaden (1.000 kr.)

Efter-
R2018 R2019 Faktureret regulering
Bus 211.478 220.231 -210.059 -10.173
Flexpatient 28.438 28.099 -28.199 101
Lokalbane 121.827 162.341 -162.401 61
Feellesudgifter ekskl. flextrafik 154.442 153.408 -161.186 7.778
Tilskud i alt 516.185 564.078 -561.845 -2.233

Anm.: Et positivt fortegn pa efterreguleringen er efterbetaling fra Movia. Mens et negativt fortegn er efterbetaling til Movia.

Region Sjeelland skal efterbetale 9,5 mio.kr. til Movia i januar 2021.

Tabel 10 Region Sjeelland (1.000 kr.)

Efter-
R2018 R2019 Faktureret  regulering
Bus 141.821 148.266 -136.855 -11.410
Flexpatient 140.485 142.229 -142.618 389
Lokalbane 201.340 202.720 -202.639 -81
Feellesudgifter ekskl. flextrafik 28.000 27.499 -29.071 1.572
Tilskud i alt 511.647 520.713 -511.183 -9.530

Anm.: Et positivt fortegn pa efterreguleringen er efterbetaling fra Movia. Mens et negativt fortegn er efterbetaling til Movia.
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Kommunalt tilskud og efterregulering

Tabel 11 Kommunalt tilskud og efterregulering (1.000 kr.)

Flex- Flex- Flex- Flex- Felles

Bus handicap tur Kommune rute udgifter Total
Kebenhavn
Regnskab 2018 282.880 23.802 0 10.988 16.776 56.029 390.475
Regnskab 2019 285.471 26.181 0 11.473 17.179 54.457 394.762
Faktureret 2019 -292.045 -26.132 0 -11.513 -17.160 -56.339 -403.189
Efterregulering 2019 6.573 -49 -0 40 -19 1.882 8.428
Frederiksberg
Regnskab 2018 39.131 5.665 1 1 2.785 8.321 55.904
Regnskab 2019 42.755 6.350 0 1 2.698 8.356 60.160
Faktureret 2019 -45.808 -6.357 0 -1 -2.696 -8.755 -63.618
Efterregulering 2019 3.053 7 0 0 -2 400 3.458
Albertslund
Regnskab 2018 10.066 1.305 0 3.287 4.863 1.416 20.937
Regnskab 2019 10.217 1.463 0 3.878 5.341 1.414 22.313
Faktureret 2019 -9.616 -1.464 0 -3.888 -5.334 -1.510 -21.812
Efterregulering 2019 -601 1 0 10 -7 96 -501
Ballerup
Regnskab 2018 22.284 3.461 732 1.131 11.492 2.382 41.482
Regnskab 2019 22.146 3.941 765 1.383 11.280 2.375 41.891
Faktureret 2019 -22.099 -3.949  -792 -1.387 -11.268 -2.505 -42.000
Efterregulering 2019 -47 8 27 4 -13 129 108
Brondby
Regnskab 2018 13.539 1.977 705 829 6.856 1.724 25.631
Regnskab 2019 13.993 2.285 900 1.010 7.977 1.749 27.914
Faktureret 2019 -14.273 -2.277  -900 -1.013 -7.967 -1.850 -28.279
Efterregulering 2019 280 -9 0 3 -10 101 365
Dragor
Regnskab 2018 4.761 681 23 9 990 626 7.090
Regnskab 2019 5.506 807 27 14 800 682 7.835
Faktureret 2019 -5.155 -812 -27 -14 -800 -734 -7.541
Efterregulering 2019 -351 6 0 0 -1 52 -294
Gentofte
Regnskab 2018 33.160 4.404 0 18 4.323 4.239 46.143
Regnskab 2019 33.939 4.807 0 35 5.116 4.326 48.222
Faktureret 2019 -33.878 -4.817 0 -35 -5.111 -4.676 -48.518
Efterregulering 2019 -60 10 0 0 -4 350 295
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Tabel 11 Kommunalt tilskud og efterregulering - fortsat (1.000 kr.)

Flex- Flex- Flex- Flex- Feelles

Bus handicap tur Kommune rute udgifter Total
Gladsaxe
Regnskab 2018 28.569 3.329 1.403 57 9.259 3.696 46.313
Regnskab 2019 29.213 3.679 1.704 48 8.988 3.848 47.480
Faktureret 2019 -29.234 -3.674 -1.747 -49 -8.979 -4.169 -47.852
Efterregulering 2019 21 -4 43 0 -9 320 371
Glostrup
Regnskab 2018 11.087 894 0 1.347 4.302 1.619 19.249
Regnskab 2019 11.514 905 0 1.368 4,957 1.637 20.382
Faktureret 2019 -11.451 -934 0 -1.373 -4.951 -1.726 -20.434
Efterregulering 2019 -63 28 0 5 -6 89 53
Herlev
Regnskab 2018 13.892 1.575 0 14 3.746 2.181 21.407
Regnskab 2019 14.093 1.874 0 22 3.851 2.157 21.997
Faktureret 2019 -13.238 -1.889 0 -22 -3.847 -2.262 -21.257
Efterregulering 2019 -855 15 0 0 -4 105 -739
Hvidovre
Regnskab 2018 20.898 3.143 0 1.049 8.344 3.278 36.712
Regnskab 2019 21.527 3.346 0 1.439 9.268 3.209 38.788
Faktureret 2019 -21.664 -3.352 0 -1.445 -9.257 -3.404 -39.121
Efterregulering 2019 137 6 0 6 -12 195 333
Hoje-Taastrup
Regnskab 2018 18.683 2.746 625 49 5.410 2.209 29.722
Regnskab 2019 20.804 3.186 821 69 5.279 2.252 32.411
Faktureret 2019 -18.465 -3.198 -863 -69 -5.275 -2.358 -30.228
Efterregulering 2019 -2.338 1 42 0 -4 106 -2.183
Ishgj
Regnskab 2018 4,350 1.259 37 22 3.348 415 9.431
Regnskab 2019 4.630 1.355 142 40 3.941 423 10.531
Faktureret 2019 -4.580 -1.374 -150 -40 -3.938 -442 -10.524
Efterregulering 2019 -49 19 7 0 -3 19 -8
Egedal
Regnskab 2018 16.905 1.211 834 21 12.838 1.692 33.501
Regnskab 2019 17.150 1.576 825 36 14.100 1.716 35.402
Faktureret 2019 -16.742 -1.596 -858 -36 -14.084 -1.796 -35.112
Efterregulering 2019 -407 20 33 0 -16 80 -290
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Tabel 11 Kommunalt tilskud og efterregulering - fortsat (1.000 kr.)

Flex- Flex- Flex- Flex- Fzlles

Bus handicap tur Kommune rute udgifter Total
Lyngby-Taarbaek
Regnskab 2018 30.306 1.805 719 123 3.403 3.201 39.558
Regnskab 2019 31.419 2.398 822 133 3.412 3.218 41.402
Faktureret 2019 -30.216 -2.414 -851 -133 -3.410 -3.420 -40.443
Efterregulering 2019 -1.203 16 29 0 -3 201 -959
Rgdovre
Regnskab 2018 22.543 2.533 0 75 5.702 3.867 34.721
Regnskab 2019 23.011 2.749 0 66 6.303 3.813 35.942
Faktureret 2019 -24.317 -2.750 0 -66 -6.297 -4.092 -37.522
Efterregulering 2019 1.306 0 0 0 -6 279 1.580
Rudersdal
Regnskab 2018 34.688 2.286 1.333 59 5.590 3.262 47.218
Regnskab 2019 34.809 2.606 1.334 63 6.091 3.258 48.161
Faktureret 2019 -34.833 -2.631 -1.390 -63 -6.085 -3.487 -48.489
Efterregulering 2019 24 25 56 -0 -5 230 329
Tarnby
Regnskab 2018 16.023 2.366 0 56 3.744 2.536 24.724
Regnskab 2019 16.418 2.536 0 31 4.720 2.570 26.276
Faktureret 2019 -15.676 -2.551 -0 -31 -4.717 -2.742 -25.717
Efterregulering 2019 -742 15 0 0 -4 172 -559
Vallensbak
Regnskab 2018 3.838 228 0 10 805 370 5.252
Regnskab 2019 3.599 412 77 17 1.036 355 5.497
Faktureret 2019 -3.802 -427 -81 -17 -1.035 -402 -5.764
Efterregulering 2019 203 14 4 0 -1 47 267
Furese
Regnskab 2018 18.343 2.442 634 41 4.248 1.515 27.223
Regnskab 2019 18.667 2.723 804 40 4,717 1.518 28.470
Faktureret 2019 -18.526 -2.745 -833 -40 -4.712 -1.621 -28.478
Efterregulering 2019 -141 21 29 0 -4 103 9
Allergd
Regnskab 2018 16.323 875 324 523 5.649 1.419 25.113
Regnskab 2019 16.937 959 353 464 6.274 1.464 26.450
Faktureret 2019 -16.861 -970 -375 -465 -6.268 -1.550 -26.490
Efterregulering 2019 -75 11 22 2 -5 87 40
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Tabel 11 Kommunalt tilskud og efterregulering - fortsat (1.000 kr.)

Flex- Flex- Flex- Flex- Felles

Bus handicap tur Kommune rute udgifter Total
Fredensborg
Regnskab 2018 15.257 1.990 1.248 1.350 13.367 1.627 34.839
Regnskab 2019 15.846 2.372 1.361 1.254 13.881 1.640 36.354
Faktureret 2019 -15.765 -2.379 -1.416 -1.258 -13.868 -1.757 -36.442
Efterregulering 2019 -81 6 55 4 -13 117 88
Frederikssund
Regnskab 2018 23.835 1.892 1.669 221 15.714 1.906 45.237
Regnskab 2019 23.133 1.884 1.589 818 16.496 1.799 45.718
Faktureret 2019 -22.524 -1.910 -1.614 -820 -16.480 -1.920 -45.268
Efterregulering 2019 -610 27 25 2 -16 122 -450
Halsnees
Regnskab 2018 7.841 1.530 698 504 5.105 604 16.283
Regnskab 2019 7.990 1.670 607 774 6.250 700 17.990
Faktureret 2019 -7.872 -1.707 -616 -775 -6.244 -646 -17.861
Efterregulering 2019 -118 37 10 1 -5 -b4 -129
Gribskov
Regnskab 2018 19.207 1.948 1.059 5.095 4,998 1.502 33.808
Regnskab 2019 19.483 2.105 1.090 5.340 5.238 1.463 34.718
Faktureret 2019 -18.759 -2.141 -1.109 -5.354 -5.234 -1.550 -34.147
Efterregulering 2019 -725 36 20 15 -4 87 -572
Helsinggr
Regnskab 2018 33.661 2.384 3.460 190 11.141 3.552 54.388
Regnskab 2019 35.615 2.749 2.680 72 11.314 3.612 56.042
Faktureret 2019 -34.771 -2.769 -2.760 -72 -11.305 -3.808 -55.484
Efterregulering 2019 -844 20 80 0 -10 196 -558
Hillered
Regnskab 2018 28.147 2.037 0 1.995 14.022 3.009 49.210
Regnskab 2019 29.667 2.050 173 2.962 13.919 3.162 51.934
Faktureret 2019 -27.276 -2.092 -176 -2.971 -13.905 -3.303 -49.723
Efterregulering 2019 -2.391 41 3 9 -14 141 -2.211
Hgrsholm
Regnskab 2018 14.304 1.547 581 140 3.937 1.539 22.049
Regnskab 2019 13.421 1.540 740 124 4.017 1.373 21.215
Faktureret 2019 -13.535 -1.546 -762 -124 -4.012 -1.466 -21.446
Efterregulering 2019 113 6 22 0 -4 93 231
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Tabel 11 Kommunalt tilskud og efterregulering - fortsat (1.000 kr.)

Flex- Flex- Flex- Flex- Felles

Bus handicap tur Kommune rute udgifter Total
Lejre
Regnskab 2018 19.227 1.335 863 1.481 931 2.234 26.071
Regnskab 2019 19.320 1.757 1.078 1.381 884 2.208 26.628
Faktureret 2019 -18.800 -1.778 -1.123 -1.369 -884 -2.336 -26.290
Efterregulering 2019 -520 21 45 -1 -1 128 -338
Greve
Regnskab 2018 13.078 2.365 0 0 1.052 1.426 17.921
Regnskab 2019 12.766 2.346 0 0 1.512 1.580 18.204
Faktureret 2019 -12.779 -2.370 -0 0 -1.510 -1.562 -18.221
Efterregulering 2019 13 24 -0 0 -1 -18 17
Roskilde
Regnskab 2018 49.746 4,284 3.074 0 1.071 6.035 64.210
Regnskab 2019 50.958 4,636 3.877 0 1.256 6.053 66.780
Faktureret 2019 -46.941 -4.637 -3.945 0 -1.255 -6.293 -63.071
Efterregulering 2019 -4.017 1 68 0 -1 239 -3.709
Kege
Regnskab 2018 38.121 2.906 2.028 0 2.652 5.008 50.714
Regnskab 2019 42.814 2.964 2.212 0 2.618 5.145 55.752
Faktureret 2019 -41.924 -3.000 -2.283 0 -2.616 -5.173 -54.996
Efterregulering 2019 -890 36 71 0 -2 28 -756
Solrgd
Regnskab 2018 3.864 617 559 0 405 442 5.887
Regnskab 2019 3.710 647 596 0 198 429 5.580
Faktureret 2019 -3.578 -659 -613 0 -198 -469 -5.518
Efterregulering 2019 -132 13 18 0 -0 41 -61
Stevns
Regnskab 2018 13.735 1.073 660 1.449 0 1.425 18.342
Regnskab 2019 13.966 997 713 1.339 10 1.355 18.379
Faktureret 2019 -13.461 -1.013 -733 -1.343 -9 -1.444 -18.004
Efterregulering 2019 -505 17 20 4 -0 90 -375
Kalundborg
Regnskab 2018 30.868 2.591 2.577 1.483 85 3.588 41.192
Regnskab 2019 31.582 3.142 2.863 1.416 74 3.641 42.718
Faktureret 2019 -31.628 -3.124 -2.914 -1.418 -74 -3.851 -43.009
Efterregulering 2019 46 -18 51 2 -0 21 291
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Tabel 11 Kommunalt tilskud og efterregulering - fortsat (1.000 kr.)

Flex- Flex- Flex- Flex- Felles

Bus handicap tur Kommune rute udgifter Total
Sorg
Regnskab 2018 13.767 948 739 816 11.034 1.606 28.910
Regnskab 2019 13.969 1.056 937 1.278 9.318 1.588 28.146
Faktureret 2019 -13.438 -1.092 -967 -1.281 -9.298 -1.683 -27.759
Efterregulering 2019 -531 36 30 3 -20 95 -387
Odsherred
Regnskab 2018 19.113 2.094 1.181 1.791 8.597 2.012 34.787
Regnskab 2019 18.224 1.974 2.007 1.445 8.794 1.853 34.297
Faktureret 2019 -17.803 -2.007 -2.033 -1.449 -8.785 -1.960 -34.037
Efterregulering 2019 -421 33 25 4 -9 108 -260
Neestved
Regnskab 2018 41.355 5.167 1.161 0 1.607 4,577 53.868
Regnskab 2019 37.386 5.370 1.309 0 1.471 4.219 49.756
Faktureret 2019 -35.377 -5.450 -1.370 0 -1.471 -4.384 -48.052
Efterregulering 2019 -2.009 79 61 0 -1 165 -1.704
Slagelse
Regnskab 2018 36.669 4,209 2.143 1.711 150 4.944 49.826
Regnskab 2019 36.863 5.472 2.507 1.612 142 4.963 51.560
Faktureret 2019 -35.448 -5.359 -2.547 -1.617 -142 -5.161 -50.274
Efterregulering 2019 -1.416 -113 40 5 -0 198 -1.287
Faxe
Regnskab 2018 10.441 1.819 1.763 1.811 461 831 17.127
Regnskab 2019 9.745 1.938 1.914 1.838 360 826 16.621
Faktureret 2019 -9.794 -1.974 -2.014 -1.843 -359 -850 -16.835
Efterregulering 2019 49 36 99 5 -1 25 214
Holbak
Regnskab 2018 23.312 3.038 2.300 4.381 1.367 3.11 37.509
Regnskab 2019 24,702 3.132 2.862 4,246 715 3.223 38.881
Faktureret 2019 -25.173 -3.164 -2.914 -4.218 -714 -3.509 -39.693
Efterregulering 2019 470 32 52 -28 -1 286 812
Ringsted
Regnskab 2018 17.173 1.193 1.322 1.803 8.796 2.336 32.622
Regnskab 2019 17.334 1.238 1.409 2.212 7.352 2.351 31.896
Faktureret 2019 -16.523 -1.260 -1.469 -2.219 -7.344 -2.442 -31.256
Efterregulering 2019 -811 23 60 7 -9 91 -640
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Tabel 11 Kommunalt tilskud og efterregulering - fortsat (1.000 kr.)

Flex- Flex- Flex- Flex- Felles

Bus handicap tur Kommune rute udgifter Total
Lolland
Regnskab 2018 32.298 2.517 2.200 8.272 0 3.084 48.371
Regnskab 2019 33.676 3.002 2.639 7.017 0 3.029 49.363
Faktureret 2019 -31.604 -3.002 -2.639 -7.015 0 -3.239 -47.500
Efterregulering 2019 -2.072 -0 0 -2 0 211 -1.864
Vordingborg
Regnskab 2018 20.804 2.445 3.134 4.466 38 2.977 33.864
Regnskab 2019 22.594 3.055 3.504 4.454 0 2.927 36.536
Faktureret 2019 -20.535 -3.074 -3.561 -4.466 0 -3.086 -34.722
Efterregulering 2019 -2.059 19 57 12 0 159 -1.814
Guldborgsund
Regnskab 2018 20.382 3.256 4.086 740 590 2.872 31.926
Regnskab 2019 21.616 3.345 4.647 842 330 2.89% 33.673
Faktureret 2019 -20.348 -3.363 -4.724 -844 -330 -3.009 -32.617
Efterregulering 2019 -1.269 18 77 2 -0 115 -1.056
Total kommuner
Regnskab 2018 1.208.473 123.168 45.878 59.408 231.595 168.244 1.836.765
Regnskab 2019 1.234.201 136.578 51.890 62.052 239.478 166.828 1.891.026
Faktureret 2019 -1.218.134 -137.180 -63.172 -62.158 -239.226 -174.743 -1.884.612
Efterregulering 2019 -16.067 602 1.282 106 -251 7.915 -6.414

Anm.: Alle tal er afrundet til hele 1.000 kr. Der kan derfor vaere mindre efterreguleringer selv om efterreguleringen er angivet til
nul. Et positivt fortegn er efterbetaling fra Movia, mens et negativt fortegn er efterbetaling til Movia.
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Anvendt regnskabspraksis — fordelingsregnskab

Movias nettoudgifter skal finansieres af kom-
muner og regioner. Bestyrelsen kan dog ved-
tage, at seerlige udgifter finansieres af kassebe-
holdningen og dermed ikke fordeles pa tilskud
fra kommuner og regioner. Principper for ind-
regning og maling er ueendrede.

Regnskabsprincipper for bus

Der udarbejdes et regnskab for hver buslinje,
inden nettotilskuddet fordeles pa kommu-
ner/regioner.

Billetindteegter opgpres som Movias andel af
betalingen for det samlede transportarbejde pa
Sjeelland, Lolland Falster og Mgn. Heri modreg-
nes eventuelle tab pa debitorer.

| takstomrade Hovedstaden baseres fordelin-
gen af indtaegter pa buslinjer pa de arlige rejse-
hjemmelundersggelser og pa passagertal fra
bussernes teellesystem. Billetindteegter i ho-
vedstadsomradet omfatter ogsa lokalbanerne,
hvis indtaegter fastleegges ud fra fremskrivning
af indteegter fra 2001 og udviklingen i passager-
tal opgjort med lokalbanernes teellesystem.
Bussernes samlede indteegt beregnes som Mo-
vias indteegtsandel i takstomrade Hovedstaden
minus lokalbanernes indtaegtsandel.

| henholdsvis takstomrade Syd og Vest fordeles
Movias indtaegter fra rejser ved brug af rejse-
kort pa buslinjer ud fra en nggle baseret pa bru-
gen af rejsekort pa den enkelte buslinje. Om-
seetningen fra enkeltbilletter udstedt i busser
fordeles pa de buslinjer, hvor billetten er solgt.
Buslinjernes andel af indtaegter fra gvrige bil-
letprodukter beregnes ud fra en billetundersg-
gelse. Endelig anvendes passagertal fra bus-
sers og lokalbanernes teellesystem til fordeling
af omsaetningen pa diverse rejsehjemmeltyper,
statskompensation for gratis befordring af bgrn
samt afregnede indteegter til DSB for deres be-
fordring af passagerer internt i henholdsvis
takstomrade Syd og Vest.

Andre indteegter, som vedrgrer busserne, hen-
fores sa vidt muligt til den aktuelle buslinje.
Indtaegter fra kontrolafgifter fordeles efter
bustimer. Andre indtaegter, der ikke kan henfg-
res direkte til buslinjer, fordeles pa alle buslin-
jer efter bustimer i takstomrade Hovedstaden
og efter fordelingen af billetindteegter i hen-
holdsvis takstomrade Syd og Vest.

Udgifter til busoperatgrer registreres som ud-
gangspunkt pd kontraktnummer eller direkte pa
buslinjer. Udgifter registreret pa buslinjer for-
deles ikke yderligere. Timeafhaengige udgifter
registreret pa kontrakter fordeles pa buslinjer i
forhold til antal bustimer inden for den enkelte
kontrakt. Bus- og chauffgrafhaengige udgifter
registreret pa kontrakter fordeles pa buslinjer i
forhold til antal busser inden for den enkelte
kontrakt. Opggrelse af busser pr. linje pr. kon-
trakt tager udgangspunkt i, at myldretidskegrsel
er "driveren” for antallet af busser. Der bereg-
nes saledes ikke en busandel pa natbusser. Fa-
ste operatgrudgifter fordeles pa buslinjer i for-
hold til antal bustimer inden for den enkelte
kontrakt. Andre operatgrudgifter registreret pa
kontrakter fordeles pa buslinjerne efter busti-
mer inden for den enkelte kontrakt, mens ud-
gifter registreret pa buslinjer ikke fordeles
yderligere. Andre operatgrudgifter, der ikke er
registreret pa kontrakter eller buslinjer, forde-
les pa alle buslinjer efter bustimer.

@vrige busdriftsudgifter er udgifter ud over ope-
ratgrudgifter, der er teet knyttet til busdriften.
Hvor det er muligt, registreres gvrige busdrifts-
udgifter direkte pa enten buslinje eller kontrakt
efter timer og fordeles dermed ikke efter forde-
lingsnggler. @vrige busdriftsudgifter, som ikke
er registreret pa buslinjer eller kontrakter, for-
deles pa buslinjer med fordelingsnogler. Hvis
der anvendes fordelingsnggle, er det som ud-
gangspunkt bustimer. Hvor det er relevant fore-
tages en fordeling af udgifterne efter bustimer
pr. takstomrade.
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Der er fplgende fordelinger, der ikke fordeles
med bustimer:

Udgift Fordelingsnggle

Rejsekort, Bus- og baneindtzegter
abonnementsafgift

Rejsekort, drift Busindteegter
Provision Busindteegter

Naestved Terminal Bustimer for busser der
anvender Naestved Ter-
minal

Passagerer

Rejsehjemmel

Tilskudsbehovet for hver buslinje fordeles pa
kommuner/regioner efter felgende principper:

Lokale buslinjer, der kun kgrer i én kommune,
finansieres af denne kommune.

Lokale buslinjer, der kgrer i mere end én kom-
mune, finansieres saledes:

e 80 pct. af buslinjens udgifter betales af de
kommuner, bussen kgrer i, ud fra kommu-
nernes respektive andel af bussens sam-
lede kogreplantimer

e 20 pct. af buslinjens udgifter betales af
alle kommuner i den region, bussen kgrer i,
ud fra kommunernes respektive befolk-
ningsandele i forhold til den region, som
kommunerne er beliggende i.

Regionale buslinjer, der kun kerer i én region, fi-
nansieres af denne region.

Regionale buslinjer, der kgrer i to regioner, for-
deles mellem regionerne efter ovenstaende
principper for fordeling af tilskud til lokale bus-
ser, der kgrer i mere end én kommune. Hver re-
gions bidrag findes ved at summere det bereg-
nede nettotilskud for de kommuner, der ligger i
regionen for den aktuelle buslinje.

Regnskabsprincipper for flextrafik
Korselsindteegter i flextrafik henferes direkte til
kommuner for ordningerne flexhandicap og
flextur. Abonnementsindteegter i flexhandicap
fordeles pad kommuner efter antal medlemmer.
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Driftsudgifter i flextrafik fordeles pa kommuner
og regioner efter tre forskellige modeller:

Driftsudgifter i flexrute fordeles p& kommuner
efter antal borgere tilmeldt flexrute ordningen.
Hver borger er tilknyttet en betalingskommune.

For variabel flextrafik (flexhandicap, flextur,
flexkommune og flexpatient) fordeles indteegter
og udgifter for hver tur efter fordelingsnggler,
der udtrykker belastningen pa de involverede
kommuner/regioner. For flexhandicap, flex-
kommune og flexpatient er der en entydig sam-
menhang mellem passageren og kommu-
nen/regionen. For flextur finansieres nettoud-
giften af den kommune, hvor turen starter.

For en mindre del af udgifter vedrgrende varia-
bel flextrafik, som ikke er tilknyttet en kom-
mune som betalingspart, sker en fordeling pa
alle kommuner i forhold til antallet af passage-
rer i alle kommunerne, der far udfert variabel
flextrafik.

Administrative udgifter til flextrafik, herunder
len, omfatter udgifter afholdt direkte til flextra-
fik samt en forholdsmeessig andel af kundecen-
teret. Desuden beregnes et overhead.

Udgifter til kundecenteret fordeles pa kommu-
ner med ordningerne flexhandicap og flextur i
forhold til antallet af opkald til kundecenteret.

@vrige administrative udgifter fordeles pa kom-
muner og regioner i forhold til antallet af passa-
gerer i ordningen.

Regnskabsprincipper for baneomradet
Baneomradets indteegter tager udgangspunkt i
en fordeling af indteegterne mellem busser og
tog for hvert takstomrade. | takstomrade Ho-
vedstaden foretages en fordeling ud fra passa-
gerteellinger i togene og fremskrivning af ind-
teegter pa baggrund af data fra 2001. Fordelin-
gen tager endvidere hgjde for en aendring i op-
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gorelsesmetoden af passagertallet pa @stba-
nen i forbindelse med justering af takstomrade-
graensen mellem takstomrade Hovedstaden og
takstomrade Syd pr. 20. januar 2013.

| henholdsvis takstomrade Syd og Vest tildeles
lokalbanerne deres respektive andel af indtaeg-
ter for rejsekortrejser. Lokalbanernes andel af
indtaegter for TOG+ rejser, vaernepligtiges rejser
og takstomradegraenseoverskridende Bus &
Tog-rejser samt omsaetningen af skolekort, 3.
parts subsidierede kort, Pendlerkort og enkelt-
billetter solgt pa lokalbanestationer og DSBs
stationer beregnes ud fra en billetundersg-
gelse. Endelig anvendes passagertal fra bus-
sernes og lokalbanernes teellesystem til forde-
ling af omseetningen pa diverse rejsehjemmel-
typer, statskompensation for gratis befordring
af bgrn samt afregnede indtaegter til DSB for
deres befordring af passagerer internt i hen-
holdsvis takstomrade Syd og Vest.

Udgifter pa baneomradet registreres direkte pr.
region.

Regnskabsprincipper for feellesudgifter
Tjenestemandspensioner, som vedrgrer pensio-
nerede tjenestemaend fra Lokalbanen A/S, fi-
nansieres 100 pct. af Region Hovedstaden.

Movia, Arsrapport 2019

@vrige feellesudgifter deekkes delvis af de to re-
gioner pa baggrund af et grundbelgb fordelt pa
hver region og delvis af de to regioner og de del-
tagende kommuner pa baggrund af deres for-
holdsmeessige andel af det samlede antal kgre-
plantimer, der udfgres inden for henholdsvis
Region Hovedstadens og Region Sjeellands om-
rade. Feellesudgifterne fordeles i tre trin:

6. |forste trin fordeles faellesudgifterne med
77,8 pct. til Region Hovedstaden og kom-
munerne beliggende i Region Hovedstadens
omrade, mens 22,2 pct. fordeles til Region
Sjeelland og kommunerne beliggende i Re-
gion Sjeellands omréade.

7. landet trin fordeles 40,42 pct. af de 77,8
pct. af udgifterne i Region Hovedstaden til
regionen og 1,95 pct. af de 22,2 pct. af ud-
gifterne i Region Sjeelland til regionen.

8. |tredje trin fordeles de resterende feelles-
udgifter pa de to regioner og de deltagende
kommuner pa baggrund af deres forholds-
maessige andel af det samlede antal kgre-
plantimer, der udfgres inden for henholds-
vis Region Hovedstadens og Region Sjeel-
lands omrade.

Se ogsa figur 4.

De faste procentandele kan reguleres ved
stgrre trafikale omlaegninger.
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Figur 4 Fordelinger af feellesudgifter i fordelingsregnskabet

77,8 pct. 22,2 pct.

1,95 pct. 98,05 pct.
40,42 pct. 59,58 pct.
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Ledelseserklaering

Fordelingsregnskabet er udarbejdet med udgangspunkt i den udgiftsbaserede regnskabsopggrelse.
Fordelingsregnskabet fordeler Movias nettoudgifter pd kommuner og regioner.

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt fordelingsregnskabet for regnskabsaret
1. januar — 31. december 2019 for Trafikselskabet Movia.

Fordelingsregnskabet er aflagt i overensstemmelse med de anvendte regnskabsprincipper i afsnittet
”Anvendt regnskabspraksis — fordelingsregnskab” side 51 — 54.

Det er vores opfattelse, at fordelingsregnskabet indeholder en retvisende regnskabsopggrelse for
2019, opgerelse af regionernes tilskud for 2019 og opgerelse af kommunernes tilskud for 2019.

Kebenhavn, 25. februar 2020

Dorthe Nghr Pedersen
Administrerende direktgr

Kirsten Jensen Per Hovmand John Engelhardt
Formand Naestformand

Henrik Hvidesten Peter Jacobsen Andreas Keil
Benedikte Kiser Christoffer Buster Reinhardt Mikael Smed
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Den uafhangige revisors erkleering pa Fordelings-
regnskab 2019

Til bestyrelsen i Trafikselskabet Movia

Efter aftale med Trafikselskabet Movia har vi undersggt, hvorvidt Trafikselskabet Movias Fordelings-
regnskab 2019 for perioden 1. januar — 31. december 2019, side 43-57, er opgjort i overensstemmelse
med principper og metoder anfgrt i afsnittet "Anvendt regnskabspraksis — fordelingsregnskab”, side
51-54.

Vores konklusion i erkleeringen udtrykkes med begraenset sikkerhed.

Fordelingsregnskab 2019 med tilhgrende erkleeringer er alene udarbejdet med det formal at fordele
Trafikselskabet Movias nettoudgifter (tilskudsbehov) til bus-, tog- og flextrafik blandt kommuner og
regioner pa Sjeelland i overensstemmelse med de aftalte retningslinjer herfor. Som fglge heraf kan
Fordelingsregnskabet 2019 vaere uegnet til andre formal.

Ledelsens ansvar for Fordelingsregnskab 2019
Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af Fordelingsregnskab 2019 i overensstemmelse med prin-
cipper og metoder anfert i afsnittet "Anvendt regnskabspraksis — fordelingsregnskab™.

Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at ud-
arbejde Fordelingsregnskab 2019 uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigel-
ser eller fejl.

Revisors ansvar
Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om Fordelingsregnskab 2019 péa grundlag af vores undersg-
gelser.

Vi har udfgrt vores underspgelser i overensstemmelse med ISAE 3000 Andre erklseringer med sikker-
hed end revision eller review af historiske finansielle oplysningerog yderligere krav ifglge dansk revi-
sorlovgivning med henblik pd at opna begraenset sikkerhed for vores konklusion.

Ernst & Young Godkendt Revisionspartnerselskab er underlagt international standard om kvalitets-
styring, ISQC 1, og anvender saledes et omfattende kvalitetsstyringssystem, herunder dokumenterede
politikker og procedurer vedrgrende overholdelse af etiske krav, faglige standarder og geeldende krav i
lov og gvrig regulering.

Vi har overholdt kravene til uafheengighed og andre etiske krav i FSR — danske revisorers retningslinjer
for revisors etiske adfeerd (etiske regler for revisorer), der bygger pa de grundleeggende principper om
integritet, objektivitet, faglig kompetence og forngden omhu, fortrolighed og professionel adfzerd.

Som led i vores undersggelser har vi udfert felgende handlinger:

Foretaget foresporgsler til ledelse og medarbejdere om grundlaget for Fordelingsregnskab 2019
og analyser af sammenhaenge mellem bogferingen og grundlaget for udarbejdelsen af Fordelings-
regnskabet

Afstemt grundlaget for fordeling af nettoudgifter til Trafikselskabet Movias underliggende bogfe-
ring og regnskabsgrundlag

Gennemgaet de af Trafikselskabet Movia udfgrte kontroller af grundlaget for fordeling af indteeg-
ter og udgifter pa buslinjer m.v. P4 stikprgvebasis, har vi efterprevet og verificeret udfgrte kontrol-
ler til underliggende produktionssystemer og gvrige eksterne kilder
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Pa stikprgvebasis efterregnet fordelingen af indteegter og udgifter (nettoudgift) pa buslinjer m.v.
baseret pa underliggende fordelingsneggler, bogfgring og regnskabsgrundlag

Pa stikprgvebasis efterregnet fordelingen af den opgjorte nettoudgift pa buslinjer m.v. til kommu-
ner og regioner i overensstemmelse med "Anvendt regnskabspraksis — fordelingsregnskab”

Det er vores opfattelse, at de udfgrte undersggelser giver et tilstreekkeligt grundlag for vores konklu-
sion.

Omfanget af de handlinger, vi har udfgrt ved vores undersggelser, er mindre end ved en erkleeringsop-
gave med hgj grad af sikkerhed. Som fglge heraf er den grad af sikkerhed, der er for vores konklusion,
betydeligt mindre end den sikkerhed, der ville vaere opnaet, hvis der var udfgrt en erkleeringsopgave
med hgj grad af sikkerhed.

Konklusion

P4 grundlag af vores undersggelser og det opnaede bevis er vi ikke blevet bekendt med forhold, der
giver os anledning til at konkludere, at Fordelingsregnskab 2019, side 43-57, ikke i alle veesentlige
henseender er udarbejdet i overensstemmelse med principper og metoder anfgrt i afsnittet "Anvendt
regnskabspraksis — fordelingsregnskab™.

Kgbenhavn, den 25. februar 2020

ERNST & YOUNG
Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 30 70 02 28

Jens Thordahl Nghr
statsaut. revisor
mne32212
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Bilag

Bilag 1 Laneforpligtelse pr 31. december 2019

Til brug for kommunernes og regionernes afleeggelse af regnskab 2019 har Movia udarbejdet dette bi-
lag om kommunernes og regionernes andel af Movias lan pr. 31. december 2019.

I mange § 60-selskaber og faelleskommunale I/S’er findes der ejerandele, som anvendes ved bereg-
ning af kommunernes andel af laneforpligtelsen. Der findes ikke tilsvarende ejerandele for Movia. Mo-
via er hverken et § 60-selskab eller et I/S, men kan snarere karakteriseres som en seerlig lovbestemt
offentlig enhed, der er beslaegtet med et kommunalt feellesskab, som dog er omfattet af styrelseslo-
vens § 60. | loven er kun beskrevet fordeling af finansiering af driftsposter, ikke geeldsposter. For at
opgere en kommunes eller regions andel af Movias ldn ma derfor anvendes en anden metode end ejer-
andel. Kommuner og regioner haefter solidarisk for de lan, som Movia optager. Som udgangspunkt er
det den enkelte kommune/region, der i samrad med egen revisor ma afggre, hvordan man vil opggre
kommunens/regionens laneforpligtelse i forhold til Movias lan.

Geelden udger pr. 31. december 2019 284,7 mio. kr.
Baseret pa bustimerne som fordelingsnggle har Movia beregnet nedenstaende fordeling af lanefor-

pligtelsen, som kommuner og regioner kan anvende som udgangspunkt for deres egen regnskabs-
maessige behandling af andel af Movias lan pr. 31. december 2019.
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Tabel 12 Laneforpligtelse fordelt pa kommuner og regioner 31. dec. 2019 (1.000 kr.)

Kgbenhavn 69.935
Frederiksberg 10.731
Albertslund 1.816
Ballerup 3.051
Brendby 2.246
Drager 876
Gentofte 5.556
Gladsaxe 4.942
Glostrup 2.102
Herlev 2.771
Hvidovre 4121
Hoje-Taastrup 2.892
Ishgj 543
Egedal 2.204
Lyngby-Taarbaek 4133
Redovre 4.897
Rudersdal 4.183
Tarnby 3.300
Vallensbaek 456
Furesg 1.949
Allergd 1.880
Fredensborg 2.106
Frederikssund 2.310
Halsnees 899
Gribskov 1.879
Helsinggr 4.639
Hillergd 4.061
Horsholm 1.763
Lejre 2.422
Greve 1.732
Koge 5.642
Roskilde 6.638
Solrgd 470
Stevns 1.485
Kalundborg 3.992
Sorg 1.741
Odsherred 2.032
Neestved 4.627
Slagelse 5.443
Faxe 905
Holbaek 3.634
Ringsted 2.579
Lolland 3.321
Vordingborg 3.210
Guldborgsund 3.173
Region Hovedstaden 50.965
Region Sjeelland 28.535
Kommuner og regioner total 284.685
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Dokumentnummer
894894

Bestyrelsen
Dato 25. februar 2020

06 Godkendelse af arsrapport 2019

Indstilling
Administrationen indstiller, at bestyrelsen:

- Godkender Movias arsrapport 2019 som overdraget til revisionen under punkt 4

- Atrevisionsprotokollatet udsendes til repraesentantskabet forud for repraesentantskabsmadet
4. marts 2020.

Beslutning:

Sagsfremstilling:

Under henvisning til dagsordenens punkt 4 og 5 forelaegges arsrapport 2019 med revisionens be-
meerkninger til bestyrelsens godkendelse.

| forleengelse af arsrapportens godkendelse sendes denne til Ankestyrelsen, jf. Movias vedteegter §31,
stk. 3, ligesom arsrapporten med mundtlig gennemgang af revisionens bemaerkninger forelzegges re-
preesentantskabet til orientering, jf. § 31, stk. 4.

Repreesentantskabets medlemmer modtager med den godkendte arsrapport en kopi af revisionsproto-
kollatet, som beskrevet under punkt 5, til egen orientering.

@konomi:

Ingen

Kundemassige konsekvenser:
Ingen

Miljomaessige konsekvenser:

Trafikselskabet Movia



Ingen

Abent/lukket punkt:

Abent punkt

Kommunikation:

Arsrapport 2019 med specifikationer til kommuner og regioner offentliggares pa Movias hjemmeside.
Arsrapporten sendes til Ankestyrelsen.

Side 2/2
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Dokumentnummer
900942

Bestyrelsen
Dato 25.02.2020

7 Godkendelse af Movias rapport om samfundsansvar 2019
Indstilling

Det indstilles, at bestyrelsen godkender Movias rapport om samfundsansvar 2019.

Beslutning:

Sagsfremstilling:

Samfundsansvar er gennem arene blevet en tiltagende vigtig bestanddel af den rapportering, som en
ansvarlig virksomhed udarbejder til offentligheden, og som instrument til at holde et hgjt ambitionsni-
veau internt i organisationen. For store virksomheder er det et krav i arsregnskabslovens § 99a, at le-
delsesberetningen i arsrapporten suppleres med en ikkefinansiel redeggrelse for samfundsansvar.
Redeggrelsen skal indeholde oplysninger om miljgforhold, herunder virksomhedens arbejde med at
reducere klimapavirkningen ved virksomhedens aktivitet, sociale forhold, personaleforhold og forhold
vedragrende respekt for menneskerettigheder, bekaempelse af korruption og bestikkelse.

Movia har i en arreekke rapporteret pa malepunkter inden for samfundsansvar i et selvsteendigt bilag 2
og 3 til Movias arsrapport om henholdsvis miljg og @vrige samfundsansvarsmal. Rapporteringen har
sikret konsekvent opfelgning pa centrale nggletal, sdsom reduktion af CO2, partikler og NOXx, sygefra-
veer, overfald pa billetkontrollgrer mv. Men da resultaterne af arets indsats har veeret formidlet i bilag til
arsrapporten, har Movias arbejde med samfundsansvar ikke faet en meget fremtraedende rolle. Hertil
kommer en reekke aktiviteter, som er enkeltstaende for et givent ar, og som derfor ikke har vaeret taget
med i rapporteringen af samfundsansvar indtil nu.

Movia er ikke omfattet af kravet i arsregnskabsloven, men for at fremsta som en moderne ansvarlig
virksomhed, er det besluttet at udvikle bilag 2 og 3 i Movias arsrapport til en egentlig rapport om det
arbejde for samfundsansvar, som Movia ger i Igbet af et ar, herunder i forhold til leverandgrer og un-
derleverandgrer, som traditionelt har meget opmaerksomhed i omverdenen.

Samfundsansvarsrapporten er bygget op over en raekke hovedtemaer, og administrationen har i arbej-
det med at udvaelge disse veeret bistaet af EYs samfundsansvarsenhed. Rapporten indeholder en be-
skrivelse af Movias arbejde og resultater i 2019 inden for virksomhedens ansvar for miljg- og klima,
leverandgrer og underleverandarer, kunder, medarbejdere, offentlighed, bekaempelse af korruption,
bestikkelse og vaern om basale rettigheder.

Teksten er bygget op som en mere generisk tekst, hvor der hvert ar vil kunne suppleres med beskri-
velse af konkrete aktiviteter og tiltag gennem aret, foruden opfalgning pa de nagletal, som er indeholdt
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i rapporten.

Safremt rapporten godkendes af bestyrelsen, vil den blive offentliggjort pa Movias hjemmeside som et
selvstaendigt dokument og blive fremsendt til repraesentantskabet til orientering sammen med Movias
arsrapport.

DSB og Metroselskabet har begge egne undersider pa selskabernes hjemmesider om samfundsan-
svar, hvor der rapporteres om arbejdet med samfundsansvar i de respektive virksomheder.

@konomi:

Ingen. Movia har inden for det administrative budget faet bistand fra Movias revisor EY til de udvalgte
fokusomrader for rapporteringen.

Abent/lukket punkt:

Abent.

Kommunikation:

Der foretages ingen saerskilt kommunikation om Movias Samfundsansvarsrapport 2019, men rappor-
ten offentliggeres pa en selvsteendig underside pa Movias hjemmeside.

Bilag:

1. Udkast til rapport om Movias Samfundsansvar 2019

Side2/2
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En del af samfundet

Gode vilkar for kunder, leverandgrer og medar-
bejdere, samt et solidt fokus pa klima, miljg og
den gvrige omverden er afggrende for, at Movia
som virksomhed kan imgdekomme den sam-
fundsmaessige udvikling og omverdenens for-
ventninger. Og dermed ogsa for, at vi kan vedbli-
ve at vaere en relevant aktgr i et marked, der hele
tiden bevaeger sig. Det gzelder ikke mindst, nar
man som Movia er en offentlig virksomhed. Her
er borgernes forventninger serligt hgje — og med
rette.

For Movia er samfundsansvar ikke kun et grund-
vilkar, der er styrende for vores daglige arbejde.
Som ulgselig del af den offentlige velfeerd, sam-
fundet stiller til radighed for borgerne, er sam-
fundsansvaret — eller ansvaret for samfundet -
den grundleeggende forudsaetning, som al poli-
tisk, kommerciel og organisatorisk virke i Movia
tager sit udspring i.

Movia transporterer arligt cirka 200 mio. passa-
gerer, hvad enten de skal pa arbejde, til uddan-
nelse eller andet. Vores tilbud daekker hele Sjeel-
land, Lolland, Falster og gerne. Og med en kom-
bination af busser, lokalbaner, flextrafik og
plustur, ndr vi rundt i alle egne af vores omrade —
stort set hele degnet, aret rundt.

Nar borgerne veelger vores transportlgsninger pa
bekostning af mere forurenende alternativer, er
de med til at understptte den grenne omstilling,
og bidrager derved til et mere baeredygtigt sam-
fund. Den stigende interesse for baeredygtighed
stiller krav til Movia, og til de kommuner og regi-
oner som ejer Movia, om at fglge med udviklin-
gen, og i mange tilfeelde ogsa veere drivende for
den — noget som i mange ar har veeret et stort
fokusomrade i Movias virke.

Movia gar gerne i front, nar det handler om at
finde gode, innovative l@sninger pa de mobili-

tetsudfordringer, vi som samfund star overfor, og

vi tager gerne ansvaret pa os, hvad enten det
geelder klima og miljg, den geografiske sammen-

Movia, Samfundsansvar 2019

heaengskraft, eller ordentlige forhold for leveran-
dgrer, kunder og medarbejdere.

Movias strategiske fokusomrader som virksom-
hed i samspil med samfundet fastleegges i Movi-
as forretningsplan, som vedtages af Movias be-
styrelse for fire ar. Den nuveerende forretnings-
plan, der lgber indtil udgangen af 2021, fokuserer
pa feelles retning i den kollektive mobilitet, kol-
lektiv mobilitet overalt pa Sjeelland, styrket
sammenhang pa tveers i den kollektive trans-
portsektor og serviceudbud, &benhed omkring
data og viden, samt at Movia bidrager med inno-
vation.

Det er alt sammen omréder, der kan styrke den
samlede kollektive mobilitetsbetjening og for-
bedre mulighederne for kunder og leverandgrer.

Som det fremgar af Movias rapport om sam-
fundsansvar for 2019, har vi gennem aret taget
store skridt fremad og naet vigtige milepele. |
Movia ser vi med tilfredshed pa de forbedringer,
der er opnaet, men vi er ikke i mal. Ogsa fremad-
rettet vil vi arbejde for hele tiden at styrke vores
indsats via afbalancerede, ansvarlige tiltag, der
kan forbedre vilkar og muligheder pa tveers af
omrader og interessenter.

Pa vegne af Movias bestyrelse,

Neaestformand
Per Hovmand

Formand
Kirsten Jensen
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Klima og miljo: En stor opgave
og et felles ansvar

Med den brede politiske aftale i december 2019
om en klimalov er grgn omstilling for alvor kom-
met pa agendaen. Det ligger fast, at transport-
sektoren — og derfor ogsa den kollektive trans-
port — skal levere sit bidrag til et bedre klima og
den ambitigse nationale malseetning om at ned-
bringe udledningen af drivhusgasser med 70 pct.
i 2030.

De fgrste serigse skridt i den retning tog Movia
sammen med de sjellandske kommuner og regi-
oner i 2016, da vi sammen i Trafikplan 2016 be-
sluttede, at busdriften skal vaere fossilfri i 2030.
Det betyder, at CO, udledningen til den tid skal
veere nul. Samtidig satses der pa de vigtige miljg-
faktorer NOy og partikler, som i 2030 skal veere
reduceret med henholdsvis 97 og 92 pct. i forhold
til 2008. Og sidst, men ikke mindst, skal den mil-
jobelastning, som kommer fra indvending og
udvendig stgj, reduceres med henholdsvis 15 og
25 pct.

2019 har veeret et seerligt klimaar for Movia. |
pasken blev der indsat 20 elbusser i Roskilde
kommune. Det betyder at alle byens kommune
interne linjer, som arligt transporterer 2,9 mio.
passagerer, nu kerer pa el. Kebenhavn, Frede-
riksberg, Egedal og Ballerup kommuner fulgte
trop i december 2019 med indszettelse af 56 el-
busser. | alt blev der indsat 76 eldrevne busser i
Movias drift i 2019. Hertil kommer 101 fossilfri
busser i Movias drift, der kgrer pa biodiesel og
som saledes ogsa bidrager til at nedbringe CO,-
udledningen. Det samlede antal busser i Movias
drift udger 1.392.

Elbusserne alene reducerer CO,-udledningen
med 6.000 tons om aret. Og i 2020 vil 12,5 pct. af
busserne i Movias omrade veere fossilfri. Til
sammenligning udgjorde el- og hybridbiler 0,6
pct. af alle personbiler i Danmark i 2019. 1 2020
overgar havnebusserne i Kebenhavns Havn til
eldrift.

| forslag til Mobilitetsplan 2020, som aflgser Tra-
fikplan 2016, strammes den grgnne ambition
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yderligere med et forslag om, at mindst 50 pct. af
busserne skal veere emissionsfri, det vil sige el-
busser eller anden nulemission, inden 2030.

| Movia vil vi gerne fremme den grenne omstilling.
Det kan vi blandt andet ggre ved at tilpasse vore
udbuds- og kontraktbetingelser, herunder kon-
traktleengde, sa det bliver sa gkonomisk over-
kommeligt som muligt for kommunerne og regio-
nerne at veelge det klimavenlige alternativ og
skifte til emissions/fossilfri busdrift. Det betyder
blandt andet, at Movia som indkgbsfeellesskab
arbejder med at sikre, at kommuner og regioner
ikke bindes til dyre kontrakter i en tid, hvor den
teknologiske udvikling gar steerkt, markeder
modnes, og der kan ses ind i et prisfald efterhan-
den som de klimavenlige busteknologier vinder
indpas.

Den grenne omstilling af driften afspejles ogsa i
Movias samlede CO,- regnskab for busdriften,
hvor der ses et lille fald pa 2 pct. i 2019 i forhold
til 2018. Samlet er CO2-udledningen nu reduceret
med 39 pct. siden 2008.

El-busserne i Roskilde er indregnet med effekt
fra indsaettelsen i april til ultimo septemberi ar,
hvor regnskabsperioden slutter, mens elbusser-
ne i Kebenhavn, Frederiksberg, Ballerup og Ege-
dal forst er sat i drift i december op mod regn-
skabsarets afslutning. Der vil derfor fgrst kunne
males en maerkbar effekt af de mange nye elbus-
ser fra 2020.

Der kan ligeledes konstateres et fald i udledning
af NOy og partikler i 2019, som begge ligger under
det forventede niveau for aret. Udsigterne for at
kunne opfylde miljgmalet i 2030 er derfor gode.
Samlet er NOx udledningen nedbragt med 81 pct.
siden 2008, mens partikeludledningen er reduce-
ret med 86 pct. siden 2008. Den udvendige stgj
for 2019 ligger marginalt under det forventede
niveau for aret, mens den indvendige stgj er en
smule hgjere.



Med overgangen til fossilfri busser og nulemissi-
onsbusser ser vi i Movia et behov for at oparbejde
bedre kendskab til bussernes samlede miljg- og
klimaaftryk. Vi har derfor igangsat et projekt, der
skal udvikle en made at gennemfgre livscyklus-
analyser (LCA) for busser. Med LCA-analyser
vurderer man et produkts samlede miljp- og kli-
mapavirkning gennem hele produktets livscyklus,
dvs. fra udvinding af rastoffer, produktion, an-
vendelse til bortskaffelse. Vi forventer, at det i
fremtiden vil blive et krav til busproducenterne,
at de fremleegger dokumentation for bussernes
livslange miljo- og klimaaftryk, hvilket giver et
steerkt incitament ogsa til producenterne.

Miljesyn sikrer hgj standard

Alle busser, der startede i kontrakt for Movia fra
2019, skal gennemga et miljgsyn en gang om
aret. Ved miljgsynet males bade emissioner og
stgj. Movia forbeholder sig derudover ret til at
gennemfgre uanmeldte miljgsyn pa stikprgveba-
sis pa hele busfladen.

2019 er der samlet gennemfgrt 137 miljgsyn
fordelt pa stej og emissionssyn mod 473 stgj-og
miljgsyn aret fgr. Det store antal miljg og stgjsyn
forrige ar kan dels tilskrives en szrskilt kampag-
ne vedrgrende stgj fra Movias side. Herudover
blev en lang reekke miljgsyn i 2018 annulleret
grundet forkert udstyr hos en underleverandgr.

12019 bestod 85 pct. af busserne ved de gen-
nemfgrte stgj-og miljgsyn. Det er et lille fald i
forhold til aret fgr, hvor 88 pct. af busserne be-
stod. P4 tveers af de forskellige miljgsyn, der er
gennemfgrt i 2019, bestod samlet set 60 pct. af
busserne i fgrste omgang.

Movias mal er, at 10 pct. af busserne om aret
skal underleegges miljgsyn, svarende til 140-150
miljgsyn pa arsbasis. Dette skal sikre, at busser-
ne er velvedligeholdte, og at kommuner og regio-
ner far den miljgstandard, som der betales for via
Movias kontrakter med operatgrerne.
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Ansvar for leverandgrer og
underleverandgrer

Movia er et stort indkgbsfeellesskab. P4 vegne af
de 45 kommuner og 2 regioner pa Sjeelland og
gerne udbyder vi bus- og flextrafik. Sammen
kgber vi trafik ind for knap 4 mia. kroner om aret
pa det private operatgrmarked. Udliciteringen af
driften betyder, at der er godt 240 store, sma- og
enkeltmandsvirksomheder involveret i at levere
den daglige mobilitetsservice til borgerne pa hele
Sjeelland. Det er i sig selv et godt eksempel pa et
velfungerende offentligt-privat samarbejde.

For Movia er det centralt at sikre, at de krav vi
stiller til os selv som virksomhed ikke udvandes,
fordi nogle andre far ansvaret for at udfgre opga-
ven. Det geelder serligt forsvarlige lgn- og ar-
bejdsvilkar og sikkerhed for, at der leveres den
aftalte kvalitet til den aftalte pris.

God service er ogsa ordentlige lon- og arbejds-
vilkar

Der er allerede i national lovgivning stillet en
reekke krav til operatgrer, der gnsker at drive
forretning pa de bus- og flextrafikmarkeder, som
Movia udbyder sine transportydelser i. Det bety-
der, at adgangen til Movias marked for bus- og
flextrafik er statsligt reguleret og under statslig
kontrol.

For at kunne byde pa Movias kerselsopgaver pa
bus- og flextrafikomradet skal man som operatgr
have en tilladelse til at drive virksomhed med
personbefordring. Forsvinder grundlaget for at
opretholde tilladelsen undervejs, haever Movia
kontrakten med det samme.

Et krav for at fa en sadan tilladelse er, at indeha-
veren sikrer l@n- og arbejdsvilkar i overensstem-
melse med enten "den pageeldende kollektive
overenskomst” (busloven) eller "en kollektiv
overenskomst indgdet af de inden for det pageel-
dende faglige omrade mest repraesentative ar-
bejdsmarkedsparter” (taxiloven). Herudover stil-
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les forskellige krav til tilladelsesindehaverens
uddannelse, forsikring og gkonomi.

Movias risikobaserede tilgang har styrket over-
holdelse af lon- og arbejdsvilkar i sektoren

At adgangen til markedet er reguleret betyder
serdeles meget for den opgave, Movia har med
at forvalte sit ansvar for leverandgrer og underle-
verandegrer.

Busmarkedet, hvor Movia kgber ind for godt 3,1
mia. kr. om aret, er kendetegnet ved feerre og
storre aktgrer, og kun én udbyder, Movia. Her har
operatgrerne alt andet lige en starre afthaengig-
hed af at kunne indga kontrakt med Movia, kon-
trakterne er lange, og fortjenesten ligger typisk i
den sidste del af kontraktperioden. Det giver
tilsammen operatgrerne et kraftigt incitament til
at opretholde kontrakten i hele kontraktperioden.

De faglige organisationer er staerkt repreesente-
ret pa denne del af arbejdsmarkedet og er ogsa
meget opmaerksomme pa omradet. Den risikoba-
serede tilgang, som Movia arbejder efter i forhold
til leverandgr- og underleverandgransvaret, in-
debzerer, at Movia pa busomradet supplerer den
statslige regulering og kontrol med en raekke krav
i Movias kontrakter. Disse krav handler om, at
operatgren skal overholde overenskomster ind-
gaet pa omradet for sit virke, og at operatgrens
ansatte skal aflgnnes efter de overenskomster
som geelder pad omradet i overensstemmelse med
de krav, der geelder for at f& udstedt de ngdven-
dige tilladelser til personbefordring.

Movia kan som kontraktpart patale, hvis en bus-
operatgr ikke har orden i de lovgivningsmaessige
krav for at oprette sin tilladelse til personbefor-
dring, og vi vil ogsa kunne ggre almindelige kon-
traktuelle misligholdelsesbefgjelser gaeldende. |
visse tilfaelde vil Movia ogsa kunne haeve kon-
trakten.

| Movia vil vi endvidere underrette Feerdselssty-
relsen, som er den tilladelsesudstedende myn-
dighed, hvis vi bliver opmaerksomme p4, at en



operatgr ikke overholder overenskomstforpligtel-
serne. Herudover stiller vi krav i kontrakten om,
at nar en operatgr anvender underleverandgrer,
indestar operatgren for opfyldelsen af kontrakten
i samme omfang, som hvis operatgren selv havde
udfert opgaven. Movia kan fgre kontrol med ope-
ratgrens overholdelse og opfyldelse af sine for-
pligtelser, f.eks. ved besgg pa operatgrens for-
retningssted.

Flextrafikmarkedet, hvor Movia arligt keber ind
for knap 650 mio. kr., er kendetegnet ved stor
variation i leverandgrkredsen — nogle stgrre
vognmand og mange enkeltmandsvirksomheder
og med en stgrre eller mindre grad af organise-
ring bag driftsaktiviteterne. Pa baggrund af ind-
sigt i markedet og lsbende dialog med operato-
rer, fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer
har vi i Movia vurderet, at risikoen for social
dumping er stgrre pa omradet for flextrafik, end
den er pa omradet for almindelig rutebuskgrsel.

1. januar 2018 tradte en ny taxilov i kraft. | taxilo-
vens §10 stilles mere konkrete krav til de vilkar,
der skal geelde for chauffgrer ansat i virksomhe-
der med tilladelse til personbefordring efter taxi-
loven.

Det betgd, at vognmeend, der opnaede tilladelse
efter den nye taxilov skulle opfylde flere betin-
gelser, end efter den tidligere taxilov. Movias
bestyrelse besluttede pa den baggrund 28. fe-
bruar 2018 at ligestille konkurrencen pa flextra-
fikmarkedet, sa alle, der byder pa Movias flextra-
fikkontrakter, skal opfylde de nye krav til lgn- og
arbejdsvilkar i taxiloven. Og i alle Movias udbud
af flextrafik fra 1. oktober 2018 stilles derfor krav
om, at betingelserne i §10 i den nye Taxilov over-
holdes af alle operatgrer.

Tiltaget er ikke det eneste, som Movias bestyrel-
ses har taget som led i den risikobaserede tilgang
til leverandgransvar. Grundet flextrafikmarke-
dets karakter med mange mindre vognmand og
enkeltmandsvirksomheder, besluttede Movias
bestyrelse allerede i december 2016 at oprette et
kontrolpanel pa flextrafikomradet. Relevante
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fagforeninger og arbejdsgiverorganisationer er
indbudt til kontrolpanelet, som bestar af KA, DI,
KRIFA, ATAX, Det Faglige Hus og 3F. Kontrolpa-
nelet har en radgivende rolle i forhold til Movia og
far lobende materiale tilsendt, som er indsamlet
hos operatgrer i forbindelse med stikprgvekon-
trol. Kontrolpanelet vurderer pa baggrund af ma-
terialet, om operatgren overholder den overens-
komst, som han har meddelt at fgolge. Movia ta-
ger pa baggrund af kontrolpanelets radgivning
stilling til, hvordan mangler skal handteres i for-
hold til kontrakten med operatgren.

Kontrolpanelets oprettelse er en naturlig og di-
rekte afledt konsekvens af Movias risikobaserede
tilgang til vores ansvar for leverandgrer og under-
leverandgrer pa flextrafikmarkedet. Med kontrol-
panelet har Movia som led i sit samfundsansvar
pnsket at gge kontrollen med overholdelse af
overenskomstvilkar pa et omrade, hvor risikoen
vurderedes at veere stor.

De vognmandsvirksomheder, som udtages til
stikprgvekontrol, bliver bedt om at indsende re-
levant dokumentation for lgn- og arbejdsvilkar
samt dokumentation for den overenskomst, som
benyttes. Konkret indhentes tre maneders lgn-
sedler for samtlige chauffgrer, anseettelseskon-
trakter for samtlige chaufferer og eventuel an-
svarlig leder samt den benyttede overenskomst.
Kontrolpanelet vurderer om operatgren overhol-
der den overenskomst, som vedkommende angi-
ver at fglge pa en raekke prioriterede malepunk-
ter: lgn, pension, ferie, feriefridage, opsigelses-
varsel, sygdom samt en overordnet vurdering.

[ 2019 har kontrolpanelet gennemgaet stikprover
fra i alt 45 operatgrer fordelt p& 20 ordinzere stik-
prevekontroller, seks opfelgende stikprgver fra
2018, en enkelt opfelgende stikprove fra 2017,
samt 18 stikprgvekontroller af underleverandgrer
til de vognmeend, der er udtaget i de ordineere
stikprevekontroller.

Resultaterne fra stikprgvekontrollerne fra 2019
viser, at 32 af stikprgvekontrollerne er afsluttede,
enten med det samme eller efter at vognmaende-
ne har rettet op pa mindre fejl og mangler. 13



stikprgvekontroller er fortsat dbne — her er ope-
ratgrerne i gang med at rette op, og det forven-
tes, at stikprgvekontrollerne kan afsluttes inden
arets udgang.

Til sammenligning gennemfgrte Movia 20 stik-
prevekontroller i 2018, hvoraf 13 sager er lukket.
Seks operatgrer er blevet indkaldt til opfelgende
stikprgvekontrol i 2019, idet vi i Movia vurderede,
at overenskomsterne i de naevnte sager ikke le-
vede op til vilkarene i Movias kontrakter. En en-
kelt sag er sendt til den tilladelsesudstedende
myndighed Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, da
operatgren slet ikke folger en overenskomst,
hvilket er et krav for at kunne fa en korselstilla-
delse.

Movia kender ved udgangen af 2019 endnu ikke
udfaldet af sagen, men operatgren kerer ikke
leengere pa kontrakt med Movia.

I modseetning til 2017 og 2018 har stikprgvekon-
trollerne i 2019 vist, at der er veesentligt feerre og
mindre graverende problemer end de to forega-
ende ar. | Movia ser vi, at de fleste operatgrer nu
er medlem af en arbejdsgiverforening, hvor de far
hurtig hjeelp til at rette op pa de fejl, kontrolpane-
let matte finde. Movia forventer at fortsaette ar-
bejdet med stikprevekontroller i 2020 med 20
arlige stikprgvekontroller.

Ansvaret for chauffgrerne

Chauffgrerne i busserne er ikke ansat hos Movia,
men hos de respektive busoperatgrer. Chauffg-
rerne er derfor ikke vores medarbejdere, men det
betyder ikke, at vi i Movia ikke tager ansvar for, at
chauffgrerne har gode og trygge arbejdsforhold.
Chauffgrerne er vores virksomheds veaesentligste
ansigt udadtil i forhold til kunderne, og de er vig-
tige ambassadgrer for den offentlige transport.

Derfor stiller Movia som led i handhaevelsen af
vores leverandgransvar krav i buskontakterne
om, at der udfgres tilfredshedsmalinger blandt
operatgrernes medarbejdere. De enkelte opera-
tgrvirksomheders trivselsmalinger er ikke direkte
sammenlignelige, men for at kunne belyse trivs-
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len generelt og pa tveers af operatgrvirksomheder
har Movia indhentet oplysninger om resultatet af
trivselsunderspgelser hos udvalgte operatgrer og
omsat resultaterne til en ensartet skala. Og ud
fra den ses, at den generelle tilfredshed pa tveers
af operatgrer la pa 4,1 pa en 5-punkts skala ved
seneste maling i 2018. Tilfredsheden med det
fysiske og psykiske arbejdsmiljg la lidt lavere
med henholdsvis 3,6 og 3,9. Laveste tilfredshed
var pa velferdsforanstaltningerne, som blandt
andet omfatter toiletter og pauserum. Her var
den gennemsnitlige tilfredshed 3,5. Undersggel-
sen omfattede operatgrer med kersel i Keben-
havnsomradet.

Movia fgrer herudover en szerskilt statistik over
antallet af indmeldte fysiske og verbale overgreb
mod chauffgrer. Som virksomhed har vi en nul-
tolerance i forhold til overgreb mod chauffgrer,
og vi ser pa ethvert indrapporteret tilfeelde med
meget stor alvor.

2019 er der indmeldt 16 tilfeelde af andre over-
fald end rpveri, hvilket er 7 flere end sidste ar.
Der ses tilsvarende en stigning i antallet af kast
med sten og andre genstande mod bussen, hvor
22 tilfeelde er registreret i 2019 mod 7 i 2018.
Begge dele er uacceptabelt.
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Ansvar for kunderne

Movias direkte kunder er de passagerer, som
benytter bus, lokaltog flextrafik eller plustur -
mens de indirekte kunder er de godt 310 mio.
passagerer, der hvert ar rejser med al slags kol-
lektiv transport i hele DOTs omrade.

Rejsen med Movias forskellige mobilitetstilbud
kan enten foregd som en enkeltstdende rejse,
eller som en del af en kombineret rejse. | Movia
har vi en mélszetning om, at man skal kunne bo
og arbejde i hele den sjeellandske geografi uden
at eje en bil. Det skal veere attraktivt at transpor-
tere sig kollektivt, og det stiller krav til den ser-
vice, vi som mobilitetsselskab kan levere: Er den
rettidig og palidelig? Far jeg troveerdig informati-
on, og er jeg tryg undervejs?

Kundernes overordnede tilfredshed med rejsen
alti alt er pa den korte bane en vigtig indikator
for, om vi som mobilitetsselskab ggr det godt
nok. Og pa den lange bane er det ogsa en del af
fundamentet for, at vi kan fastholde kunderne i
den offentlige transport — selvom vi bygger og
laver om, stopper vores drift i kortere eller laen-
gere perioder, eller byder kunderne nye vaner.

For busdriften har Movia i en arraekke haft som
malsaetning, at 95 pct. af kunderne samlet set
skal veere tilfredse med deres busrejse — 25 pct.
skal ovenikgbet vaere meget tilfredse. Det mal
har i mange ar stort set veeret opfyldt, men det
var pa forhand forventet, at tilfredsheden ville
komme under pres i 2019 pa grund af en raekke
stgrre forandringer i bustrafikken. Her taenkes
seerligt pa omleegningen af godt 30 ud af 65 pas-
sagertunge buslinjer i hovedstadsomradet i Nyt
Bynet i forbindelse med Cityringens abning. Den
samlede tilfredshed er da ogsa faldet fra 95 pct. i
2018 til 94 pct. i 2019, men andelen af meget
tilfredse kunder er i samme periode fastholdt pa
26 pct. Resultatet er seerligt tilfredsstillende set i
lyset af de mange store omleegninger, som aret
har budt.
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Kundetilfredsheden er ogsa knyttet til den pali-
delighed, som Movias busser og lokalbaner leve-
rer i hverdagen til kunderne. |1 2019 kgrte 89 pct.
af busserne til tiden (+/- 2 min.), mens 95 pct. af
lokaltogene korte til tiden (+/- 3 min.).

Tilfredsheden blandt passagererne i lokaltogene
har i en arreekke ligget omkring 95. 12019 udger
andelen af meget tilfredse og tilfredse kunder
samlet 96 pct.

| flextrafikken er kundernes tilfredshed ogsa
bemeerkelsesveaerdigt stabil over arene med en
hgj andel af meget tilfredse kunder. Mellem 80 og
90 pct. af kunderne angiver, at de generelt er
tilfredse eller meget tilfredse med at benytte
Movias flextrafikordninger, som rummer alt fra
transport af handicappede, patienter, psykisk
syge, samt bgrn og eeldre, der skal til og fra fri-
tidsaktiviteter. Movia transporterede 3,7 mio.
passagerer i flextrafikken og i plustur i 2019.

| 2019 var 84 pct. af passagererne tilfredse eller
meget tilfredse samlet set med Movias flextrafik.
Det er en fremgang i forhold til 2018. Tilfredshe-
den er endnu mere udtalt, nar det drejer sig spe-
cifikt om chauffgren eller bilen. Her ligger den
samlede tilfredshed i 2019 mellem 90 og 100 pct.
94 pct. angiver, at de synes, at chauffgren kgrte
forsvarligt, mens endnu flere finder, at de er for-
svarligt fastspeendt under korslen. Det siger no-
get om, at kunderne i flextrafik fgler sig trygge
ved at kgre med Movias flextrafik.

Bedre mobilitet og trovaerdig service skal styrke
tilfredsheden

En made at styrke kundetilfredsheden pa er, at
give mere mobilitet til borgerne — seerligt der,
hvor der ikke er meget service i forvejen. Movia
har i 2019 styrket mobiliteten i omrader, hvor der
er leengere mellem husene, ved at tilbyde kom-
munerne at tilmelde sig plustur. Plustur bestilles
via Rejseplanen og sikrer, at kunderne i den kol-
lektive transport bliver hentet i bil ved dgrtrinnet
for at blive kort til et stoppested eller en station,
hvorfra de kan komme videre — eller den anden
vej. Ordningen tradte i kraft 1. juliiarog 15
kommuner er allerede med i ordningen, som for-
ventes at fa yderligere kommuner med i 2020.



Oplevelsen af en palidelig, troveerdig offentlig
mobilitetsservice kan ogsa styrkes, hvis kunder-
ne oplever, at de far information fgr og under
rejsen, som de kan stole pa. Det geelder seerligt,
hvis trafikken ikke glider som den skal. Treengs-
len pa vejene er et reelt problem omkring alle de
sterre byer pa Sjeelland viser Movias undersggel-
ser. Det pavirker ogsé busserne, som deler veje-
ne med bilerne, og derfor er det afggrende, at
Movia kan give information til kunderne i realtid,
sa vores trafikinformation kan fglge med den
virkelighed, vi levere vores mobilitetsservice i.

66 pct. af kunderne foretraekker rejseplanen.dk
og 36 pct. angiver Rejseplanens app. som trafik-
informationskanal og i 2019 har Movia fokuseret
pa at udbrede den liveopdaterede trafikinforma-
tion, som ogsa indgar i Rejseplanen, med fokus
pa blandt andet digitale skeerme og sms-1250
tjenester.

Men vi har ogs& ambitioner om at styrke adgan-
gen til digital information yderligere. Mange ste-
der har Movia digitale skaerme, og 76 pct. af kun-
derne er deekket af stoppesteder med sadant
udstyr. | 2020 forventer Movia at kunne opseette
yderligere godt 80 skaerme, ligesom flere kom-
muner allerede har truffet beslutning om at mon-
tere digitale skaerme med liveopdateret trafikin-
formation pa en reekke stoppesteder. Det vil gge
andelen af kunder, der bruger stoppesteder med
liveopdateret trafikinformation til knap 80 pct.

Men der er ogsa mange andre stoppesteder i den
sjeellandske geografi, som betjener feerre passa-
gerer eller hvor busserne kgrer med fa afgange i
timen eller dggnet. Til disse stoppesteder vil
Movia ogsa gerne kunne stille med en lgsning,
der gor det lettere for kunderne for at adgang til
liveopdateret trafikinformation — ud over sms
1250-servicen.

Det er ikke alle Movias kunder, der i dag ejer en
smartphone — men at dsmme ud fra den generel-
le andel af borgere, der har en smartphone i
Danmark, er det mange. Og antallet stiger. For
disse kunder geelder, at de bringer egen skaerm
med til stoppestedet, og til disse kunder vil vi i
Movia derfor gerne finde en lgsning, s& informa-
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tion om de liveopdaterede kgretider kommer til
kunderne med samme automatik, som nar vi
monterer digitale skeerme.

Som led heri har Movia i efteraret 2019 gennem-
fort et forspg med intelligente stoppesteder i
Naestved, hvor kunderne automatisk fik push-
beskeder direkte pa mobilen med liveopdaterede
keretider fra stoppestedet, nar de ventede pa
bussen. Forsgget var et forsgg i mini-skala, og
der vil derfor skulle flere forseg til i sterre skala,
for det kan afggres, om teknologien og produktet
er skalerbarti en stgrre geografi. Men evaluerin-
gen af forspget viste hgj tilfredshed blandt de
kunder, der havde lagt meerke til ordningen. |
Movia overvejer vi nu, hvordan vi kan gennemfgre
naeste fase af forsgget i 2020.

Borgerinddragelse skal sikre bedre innovation

Kravet om brugerinddragelse fglger af Movias
forretningsplan, hvor det ogsa fremgar, at Movia
skal inddrage borgerne teet i udviklingen af lgs-
ninger og services. For at understgtte den fort-
satte udvikling af Movias services, er vi afheengi-
ge af en teet og konstruktiv dialog med vores bru-
gere. Et element heri er de knap 13.500 skriftlige
henvendelser, som vi modtager om aret. Hertil
kommer 140.000 henvendelser til DOT kundecen-
ter, samt 1.500 henvendelser pa DOT facebook i
2019. Vi har et seerligt ansvar for at drage viden af
de mange henvendelser og sikre, at man som
kunde kan fa et ordentligt svar pa sine spgrgsmal
eller frustration.

For at styrke borgerinddragelsen yderligere, har
vi i 2019 ogsa etableret et borgerpanel, der be-
star af knap 50 borgere med mindst én deltager
fra alle kommuner pa Sjeelland. Borgerpanelet
tester blandt andet nye indsatser, vurderer tiltag
til bedre trafikinformation og giver bud pa lgsnin-
ger, der giver mere mobilitet i og uden for de sto-
re byer. Panelet mpdes 1-2 gange arligt, og giver
en ny og steerk mulighed for aben dialog om,
hvordan Movia kan ggre den offentlige transport
endnu bedre. Panelet mgdtes forste gang i au-
gust 2019 og evalueringen af mgdet viste, at 98


https://rejseplanen.dk

pct. af deltagerne fandt, at mgdet var vellykket,
og 96 pct. folte sig inddraget og hort.

Fokus pa tryghed for kunderne

Det skal ikke kun veere gnidningsfrit at bruge
Movias mobilitetsservices. Det skal ogsa veere
trygt at veere kunde i den kollektive transport.
DOT har imidlertid i en undersggelse pavist, at
dette desveerre ikke altid er tilfeeldet. 7 pct. af
kunderne i den kollektive transport havde i det
seneste ar oplevet kraenkelser i bussen, toget
eller metroen. Det er ikke mere end i det offentli-
ge rum i gvrigt, men det er stadig 7 pct. for man-
ge. Og Movia har som virksomhed en nul-
tolerance pa dette omrade.

[ 2019 gennemfgrte Movia sammen med de gvri-
ge parter i DOT derfor flere tiltag, som tilsammen
skal bidrage til at styrke trygheden i den kollekti-
ve transport. Et af tiltagene var gennemfgrelsen
af en tryghedskampagne i samarbejde med poli-
tiet i august 2019. Kampagnen havde til formal at
skabe opmarksomhed om problemet, tydeligt at
markere afstandtagen fra enhver form for kreen-
kende adfzerd og give gode rad til bade kunder og
personale i den offentlige transport om, hvordan
en kraenkende situation kan handteres. | DOTs
kundeservice blev der ogsa oprettet szerlige ka-
tegorier i vores registreringssystem, sa vi kan
fore den ngdvendige statistik over antal henven-
delser pa dette omrade.

Movia har i 2019 modtaget 17 henvendelser fra
kunder om fysisk eller verbal kreenkelse og 62
henvendelser i kategorien "Andre passagerers
opfersel”. Movia transporterer sammenlagt ca.
200 mio. passagerer om aret, og andelen af kun-
der, der oplever kraenkelser i busser, lokaltog
eller flextrafik er derfor lille. DOTs tryghedskam-
pagne vil blive gentaget i 2020, og Movia vil i 2020
folge op pa, om antallet af henvendelser om fysi-
ske og verbale kraenkelser, falder.

Forbrugerbeskyttelse gennem ankenaevn

Hvis man som passager har faet en kontrolafgift i
en af Movias busser og mener, at den er udstedt
pa et forkert grundlag, kan man ggre indsigelse
mod kontrolafgiften. 1 2019 skete det i 15 pct. af
tilfeeldene, hvilket er et paent fald siden 2017,
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hvor andelen l& p& 19 pct. Der blev i 2019 givet
medhold i 10 pct. af klagerne, og andelen af kla-
ger, der har faet medhold, har ligget stabilt fra
2018 til 2019.

Kunderne har desuden mulighed for at indbringe
deres sag for Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro.
Movia er som de gvrige trafikselskaber tilsluttet
det uafhaengige private ankenavn, og har veaeret
det siden naevnets etablering i 2009. Movia finan-
sierer sammen med de gvrige trafikselskaber
ogsa de omkostninger, der er forbundet med at
drive naevnet. Neevnet blev oprettet under hen-
visning til den daveerende lovgivning om forbru-
gerklager og er den instans, der treeffer beslut-
ning i tvister mellem kunder og trafikvirksomhe-
der. Naevnet er pa den made kundernes sikker-
hed for, at uoverensstemmelser mellem kunder-
ne og Movia kan finde en uvildig l@sning. | Movia
er det malsatningen, at tvister med kunderne
skal lgses uden det kommer til en Ankenavns-
sag. Og i et relativt stort antal sager imgdekom-
mer Movia kundernes klage.

Sagerne i Ankenavnet er typisk sager, hvor en
kunde har faet en kontrolafgift, som vedkom-
mende finder urimelig. Men sagerne kan ogsa
handle om godtggrelse af taxi-regning under
rejsegarantien, erstatningskrav ved mistet baga-
ge, regelfortolkning m.v.

Ankenavnets beretning afgives midt pa aret, og
derfor er seneste officielle tal fortsat fra 2018.
Men i 2018 blev der oprettet 70 klagesager mod
Movia. Movia tegnede sig dermed for 25 pct. af
alle de sager, der blev oprettet ved Ankenaevnet i
2018. Movias relativt hgje andel af det samlede
antal ankenaevnssager skal dog ses i forhold til
Movias tilsvarende hgje kundeandel i forhold til
de gvrige trafikselskaber. 70 pct. af den kollekti-
ve transport afvikles pa Sjeelland og over halvde-
len af kunderne anvender bus. Movias andel af
klagerne er ikke steget siden aret fgr. 1 2018 blev
der afsluttet i alt 74 sager mod Movia. | 19 sager
fik Movia medhold, svarende til 26 pct. af sager-
ne. | 41 sager valgte Movia at imgdekomme kla-
ger.



Sagernes udfald fordeler sig saledes:

Sagens udfald Antal sager
Movia far fuldt eller delvist medhold 19
Klager far fuldt eller delvis medhold 5
Movia imgdekommer klager 41

Klager frafalder klagen

Klagen afvist af neevnet

Ansvar for kunderne, nar bus og tog svigter

Det kan af den ene eller anden grund forekomme,
at bussen eller lokaltoget udebliver eller bliver
forsinket. Hvis forsinkelsen overstiger 20 minut-
ter, kan kunderne i de fleste tilfeelde fa rejsega-
ranti. Det betyder, at kunderne kan tage en taxi
pa Movias regning til den planlagte destination
og fa op til 300 kr. af regningen deekket. Dermed
tager Movia et seerligt ansvar for, at kunderne
kommer frem, nar der sker forsinkelser i vores
service, som ligger ud over det seedvanlige. Men
en rettighed er ikke meget vaerd, hvis man som
kunde ikke er opmaerksom pa den. | Movia infor-
merer vi derfor om rejsegarantien gennem DOT i
alt fra kampagner, pa informationsskeerme i bus-
ser og lokaltog, og i trykte foldere.

1 2019 har godt 1.200 kunder gjort brug af rejse-
garantien. De har i gennemsnit faet refunderet en
taxiudgift pa 202 kr.

Ansvar for kunder, der er udfordret pa tilgaenge-
lighed

| Movia er vi meget bevidste om, at vores service
er en velfeerd, som s vidt muligt skal veere til-
geengelig for alle. Vores udgangspunkt er, at kan
man komme hen til bussen eller lokaltoget, skal
man ogsa kunne komme med det. Og meget tyder
pa, at vi er lykkedes godt med den malsaetning. |
2019 har Movia modtaget én klage fra en kgre-
stolsbruger over at veere blevet afvist at komme
med bussen eller toget, mens Movia ingen klager
modtog om dette emne aret for.

Vores ambition kommer ogsa til udtryk i vores
kontrakter med busoperatgrerne, hvor det er et
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krav, at busser skal kunne medtage kgrestole.
Movia udarbejder ogsé en servicehandbog for
chauffgrer, hvoraf fremgar, at chauffgren — der af
hensyn til de gvrige kunders sikkerhed ikke ma
forlade bussen for at hjeelpe en kgrestolsbruger
ombord — skal tage seerligt hensyn til kunder
med handicap, darligt gdende, samt borgere med

4 barnevogne, klapvogne og cykler, da disse kun-
5 degrupper gerne har brug for lidt ekstra hjeelp.

Derfor skal chauffgren f.eks. saenke bussen sé
langt ned som muligt ved stoppestedet, nar en af
disse kundegrupper skal ombord.

De steder, hvor der ikke er s& meget bus eller tog,
har Movia udviklet mobilitetskoncepterne flextur
og plustur, som en reekke kommuner tilbyder sine
borgere. Dette er ogsa en god transportform for
personer med mindre funktionsnedsaettelser,
som f.eks. &eldre mennesker, der kan have van-
skeligt ved at tilbageleegge storre afstande til
stoppesteder og stationer til fods.

For kunder med et handicap, der ikke ggr det
muligt at benytte bus eller tog, har Movia den
lovfeestede individuelle handicapkegrsel, som
kommunerne har mulighed for at visitere deres
borgere til. Ordningen hedder flexhandicap, og er
en af Movias fem flextrafikordninger. Ordningen
sikrer, at man stadig kan besgge familie og ven-
ner og fare et aktivt og socialt liv, selvom man
matte have et handicap.

Nogletal

Kundernes tilfredshed med bus 2019

Meget tilfreds
Tilfreds
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Utilfreds

m Meget utilfreds
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Kundernes tilfredshed med lokaltog 2019

“ Meget tilfreds
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Utilfreds
= Meget utilfreds

Kundernes tilfredshed med flextrafik i 2019

‘ Meget tilfreds
‘ Tilfreds
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Ansvar for vores medarbejdere

Movia er ikke kun et indkgbs- og koordinations-
feellesskab. Vi er er ogsa et udviklingsfeellesskab
og en arbejdsplads for vore i alt 390 medarbejde-
re i Valby og Herlev.

Som arbejdsplads er det vores ambition at have
tilfredse, motiverede og kompetente medarbej-
dere. Movia er en udadvendt arbejdsplads i mo-
derne lokaler med en grundlaeggende uformel
omgangstone, hgj faglighed og kort til topledel-
sen. Vi sidder i dbne rum, ledelse og direktion
sidder sammen, og vi seetter medarbejdere
sammen fra forskellige omrader, nar en konkret
opgave tilsiger det.

Som arbejdsplads fokuserer vi p4 medarbejder-
trivsel, kompetenceudvikling og karrierelgft. Vi
tror pa frihed til at tilretteleegge egne arbejdsop-
gaver, sa der er sammenhang mellem privatliv og
arbejdsliv. Derfor viser vi fleksibilitet, ligesom vi
kan fa brug for vores medarbejderes fleksibilitet.

Vi er en rpgfri arbejdsplads, fordi vi satser pa et
sundt arbejdsliv — nu og i fremtiden. Og vi har en
varieret kantineordning med en fast fiskedag og
en fast vegetardag. Vi transporterer os i videst
muligt omfang sammen, og benytter som ud-
gangspunkt kollektiv transport, nar vi deltager i
meder og konferencer rundt om i landet — hvis
ikke vi kan klare mgdet med f.eks. Skype.

Som virksomhed er vi optaget af udviklingen i
medarbejdernes sygefraveer, som vi ogsa rappor-
terer til vores bestyrelse. Udvikling i sygefravaer
er én blandt flere indikatorer pa den generelle
medarbejdertrivsel i virksomheden, og i Movia
har vi traditionelt haft fokus pa at sikre trivsel og
arbejdsgleede, sa risikoen for at medarbejdere
bliver syge, mindskes mest muligt.

Vores malseetning er, at det generelle sygefraveer
ikke ma overstige 3,6 pct. Det svarer til 8 sygeda-
ge pr. ar pr. medarbejder. Og siden 2017 er det
lykkedes at nedbringe sygefraveeret fra 5 til 3 pct.
Det skyldes ikke mindst en fokuseret indsats i
det personaletunge driftsomrade. Sygefraveers-
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procenten for aret indfrier samtidig den forvent-
ning, som vi gik ind i 2019 med.

En anden indikator pa medarbejdertrivslen i virk-
somheden er personaleomsatning — hvor mange
suser ind og ud af svingdgren? Det er klart, atien
tid med godt gang i arbejdsmarkedet, vil dette tal
ligge hpjere. Omvendt er Movia en virksomhed
praeget af hgj medarbejderkontinuitet. Og vores
rekrutteringskraft er ogsa god med mange og
kvalificerede ansggere til de stillinger, som slas
op. Tallene for 2019 viser en samlet medarbej-
deromseetning pa 15 pct. | dette tal indgar egne
opsigelser og opsigelser fra virksomhedens side.

Det underrepraesenterede kon

Som moderne arbejdsplads er Movia naturligvis
optaget af kgnsfordelingen i medarbejdergrup-
pen savel som i ledelseslaget. Den samlede for-
deling pa ken i Movia er 60 pct. maend og 40 pct.
kvinder. Ser man pa kensfordelingen pa tveers af
aldersgrupper, er fordelingen 60/40 i maends
faver for medarbejdere op til 49 ar, 53/47 i
maends faver i aldersgruppen 50-59, og 72/28 i
meends faver i aldersgruppen over 59 ar.

Direktion, omradechefer og teamledere omfatter
i alt 30 medarbejdere, og her er fordelingen 70
pct. maend og 30 pct. kvinder. | direktionen er
kensfordelingen 50/50.

Fzerre arbejdsskaderi 2019

Med til at sikre et godt arbejdsmiljg herer at have
fokus pa at mindske risikoen for arbejdsulykker. |
2019 er der indmeldt seks arbejdsskader mod 22
i 2018. Fire heendelser er relateret til Movias bil-
letkontrol, mens to vedrgrer administrationen.
Ingen af de indmeldte arbejdsskader i billetkon-
trollen er relateret til selve kontrolsituationen.

Lebende kompetenceudvikling giver bedre op-
gavelosning

Movia leegger veegt pa at veere en arbejdsplads,
hvor medarbejderne kan fa udviklet deres viden



og kompetencer. Bade i den daglige opgavel@s-
ning, ved samarbejde pa tveers med kolleger med
andre fagligheder og opgavefelter, og ved efter-
uddannelse og vedligeholdelse af viden. Movia
anvender arligt i gennemsnit 10.000 kr. pr med-
arbejder til kurser og efteruddannelse. Kompe-
tencemidlerne fordeles i en lokal og en central
uddannelsespulje, og den centrale pulje admini-
streres af vores HR, som pd baggrund af ansgg-
ninger fra medarbejdere og chefer indstiller ud-
dannelsestiltag til direktionen. Modellen skal
sikre, at der ogsa bliver rad til stgrre kompeten-
celoft for udvalgte medarbejdere pa tveers af hele
organisationen. Finansiering fra den centrale
uddannelsespulje sker saledes til leengere ud-
dannelsesforlgb af strategisk karakter, og hvor
der vil blive oparbejdet et vist antal ECTS point.
Endvidere er der pabegyndt individuelle uddan-
nelsesforlgb for alle teamledere og chefkonsu-
lenter i Movia.

Ansvar for adgangen til arbejdsmarkedet

Som en del af samfundet og som udbyder af of-
fentlig velfaerd, har Movia et seerligt gnske om at
bidrage til, at arbejdsmarkedet kan veere abent
for alle. Movia har derfor seks elevpladser, hvor
opmerksomheden er rettet mod at uddanne og
specialisere eleverne til stillinger pa det relevan-
te jobmarked. Dette fokus skal sikre, at vores
elever far bedre jobmuligheder, nar deres elevtid
i Movia afsluttes. De seks elevpladser er fordelt
pa IT, catering, kontoruddannelse, gkonomi og
HR. Specialiseringen af elevuddannelserne virker
efter hensigten.

Movia er ogsa en aben arbejdsplads for medar-
bejdere i blandt andet praktik, lgntilskud og
flexjob-ordninger. Igen i 2019 havde Movia med-
arbejdere pa seerlige vilkar, som varetager for-
skellige funktioner i huset — flere af dem har
veaeret ansat hos os i mange ar Endvidere har
Movia lgbende haft en reekke studerende fra
videregdende uddannelser i praktikforlgb savel
som i egentlige studenterjobs.
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Konfliktdeempende adfserd i Movias billetkontrol

Vores billetkontrollgrer er den medarbejdergrup-
pe i Movia, der har mest direkte kontakt med
kunderne — pa godt og pa ondt. Vi har 35 ansatte
kontrollgrer, som i 2019 har kontrolleret ca. 1,4
mio. kunder og udskrevet knap 43.000 kontrolaf-
gifter.

At fa en kontrolafgift er i sig selv en aergerlig op-
levelse og kan skyldes alt fra forglemmelser til
bevidst handling. Langt de fleste kunder reagerer
heldigvis roligt i situationen. Men nogle gange gar
det ikke sddan. Kontrollen foretages i busser og
lokaltog, hvor der ofte ogsa er andre mennesker,
og det kan bidrage til det ubehag, som en kunde
kan opleve, nar der udskrives en afgift. Derfor er
billetkontrollgrernes arbejde forbundet med hg-
jere risiko for konflikt, end for Movias gvrige
medarbejdere.

Movia har som arbejdsplads gennem flere ar haft
opmerksomheden rettet seerligt mod at sikre en
adfeerd i billetkontrollen, der i videst muligt om-
fang bidrager til at minimere konflikt i en kontrol-
situation.

Pa baggrund af TV-dokumentaren "De aggressive
danskere” gennemfgrte et forskerteam fra Ke-
benhavns Universitet i 2018 et feltstudie i Movias
busser for at afdeekke de mekanismer, der kan
fore til, at en kontrolsituation udvikler sig til en
konflikt.

Undersggelsen har i 2019 dannet grundlag for en
forsteerket indsats fra vores side for at styrke
billetkontrollgrernes evner til konflikthédndtering.
Bade teknisk i form af bedre udstyr, adfaerds-
maessigt i form af kursusforlgb i konflikthandte-
ring i samarbejde med politiet, samt kommunika-
tivt i form af informationskampagner med fokus
pa god stil og buspassagerers adfzerd over for
billetkontrollgrerne.

Movia har selvsagt en nul-tolerance over for fysi-
ske og verbale kraenkelser af billetkontrollgrerne



og vise versa. Men desveerre kan konfliktsituatio-
ner ikke helt undgas.

Billetkontrollgrerne indberetter hver enkelt epi-
sode, hvor de har oplevet fysiske eller psykiske
overfald, trussel om overfald eller anden tilska-
dekomst ved at udfylde en sakaldt episodesed-
del. Og antallet af episodesedler for aret siger
saledes noget om det samlede fysiske arbejds-
miljg for billetkontrollgrerne.

[ 2019 har Movia gget andelen af billetkontrollg-
rer med ca. 40 pct. For at sammenholde antallet
af episodesedler med tidligere ar, seettes antal
episodesedler derfor i forhold til de udskrevne
afgifter. Der eri 2019 indgivet 23 episodesedler,
hvoraf 18 er episoder i forbindelse med kontrol-
arbejdet. En haendelse kan udlgse mere end en
episodeseddel. Det svarer til en episodeseddel
pr. 2.169 afgifter, hvilket er en stigning pa 8 pct. i
forhold til aret fgr. Det betyder alt andet lige, at
der mere sjeeldent end aret for opstar konflikt i
forbindelse med udskrivelse af kontrolafgifter, og
dette kan indikere, at de tiltag, Movia har gjort for
at deempe konflikt i kontrolsituationer har en
effekt.

Nogletal

Medarbejdernes aldersfordeling 2019, pct.
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Udvikling i sygefraveer 2017-2019, pct.
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Ansvar i offentligheden -
abenhed og dialog

| Movia gnsker vi et dbent og involverende sam-
arbejde, der giver borgere, ejere og @vrige inte-
ressenter gode muligheder for at folge med |,
hvad vi laver, og hvordan vi ggr det. Vi er som
udgangspunkt dbne om det, vi arbejder med, og
kun i de tilfeelde, hvor seerlige forhold ger sig
geeldende, kan det komme pa tale at tage seerlige
hensyn, f.eks. hvis forholdet til eksterne samar-
bejdspartnere, forhandlingspositioner eller andet
kraever det.

Vi mgdes jeevnligt med vores ejere — de 45 kom-
muner og 2 regioner, og har et erklaeret mal om,
at na forbi alle ejere mindst en gang hvert andet
ar. Ved udgangen af 2019 havde vi naet at besgge
24 kommuner og regioner i forbindelse med mg-
der i udvalg eller kommunalbestyrelser, hvilket
svarer til malsaetningen for aret. 1 2020 fortsaetter
mgderne med afsaet i Movias mobilitetsplan og
forretningsplan. P4 megderne bliver der oftest
ogsa lejlighed til at drofte aktuelle mobilitetsfor-
hold i kommunen eller regionen og verserende
sager i offentligheden i gvrigt.

Aben dialog og samspil med offentlighed og
presse

Vi gar altid i aben og konstruktiv dialog med of-
fentligheden, herunder borgere og medier, og
arbejder kontinuerligt for at skabe og fastholde
gode relationer baseret pa gensidig tillid og re-
spekt.

Movia inviteres lgbende til at deltage i dialogme-
der, debatter mv., og prioriterer at stille op til
debat om den velfeerdsservice, vi leverer. | 2019
har Movia f.eks. sammen med en raekke kommu-
ner veeret veert ved tre mobilitetsmeder for bor-
gerne, der har fokus pa at skabe transportlgsnin-
ger der, hvor der er leengere mellem husene. Dia-
logen giver os veerdifuld indsigt i, hvordan vores
arbejde og service opleves, hvor vi kan forbedre
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0s, og hvor vi skal leegge vores indsats fremadret-
tet.

Movia orienterer lebende om nyheder, relevante
udviklinger, @ndringer i driften og andet, der har
relevans for vores interessenter og omverden.
Vores mél er, at vi skal forteelle mindst to nyhe-
der om ugen om vores arbejde i de kommunikati-
onskanaler, vi har til radighed: det geelder vores
nyhedsbrev MoviaNYT, som man kan tilmelde sig
pa vores hjemmeside, pressemeddelelser,
tweets og posts pa LinkedIn, sdvel som i busser-
ne og pa sociale medier, hvor mange borgere i
dag seger deres informationer.

Som offentlig velfeerdsudbyder meerker vi ogsa
stor interesse for vores arbejde fra pressen.
Pressen holder os op pa vores evne til at levere
en god service til kunderne, og de stiller os til
regnskab for de beslutninger, som er truffet.

Interessen for kollektiv transport og Movia er
stor. 1 2019 blev Movia samlet omtalt 3.324 gan-
ge, svarende til gennemsnitligt 9 omtaler pr. dag
aret rundt. 60 pct. af omtalen var neutral, mens
19 pct. var positiv, og 21 pct. var negativ omtale.
Som virksomhed bestraeber vi os pa at have et
godt samarbejde med pressen og besvare alle
henvendelser sa hurtigt som muligt, saledes at
offentligheden i bred forstand kan f& god indsigt i
Movias arbejde og beslutninger.

Dialog med interessenterne

Movia er en central akter i den kollektive trans-
portsektor, og har som sadan derfor ogséa et an-
svar for at veere i dialog med de mange interes-
seorganisationer og @vrige interessenter, der
tager del i den kollektive transport.

Movia har et systematisk samarbejde med han-
dicap- og @ldreorganisationerne i Movias Til-
gengelighedsforum, som blev nedsati 2013 som
led i Movias tilgeengelighedspolitik. Panelet mg-
des fire gange arligt og har til formal at skabe
dialog mellem Danske Handicaporganisationer,
/Aldresagen, Faglige Seniorer og Movia omkring
de krav, vi som mobilitetsudbyder og offentlig



indkeber stiller til tilgeengelighed i de produkter
og den service, der leveres til kunderne. Forum-
met skal ogsa bidrage til at give inspiration og
forslag til udvikling af tilgeengeligheden til vores
produkter og services. Desuden er forummet
teenkt som et sted, hvor vi kan prgve nye tiltag af
eller drgfte konkrete udviklingsprojekter.

For at styrke &benheden om arbejdet i Movias
tilgeengelighedsforum er dagsordener og mgde-
tidspunkter blevet offentligt tilgeengelige pa Mo-
vias hjemmeside fra 2019, hvor man ogsa kan
leese resumeer af mgdernes indhold, og hvad der
blev dreftet.

Abenhed i forvaltningen

Movia er en offentligt ejet virksomhed. Vores
bestyrelse gnsker derfor stgrst mulig &benhed
om selskabets arbejde, og bestyrelsesdagsorde-
ner, bestyrelsessager og beslutningsprotokoller
leegges derfor ud pa Movias hjemmeside. Prin-
cippet er ogsa knaesat i Movias vedteegter, hvor
udgangspunktet er at tilstreebe mest mulig
abenhed.

Men Movia er ogsa en kommerciel virksomhed,
som indgar milliardstore kontrakter med private
operatgrer i udbud, og som derfor kan have be-
hov for at treeffe kommercielle beslutninger i
lukket forum, for at sikre virksomhedens gkono-
miske interesser. Hvor der kan vaere behov for at
lukke dagsordenspunkter for offentligheden, skal
dette begrundes over for bestyrelsen.

Movia er som offentligt ejet trafikselskab under-
lagt offentlighedslovens regler, og vi giver gerne
indsigt i vores arbejde, nar der er eftersporgsel
efter det. De services, Movia leverer, betyder
noget for mange menneskers hverdag, og derfor
er der en legitim interesse for det, vi laver og for
at kunne fglge med i, hvad der har ligget til grund
for vores beslutning. Det ansvar skal Movia kun-
ne leve op til. 1 2019 blev der sggt aktindsigt i
data og dokumenter hos Movia 26 gange.
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Ansvar for persondata

Som offentligt selskab handterer Movia mange
personoplysninger, ikke mindst om vores kunder.
Kunderne skal kunne stole p4, at vi i Movia lever
op til vores ansvar for data, og passer godt pa
deres oplysninger. Derfor har vi forberedt os
grundigt op til Databeskyttelsesforordningen
(GDPR) tradte i kraft i 2018, og vi arbejder fortsat
malrettet pa at opretholde et hgjt niveau af data-
beskyttelse.

Lebende uddannelse af Movias medarbejdere,
kontrol med vores leverandgrer og ajourfgring af
politikker og processer for persondata er blot
nogle af de ting, vi har haft i fokus i 2019.

Movia har udpeget en ekstern Databeskyttelses-
radgiver (DPO), og samarbejdet med denne er et
led i at sikre at kvaliteten og uafthaengigheden i
vores arbejde med databeskyttelse opretholdes.

For at bevare er steaerkt ledelsesmaessigt fokus pa
beskyttelse af persondata, har vi i Movia valgt at
supplere vores eksterne samarbejde med vores
DPO med et internt forum, der har som eneste
formal at drefte databeskyttelsesretlige pro-
blemstillinger i hele virksomheden og traeffe
principielle beslutninger om handtering af per-
sonoplysninger.

Viden og data

Fortsat udvikling af Movias mobilitetsudbud og
digitale services forudseetter viden og data om
rejsemenstre, hvordan kunderne foretraekker at
rejse, kgbe billet og spge information, og hvilke
behov, de har for at transportere sig. Viden og
data kan séledes veere med til at forbedre grund-
laget for gkonomiske prioriteringer og styrke
sammenhzang i den lokale og regionale kollektive
transport.

| kraft af egne data, samt data for den samlede
kollektive transport, som Movia har adgang til via
blandt andet DOT og Rejsekort og Rejseplan A/S,
har Movia en solid platform for at bidrage til den
fortsatte udvikling. Kommuner og regioner pa



Sjeelland forventer, at Movia bringer denne viden
og data om borgernes og virksomhedernes
transportadfeerd og forbrug i spil, og aktivt indgar
i udvikling og tilpasning af mobilitetslgsninger og
forretningsmodeller. Arbejdet med at sikre ad-
gang til direkte anvendelige data, analyse og
viden indgar derfor ogs& som en centralt element
i Movias forretningsplan 2021, og tal publiceres
lebende pa vores hjemmeside.

Nogletal:

Omtale i medierne

4.000
2.000
2.391 3.324
0
Antal presseomtaler
2018 = 2019

Egne nyheder og pressemeddelelser

80
60
40
20

50 71
0

2018 =2019

Abne/lukkede sager pa bestyrelsesmgderne
(pct.)

80%
60%
40%
20%
71% 66% 29% 34%
0%
Abne sager Lukkede sager

2018 = 2019

Movia, Samfundsansvar 2019






Ansvar for at bekaempe
korruption og bestikkelse — og
veern om basale rettigheder

Som offentlig virksomhed er Movia optaget af at
sikre hgj tillid til vores virke. | disse ar er der des-
veerre flere eksempler pa, hvordan midler i seer-
ligt det offentlige, ikke er forvaltet hensigtsmaes-
sigt. Og nogle gange heller ikke lovligt. Det er
alvorligt, fordi det underminerer tilliden til det
offentliges opgaveudfgrsel.

Der lgber mange milliarder gennem Movias sy-
stem, fordelt pd mange konti, og i Movia falger vi
derfor de sager, der opstar i offentligheden teet,
sa de kan indgd i vores egen proces med hele
tiden at optimere og skeerpe vore forretningsgan-
ge. Dette skal sikre, at vi i Movia ggr alt, hvad vi
kan, for at sikre, at vi ikke kan komme i en tilsva-
rende position.

| Movia har vi en stram gkonomistyring, flere skal
godkende regninger, og fakturaer udtages lgben-
de til kontrol, hvor det sikres, at udgiften er kor-
rekt, relateret til en konkret kontrakt, og at ydel-
sen er leveret. Vi har vedtaget rejsepolitiker som
sikrer, at rejser over leengere afstande ikke kan
gennemfgres uden godkendelse fra bade chefer
og pverste ledelse i huset, og vi har en skrap ga-
vepolitik som foreskriver, at vi ikke modtager
gaver fra leverandgrer og underleverandgrer —
heller ikke ved juletid. Sker det alligevel sendes
gaver retur.

Veern om basale rettigheder

Movia bidrager ogsa til at veerne om de basale
menneskerettigheder, som er vedtaget pé ver-
densplan.

Movia har siden 2013 fulgt FNs Global Compact,
som bygger pa principper baseret pa internatio-
nalt vedtagne konventioner om menneskeret-
tigheder, arbejdstagerrettigheder, miljgbeskyt-
telse og korruptionsbekempelse. Movia forplig-
ter sig dermed til at leve efter de 10 principper og
udbrede kenskabet til dem. Principperne er ogsa
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afsaettet for vores samfundsansvarspolitik, er
indfgjet i vores bus- og flextrafikkontrakter og i
alle vores indkgbskontrakter i gvrigt.

Det betyder, at operatorer og leverandgrer, som
indgar aftaler med Movia, i det daglige skal ar-

bejde for at efterleve, fremme og statte hoved-
principperne i FNs Global Compact ved, at:

e Stette og respektere beskyttelsen af interna-
tionalt erkleerede menneskerettigheder

o Sikre, at der ikke medvirkes til kraenkelser af
menneskerettighederne

¢ Opretholde foreningsfriheden og effektivt
anerkende retten til kollektiv forhandling

e Stgtte udryddelsen af alle former for tvangs-
arbejde

o Stette effektiv afskaffelse af bgrnearbejde

o Afskaffe diskrimination i relation til arbejds-
og anseettelsesforhold

e Stptte en forsigtighedstilgang til miljgmaessi-
ge udfordringer

e Tage initiativ til at fremme stgrre miljgmaessig
ansvarlighed

e Opfordre til udvikling og spredning af miljg-
venlige teknologier

e Modarbejde alle former for korruption, herun-
der afpresning og bestikkelse
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Dokumentnummer
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Bestyrelsen
Dato 25.februar 2020

10 Godkendelse af mandat til at indga i forseg med fri cykelmedtagning i Guldborgsund og Lol-
land

Indstilling

Det indstilles, at bestyrelsen godkender, at der kan indgas aftale med Region Sjeelland, Guldborgsund
og Lolland kommuner om forsag med fri cykelmedtagning i busser og i togene pa Lollandsbanen i en
toarig periode fra foraret 2020.

Beslutning:

Sagsfremstilling:

Region Sjeelland, Guldborgsund og Lolland kommuner gnsker at gge mobiliteten ved at gare det let-
tere at kombinere cykel og kollektiv transport pa alle rejsetyper. Malet er, at fa flere til at tage bus-
sen/Lollandsbanen og tiltraekke nye kundegrupper ved at tilbyde fri cykelmedtagning i busser (kommu-
nale og regionale linjer) og pa Lollandsbanen i en fors@gsperiode pa to ar.

Forsgget indgar i Region Sjeellands politiske initiativ "Fremtidens Kollektive Trafik”. Initiativet skal un-
ders@ge, om en koordineret indsats — pa tvaers af gkonomi og kommunegraenser og flere parallelle
indsatser - giver bedre gkonomi i den kollektive transport, flytter flere borgere med bussen/lokalbane-
toget samt ager tilfredsheden med de kollektive mobilitets tilbud. Der er i dag en raekke kunder, som
har lang gangafstand til bus eller lokalbane bade i starten og i slutningen af deres rejser. For nogle af
disse kunder vil det veere en fordel at kunne cykle til og fra bus og tog. Ligesom der er kunder, der
med fordel kan bruge cyklen pé dele af rejsen, men altsd ikke medbringer cyklen i bus/tog. Forsaget
vil ogsa tiltreekke nye kunder hvor cykel-kollektiv transport kombinationen er et attraktivt tilbud og et
incitament til at vaelge den kollektive transport til.

Udover at tiltraekke nye lokale kunder er det ogsa tanken, at tiltaget kan vaere til gavn for turister, som
med fri cykelmedtagning i busser og pa Lollandsbanen far mulighed for at komme til flere af de mange
udflugtsmal i Guldborgsund og Lolland kommune.

Det er gnsket, at kunne starte forsgget i april/maj 2020, og der vil Isbende gennemfgres markedsfa-
ringskampagner af tiltaget. Tanken er at fa de nye kunder, herunder pendlere, ind i busser og Lol-
landsbanen og op pa cyklerne i lgbet af foraret og sommeren.

Forseget og gkonomien er godkendt i Guldborgsund kommune og i Region Sjaelland. Lokaltog A/S har
ogsa godkendt forsagget. Lolland kommune forventes at fremleegge forslaget politisk i marts. Pa Lol-
landsbanen vil der veere behov for at indfgre spaerretid pa hverdage for cykelmedtagning i lighed med
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Metroen, hvor cykler ikke méa medtages i bestemte tidsrum af hensyn til kapaciteten i togene. Pa Lol-
landsbanen er ki 6.49 afgangen fra Nakskov Station meget benyttet, primaert af omradets unge pa ve;j
til uddannelse. Spaerretiden pa Lollandsbanen vil derfor vaere fra kl. 6.30 til kl. 8.00 pa hverdage. Til
sammenligning er Metroens speaerretider pa hverdage kl. 7.00-9.00 og 15.30-17.30.

| fald forsgget godkendes vil den konkrete model for regler m.m. blive udarbejdet i samarbejde med de
to kommuner og regionen. Der er to buslinjer (750 og 760), der kgrer mellem Guldborgsund og Vor-
dingborg kommuner, og der er indledt dialog med Vordingborg med henblik pa, at de to linjer omfattes
af den fri cykelmedtagning pa hele streekningen.

Det bemaerkes endvidere, at det i forbindelse med DOTSs nye strategi, vil veere en opgave med at
styrke turisters brug af kollektiv mobilitet i DOTs samlede omrade, ligesom der skal arbejdes med at
styrke sammenhangen mellem kollektiv transport og cykler. Neerveerende initiativ indgar i dette ar-
bejde.

@konomi:
De gkonomiske konsekvenser af forsgget med fri cykelmedtagning vurderes at veere ca. 120.000 kr.
arligt og afholdes af de to kommuner og Region Sjaelland.

Abent/lukket punkt:
Abent.

Kommunikation:

Der udarbejdes en feelles kommunikationsplan mellem de to kommuner og regionen, Lokaltog A/S og
Movia. Pa den made sikres et faelles budskab og ensartet kommunikation. Der gennemfares en evalu-
ering af forsgget i forhold til brugen af cykelmedtag, tilfredsheden med Igsningen samt med den kol-
lektive trafik. Evalueringen gennemfares pa tveers af kommuner og region og i regi af projektet "Kollek-
tiv mobilitet uden for de starre byer”.

Bilag:

Ingen.
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12 Godkendelse af opdatering af Movias vedtaegt
Indstilling

Det indstilles, at bestyrelsen tiltraeder forslag til eendringer af vedteegten med henblik pa tiltraedelse i
repraesentantskabet pa repraesentantskabsmeadet 4. marts 2020.

Beslutning:

Sagsfremstilling:

Et trafikselskabs vedteegter skal i henhold til trafikselskabsloven falge en standardvedtaegt pa en reek-
ke punkter. Der geelder en standardvedteegt for Trafikselskabet st for Storebeelt, dvs. Movia, og en
for Trafikselskaberne Vest for Storebzelt. Nogle bestemmelser i standardvedteegten kan fraviges — og
andre ikke. Bestemmelserne i standardvedtaegten om finansiering kan fraviges med seerlig tilladelse
fra Transport- og Boligministeren.

Ved lovbekendtgarelse nr. 1048 af 13. august 2018 har Trafik-, Bygge og Boligstyrelsen andret stan-
dardvedtaegten for Trafikselskaberne — bade Vest og st for Storebaelt, ophaevet den tidligere stan-
dardvedtaegt og givet trafikselskaberne en frist indtil september 2019 til at bringe deres vedtaegter i
overensstemmelse med den nye standardvedtzegt.

Movias nuvaerende vedtaegt afviger pa en raekke punkter fra standardvedtaegten, ogsa fra de ufravige-
lige bestemmelser. | alt vaesentligt er der tale om sproglige, men ikke indholdsmeessige afvigelser, og
Movias nuvaerende vedteegt er da ogsa senest godkendt af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen 15. no-
vember 2018.

Det eendrer imidlertid ikke ved, at det er et lovkrav, at Movias vedteegt skal bringes i overensstemmel-
se med standardvedtaegten for trafikselskabet st for Storebaelt. Administrationen har i 2019 priorite-
ret arbejdet med HOT-forslaget, Nyt Bynet og en ny strategi for DOT, og derfor er processen med at
bringe Movias vedteegt i overensstemmelse med standardvedteegten ikke sat i gang fer nu.

Det vedlagte oplaeg til &2ndring af Movias vedtaegt indebaerer en sa teet harmonisering til standardved-
teegten som muligt. Dog laegges der op til fire afvigelser i forhold til de ufravigelige bestemmelser i
standardvedtaegten — alle pa omrader, hvor Movias vedtaegt saledes vil stille hgjere krav, end i stan-
dardvedtaegten:

o | afsnittet om finansiering, jf. forslag til ny vedtaegt § 26-29 i bilag 1, foreslas det at fastholde den
nuvaerende formulering i Movias vedtaegt. Bestemmelsen er aftalt i forbindelse med, at finansie-
ringsmodellen blev aftalt i 2015. Ministeren har tidligere godkendt finansieringsmodellen, og der-
med er der allerede givet den seerlige tilladelse til at fravige standardvedtaegten, som loven hjem-
ler mulighed for.

e | afsnittet om repraesentantskabet foreslas det at fastholde bestemmelsen om, at det nyvalgte
repraesentantskab skal traeede sammen inden 15. januar aret efter kommunalvalget er afholdt for at

Trafikselskabet Movia



udpege repraesentanter til Movias bestyrelse, jf. forslag til ny vedteegt § 9 i bilag 1. Bestemmelsen
er ufravigelig, men det foreslas, at Movia fastholder sit skaerpede krav om, at fa udpeget bestyrel-
sesmedlemmer inden 15. januar, da det sikrer, at Movia hurtigt far udpeget den politiske ledelse,
sa selskabet er operationelt. Dette er centralt szerligt henset til, at Movia er en stor offentlig virk-
somhed med en samlet gkonomi pa 5 mia. kr. arligt, og som Igbende gennemfarer store offentlige
udbud og indkgb i samspil med mange private aktarer.

| afsnittet om repreesentantskabet foreslas det at fastholde bestemmelsen om, hvad repreesen-
tantskabet skal godkende, jf. forslag til vedtaegt § 11, stk. 4 i bilag 1. Bestemmelsen handler om,
at bestyrelsen kan fremlaegge trafikpolitiske temaer til draftelse med repreesentantskabet. Desu-
den foreslas det at fastholde den nuvaerende bestemmelse om, at repraesentantskabet er beslut-
ningsdygtigt, nar mindst halvdelen af medlemmerne er til stede, § 11, stk. 5 bilag 1. Reglen om
repreesentantskabets beslutningsdygtighed sikrer, at kommunerne bredt betragtet kan fa reel ind-
flydelse pa de beslutninger, som repreesentantskabet skal treeffe og godkende.

| afsnittet om bestyrelsen foreslas det at fastholde bestemmelsen om, at beslutninger, der kraever
2/3 flertal ogsa omfatter beslutninger vedrgrende fordeling af buslinjer pa regionale og lokale bus-
linjer, jf. forslag til ny vedtaegt § 20, bilag 1. Reglen er indfgjet i forbindelse med aftalen mellem
KKRerne, regionsradene og Movia om den nye linje- og finansieringsmodel fra 2016, og der er sa-
ledes tale om en viderefgrelse af den nuvaerende regulering, der stiller skarpere krav end stan-
dardvedtaegten til, hvilke beslutninger, der kraever kvalificeret flertal.

Efter godkendelse i bestyrelsen skal zendringerne af Movias vedtaegt godkendes af repraesentantska-
bet, de to regionsrad samt transportministeren og social- og indenrigsministeren.

@konomi:

Sagen har ikke gkonomiske konsekvenser for Movia.

Abent/lukket punkt:

Abent.

Kommunikation:

Nar repraesentantskabet har godkendt den opdaterede vedteegt, skal den sendes til de to regionsrad
til godkendelse

Bilag:

Notat med gennemgang af afvigelser mellem standardvedteegten og Movias vedtaegt med forslag
til justering.

2. Udkast til ny vedtaegt for Movia.
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Notat

Til:

Kopi til:

12.1 Tilpasning af vedtaegt til standardvedtagt

(P movia

Dokumentnummer
587248

Dato

09 01 2020
Sagsbehandler:

MLL

Direkte: +45 36 13 15 05

CVR nr: 29 89 65 69
EAN nr: 5798000016798

Folgende bestemmelser er ufravigelige i standardvedteegten: §§ 2, 8-11, 13-14, 16, 19-23, 27-35.

Bestemmelserne i § 27-29 om finansiering kan fraviges i seerlige tilfeelde, hvis Transport-, Bygnings-
og Boligministeren giver tilladelse hertil.

Standardvedtagten

Forslag til ny vedtagt for Movia Bemaerkninger og forslag

Praeambel
Region Hovedstaden og Region

Sjeelland samt samtlige kommuner Sjaelland samt samtlige kommuner

i de to regioner, bortset fra Born-

holms Regionskommune, etablerer holms Regionskommune etablerer

Praeambel
Region Hovedstaden og Region

i de to regioner, bortset fra Born-

ét samlet trafikselskab, der daekker med virkning fra 1. januar 2007 ét

de to regioners geografiske omra-
de, bortset fra Bornholm.
Etableringen sker i henhold til lov
om trafikselskaber.

samlet trafikselskab, der daekker
de to regioners geografiske omra-
de, bortset fra Bornholm.

Etableringen sker i henhold til lov
om trafikselskaber.

Fravigelig

Selskabets navn og formal

Selskabets navn og formal

§ 1. Selskabets navn er ..

§ 1. Selskabets navn er Trafiksel-  Fravigelig.

skabet Movia.

§ 2. Selskabets formal er i over-
ensstemmelse med lov om trafik-
selskaber at varetage fglgende
opgaver inden for selskabets om-
rade:

1) offentlig servicetrafik i form af
almindelig rutekarsel,

2) fastseettelse af takster og billet-
teringssystemer,

3) koordinering og planleegning af
offentlig servicetrafik,

§ 2. Selskabets formal er i over-
ensstemmelse med reglerne-i lov
om trafikselskaber at varetage
faglgende opgaver inden for sel-
skabets omrade:

1) offentlig servicetrafik i form af
almindelig rutekarsel,

2) fastseettelse af takster og
billetteringssystemer,

3) koordinering og planlaegning af
offentlig servicetrafik,

Ufravigelig.

Bestemmelsen refererer til tra-
fikselskabslovens § 5, stk. 1.
Det bemeerkes, at trafiksel-
skabslovens § 5, stk. 4 er zen-
dret ved lov af 1. juli 2018, sa-
ledes at ordene "for sveert be-
vaegelseshaemmede” udgik.
Handicapkarsel omfatter sale-
des bade sveert bevaegelses-
haemmede og synshandicappe-
de.

Dette er imidlertid ikke aendret i
standardvedteegten, og derfor
opretholdes ordlyden i forslag til

Trafikselskabet Movia



4) individuel handicapkersel for
sveert bevaegelseshaemmede og

5) privatbaner.

4) individuel handicapkersel for
sveert bevaegelseshaeemmede og

5) privatbaner.

ny vedteegt for Movia.

§ 3. Selskabet kan efter aftale med

regionen eller vejmyndigheden
overtage ejerskab eller varetage
opsaetning og drift mv. af faste

anlaeg, der relaterer sig til offentlig

servicetrafik, som eksempelvis
terminaler, ventesale, stoppeste-
der, laeskure, informati-

ons/stoppestedsstandere, skralde-

spande og anlaeg til optimering af
vejfremkommelighed.

Stk. 2. Selskabet kan medfinansie-
re faste anlaeg, der relaterer sig til

offentlig servicetrafik. Selskabet
kan beslutte, at det alene er de

deltagende kommuner i selskabet,

der bidrager til og har indflydelse
pa en sadan medfinansiering.

§ 5.3. Selskabet kan efter aftale
med regionen eller vejmyndighe-
den overtage ejerskab eller vare-
tage opsaetning og drift m.v. af
faste anlaeg, der relaterer sig til
offentlig servicetrafik som eksem-
pelvis terminaler, ventesale, stop-
pesteder, laeskure, informati-

ons/stoppestedsstandere, skralde-

spande og anleeg til optimering af
vejfremkommelighed.

Stk. 2. Selskabet kan medfinansie-

re faste anlaeg, der knytter sig til
offentlig servicetrafik.
Stk—3-Selskabet kan beslutte, at
det alene er de deltagende kom-
muner i selskabet, der bidrager til
og har indflydelse pa en sadan
medfinansiering.

Fravigelig

Bestemmelsen er ikke ufravige-
lig, men det foreslas, at ordly-
den i Movias vedtaegt bringes i
overensstemmelse med stan-
dardvedtaegten, saledes at op-
listningen af eksempler pa faste
anleeg medtages og at nuvee-
rende stk. 2 og 3 laegges sam-
men svarende til standardved-
teegten.

"Finansiering” i Movias vedteegt
a&ndres til "medfinansiering”, jf.
stk. 3. § 5 sendres til § 3, sa der
sikres samme opbygning af
Movias vedtegt som standard-
vedteegten.

§ 4. Selskabets opgaver omfatter
ogsa samarbejde om offentlig

servicetrafik, der krydser graensen
mellem to trafikselskabers omrade,

jf. lovens § 5, stk. 4.

§ 64. Selskabets opgaver omfatter
ogsa samarbejde med det eller de

trafikselskaber, der via Storebaelt
greenser op til selskabet, om an-

den offentlig servicetrafik end den i

§ 2, nr. 1, naevnte, jf. lovens § 5,
stk. 4.

Fravigelig

Formulering i stk.1. fastholdes.
Vedr. stk. 2 i Movias vedtaegt
foreslas, at ordlyden “for svaert
bevaegelseshaemmede” udgar,
idet denne reference ogsa er
taget ud i trafikselskabsloven.

§ 5. Selskabet kan samarbejde
med andre trafikselskaber om

individuel handicapkearsel for sveert
beveaegelseshaemmede, som kryd-

ser greenserne mellem mere end
to trafikselskabers omrader, jf.
lovens § 5, stk. 5. Selskabet kan

endvidere samarbejde med andre

trafikselskaber om opgaver, som

§4,-Stk-2-§ 5. Selskabet kan

samarbejde om individuel handi-

capkgarsel forsveertbeveegelses-

haemmede, som krydser greenser-

ne mellem mere end to trafiksel-
skabers omrader. Selskabet kan
endvidere samarbejde om opga-

ver, som trafikselskaberne vareta-

ger vedrgrende trafik, som kom-

trafikselskaberne varetager vedrg- munen eller regionen skal vare-

Fravigelig.

Vedr. stk. 2 foreslas oprettet
som § 5 i overensstemmelse
med standardvedtaegten.

Trafikselskabet Movia
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rende trafik, som kommunen eller
regionen skal varetage efter anden
lovgivning, jf. lovens § 5, stk. 6, og
som krydser graensen eller graen-
serne mellem to eller flere trafik-
selskabers omrader.

tage efter anden lovgivning, jf.
lovens § 5, stk. 5.

§ 6. Selskabet kan efter aftale
med en kommune eller en region
varetage opgaver vedrgrende
trafik, som kommunen eller regio-
nen skal varetage efter anden
lovgivning, jf. lovens § 5, stk. 6.
Kommunen eller regionen skal
selv betale for den pagaeldende
trafik.

§ 3.6 Selskabet kan efter aftale
med en kommune eller en region
varetage opgaver vedrgrende
trafik, som kommunen eller regio-
nen skal varetage efter anden
lovgivning, jf. lovens § 5, stk. 6.
Kommunen eller regionen skal
selv betale for den pagaeldende
trafik.

Fravigelig.

Lovhenvisningen i Movias ved-
teegt aendres i overensstemmel-
se med standardvedteegten

§ 7. Selskabet kan efter aftale med § 7. Selskabet kan efter aftale med Fravigelig.
en kommune varetage opgaver en kommune varetage opgaver

vedrgrende driften af en feergerute vedrgrende driften af en feergerute

pa kommunens vegne, jf. lovens § pa kommunens vegne, jf. lovens §

5, stk. 7. Kommunen skal selv 5, stk. 7. Kommunen skal selv

afholde alle udgifter forbundet med afholde alle udgifter forbundet med

selskabets drift af feergeruten.

selskabets drift af feergeruten.

Reprasentantskabet

Reprasentantskabet

§ 8. Repraesentantskabet bestar af § 78. Repraesentantskabet bestar  Ufravigelig

1 medlem fra hver kommune.
Medlemmet veelges af og blandt

hver af de deltagende kommuners hver af de deltagende kommuners

kommunalbestyrelser.

Stk. 2. De deltagende kommuner
veelger pa samme vis en stedfor-
traeder for det valgte medlem.
Stedfortraederen deltager i repree-
sentantskabets mader i alle tilfael-
de af medlemmets forfald.

af 1 medlem fra hver kommune.
Medlemmet veelges af og blandt

kommunalbestyrelser.

Stk. 2. De deltagende kommuner
veelger pa samme vis en stedfor-
traeder for det valgte medlem.
Stedfortraederen deltager i reprae-
sentantskabets mader i alle tilfael-
de af medlemmets forfald.

Ingen bemaerkninger.

§ 9. Valg til repraesentantskabet
sker for kommunalbestyrelsens
funktionsperiode. Mandaterne
vedvarer, indtil valg af nye med-
lemmer har fundet sted.

§ 89. Valg til repraesentantskabet
sker for kommunalbestyrelsens
funktionsperiode. Mandaterne
vedvarer, indtil valg af nye med-
lemmer har fundet sted.

Ufravigelig

Stk. 2 er tilfgjet Movias vedtaegt
i 2007 for at saette en frist for
afholdelse af repreesentantska-
bets forste mgde efter nyvalg.
Tilfgjelsen foreslas opretholdt.
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Stk. 2. Det nyvalgte repraesentant-
skab afholder sit farste made se-
nest den 15. januar aret efter
kommunale valg er afholdt. Pa
dette made udpeges de kommuna-
le repraesentanter til trafikselska-
bets bestyrelse, jf. § 910.

§ 10. Repraesentantskabet udpe-  § 910. Repraesentantskabet ud- Ufravigelig

ger de kommunale repreesentanter peger de kommunale repreesen-

til selskabets bestyrelse ved for- tanter til trafikselskabets bestyrel- Det foreslas, at standardved-
holdstalsvalg efter bestemmelsen i se ved forholdstalsvalg efter be- teegtens stk. 2, 2. pkt. indsaettes

§ 24, stk. 3, i lov om kommunernes stemmelsen i § 24, stk. 3, i lov i Movias vedtaegt.
styrelse, jf. dog stk. 2. om kommunernes styrelse, jf. dog
stk. 2.

Stk. 2. Det medlem af repreesen-  Stk. 2. Det medlem af repreesen-
tantskabet, der er udpeget af tantskabet, der er udpeget af
kommunalbestyrelsen i den kom-  kommunalbestyrelsen i den kom-
mune, der yder det sterste arlige  mune, der yder det stgrste arlige
tilskud til selskabets finansiering,  tilskud til selskabets finansiering,
deltager ikke i udpegningen efter  deltager ikke i udpegningen efter
stk. 1. Ved udpegningen af besty- stk. 1. Ved udpegningen af besty-
relsen laegges budgettet for det ar, relsen leegges budgettet for det ar,
hvor bestyrelsen tiltreeder, til grund hvor bestyrelsen tiltreeder, til grund
for afgerelsen af, hvilkken kommu- for afggrelsen af, hvilken kommu-
ne der yder det starste tilskud. Ved ne der yder det stgrste tilskud. Ved
efterfglgende udpegninger skal de efterfglgende udpegninger udpeg-
senest foreliggende, endeligt god- ningen skal de senest foreliggende
kendte kommunale regnskaber i endeligt godkendte kommunale

de deltagende kommuner lzegges regnskaber i de deltagende kom-
til grund for afgarelsen af, hvilkken  muner laegges til grund for afga-
kommune der yder det stgrste relsen af, hvilken kommune der
tilskud. yder det starste tilskud

§ 11. Repraesentantskabet skal § 4011. Repraesentantskabet skal  Ufravigelig
godkende bestyrelsens beslutning godkende bestyrelsens beslutning Ingen aendring.
om den forholdsmaessige fordeling om den forholdsmeessige fordeling

af de deltagende parters tilskud til af de deltagende parters tilskud til

selskabets finansiering. selskabets finansiering.

Stk. 2. Repreesentantskabet skal Stk. 2. Repreesentantskabet skal
godkende bestyrelsens forslag tii godkende bestyrelsens forslag til
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andringer af eller tillaeg til denne
vedteegt.

Stk. 3. Repreesentantskabet skal
derudover traeffe beslutning i sa-
ger, som bestyrelsen forelaegger.

andringer af eller tillaeg til denne
vedtaegt.

Movias tilfgjelse af stk. 4 og 5
om behandling af trafikpolitiske
temaer og afstemningsregler
har veaeret i Movias vedtaegt
siden 2007. Disse to bestem-
melser foreslas opretholdt.

Stk. 3. Repraesentantskabet skal
derudover traeffe beslutning i sa-
ger, som bestyrelsen forelaegger.

Stk. 4. Bestyrelsen kan fremlaegge
trafikpolitiske temaer til drgftelse
med repraesentantskabet.

Stk. 5. Repraesentantskabet er
beslutningsdygtigt, nar mindst
halvdelen af medlemmerne er til
stede. Beslutninger tages ved
stemmeflertal for sa vidt ikke andet
er foreskrevet i lovgivningen eller i
selskabets vedteegt.

§ 12. Repraesentantskabet holder
mgde mindst 1 gang arligt.

§ +412. Repraesentantskabet hol-  Fravigelig.

der mgde mindst en gang arligt og Ingen bemaerkninger. Movias

i gvrigt, nar det af bestyrelsen bestemmelse er mere udfarlig.
findes nedvendigt, eller nar mindst Der ses ikke grundlag for at
1/3 af medlemmerne af repraesen- aendre dette.

tantskabet fremsender begrundet

begeering herom.

Stk. 2. Indkaldelsen til repraesen-
tantskabets mgde skal ske skriftligt
sa vidt muligt med mindst 7 dages
varsel. Dagsorden for mgdet til-
sendes medlemmerne s4 vidt mu-
ligt mindst 4 dage fgr madets af-
holdelse. Formanden for bestyrel-
sen indkalder til repreesentant-
skabsmade.

Stk. 3. Pa hvert made vaelger re-
preesentantskabet en dirigent
blandt sine medlemmer til at lede
made.

Stk. 4. Dirigenten drager omsorg
for, at repraesentantskabets be-
slutninger indferes i beslutnings-
protokollen. Ethvert medlem af
repraesentantskabet, der har del-
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taget i mgdet, kan fa sin afvigende
mening kort tilfart beslutningspro-

tokollen.
§ 13. Der ydes repreesentant- § 123. Der ydes repreesentant- Ufravigelig.
skabsmedlemmer dizeter og er- skabsmedlemmer dieeter og er- Ordlyden i Movias vedtaegt
statning for dokumenteret tabt statning for dokumenteret tabt tilpasses standardvedteegten.
arbejdsfortjeneste m.v. efter § 16 a arbejdsfortjeneste m.v. efter reg-
i lov.om kommunernes styrelse. lerre+§ 16 a i lov om kommu-

nerns styrelse.

Bestyrelsen Bestyrelsen

§ 14. Selskabet ledes af en besty- § 134. Selskabet ledes afen be-  Ufravigelig.
relse pa x [mindst 5 og hgjst 9] styrelse pa 9 medlemmer, heraf 1
medlemmer, heraf 1 medlem ud-  medlem udpeget af og blandt regi-
peget af og blandt regionsradet for onsradet for Region Sjeelland og 1
Region Sjeaelland og 1 medlem medlem udpeget af og blandt regi-
udpeget af og blandt regionsradet onsradet for Region Hovedstaden,
for Region Hovedstaden, 1 udpe- 1 udpeget af og blandt kommunal-
get af og blandt kommunalbesty-  bestyrelsen i den kommune, der
relsen i den kommune, der yder yder det starste arlige tilskud il
det storste arlige tilskud til selska- trafikselskabets finansiering, jf. §
bets finansiering, jf. § 10, stk. 2, og 910, stk. 2, og 6 udpeget af og

y udpeget af og blandt repraesen-  blandt repraesentantskabet, jf. §
tantskabet, jf. § 10. 910

§ 15. For hvert bestyrelsesmedlem § 4415. For hvert bestyrelsesmed- Fravigelig

veelges efter § 14 en suppleant. lem veelges efter reglerne i § 4314

Suppleanten indtraeder i alle tilfael- en suppleant. Suppleanten indtrae-

de af medlemmets forfald. der i alle tilfeelde af medlemmets
forfald.

§ 16. Valg til bestyrelsen sker for ~ § 4516. Valg til bestyrelsen sker Ufravigelig
kommunalbestyrelsens og regions- for kommunalbestyrelsens og re-

radets funktionsperiode. Manda-  gionsradets funktionsperiode.

terne vedvarer, indtil nyvalg har Mandaterne vedvarer, indtil nyvalg

fundet sted. har fundet sted.

§ 17. Bestyrelsen vaelger selv § 4617. Bestyrelsen vaelger selv Fravigelig
blandt sine medlemmer en for- blandt sine medlemmer en for-

mand og neestformand. mand og neestformand.
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§ 18. Bestyrelsen fastsaetter selv~ § 4718. Bestyrelsen fastsaetter Fravigelig
sin forretningsorden. selv sin forretningsorden.
§ 19. Bestyrelsen er beslutnings-  § 4819. Bestyrelsen er beslut- Ufravigelig

dygtig, nar mindst halvdelen af
medlemmerne er til stede; dog
skal mindst ét af regionsradsmed-
lemmerne veere til stede.

ningsdygtig, nar mindst halvdelen
af medlemmerne er til stede, dog

skal mindst ét af regionsradsmed-
lemmerne veere til stede.

Stk. 2. Bestyrelsen udgver sin
virksomhed i mgder. Der fastseet-
tes forud for hvert ar en madeplan
for bestyrelsens ordinsere mader.
Bestyrelsen afholder i gvrigt mgde
efter formandens bestemmelse,
eller nar mindst 3 medlemmer
onsker det.

Stk. 3. Bestyrelsen tilstreeber mest
mulig abenhed og offentlighed
omkring selskabets arbejde, bl.a.
med bestyrelsens dagsordner lagt
ud pa selskabets hjemmeside.
Selve bestyrelsesmgaderne er dog
ikke offentlige.

Stk. 4. Selskabet er en del af den
offentlige forvaltning med den
konsekvens, at de forvaltningsret-
lige regler, herunder forvaltnings-
loven og offentlighedsloven finder
direkte anvendelse pa selskabet
og dets virksomhed.

Stk. 2, 3 og 4 har veeret tilfgjet i
Movias vedtaegt siden 2007.
Der er tale om et supplement til
den gvrige bestemmelse.

§ 20. Beslutninger treeffes ved
stemmeflertal. Dette geelder dog
ikke for beslutninger vedrgrende
finansiering, budget og regnskab,
som kreever 2/3 flertal.

§ 4920. Beslutninger treeffes ved

stemmeflertal. Dette geelder dog

ikke for beslutninger vedrgrende

flnanS|er|ng ferdelmga#bushnjer
budget og regnskab, som kreever
2/3 flertal.

St 2 Dot lovalif o flortal pa

Ufravigelig

Movia indsatte fra 2007 en min-
dretalsbeskyttelse for regioner-
ne.

| forbindelse med den nye linje-
og finansieringsfordelingsmodel
fra 2016 blev den nugeeldende

afstemningsregel indfgjet.

For at bringe bestemmelsen pa

mindst2/3-skalomfatte-mindst2-af linje med standardvedtaegten
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de-3-medlemmer-som-repraesen-
tererregionerne-og-denkommune;
deryder-det-storste-tilskud-

Stk. 2. Beslutninger, som kreever
2/3 flertal omfatter tillige beslutnin-
ger vedrgrende fordeling af buslin-
jer pa regionale og lokale buslinjer.

foreslas folgende nye bestem-
melse i Movias vedteegt:

Det foreslas saledes, at kravet
om at det kvalificerede flertal
kraever mindst 2 ud af de 3
medlemmer, som repreesenterer
regionerne og den kommune,
der yder stgrst tilskud, udgar,
idet et tilsvarende krav ikke
fremgar af standardvedteegten,
som pa dette punkt er ufravige-

lig.

Stk. 2. foreslas indsat, da dette
er en del af den nye finansie-
ringsmodel, som Movia beslut-
tede i 2016 og som er godkendt
af Transportministeren.

§ 21. Der ydes bestyrelsesmed-
lemmerne diaeter og erstatning for
dokumenteret tabt arbejdsfortjene-

§ 2021. Der ydes bestyrelsesmed-
lemmerne diaeter og erstatning for
dokumenteret tabt arbejdsfortjene-

Ufravigelig
Ordlyd i Movias vedtaegt brin-
ges i overensstemmelse med

ste m.v. efter § 16 a i lov om ste m.v. efter reglerne i § 16 a i lov standardvedteegten.
kommunernes styrelse. Bestyrel- om kommunernes styrelse. Besty-

sen kan med tilsynsmyndighedens relsen kan med tilsynsmyndighe-

godkendelse beslutte, at dens godkendelse beslutte, at der i

der i stedet ydes et fast vederlag  stedet ydes et fast vederlag af-

afheengigt af den arbejdsbyrde, haengigt af den arbejdsbyrde, der

der er forbundet med varetagelsen er forbundet med varetagelsen af

af det enkelte bestyrelseshverv. det enkelte bestyrelseshverv.

§ 22. Bestyrelsen har det overord- § 2422. Bestyrelsen har det over-  Ufravigelig

nede ansvar for selskabet, herun-
der for en gkonomisk forsvarlig
drift.

Stk. 2. Bestyrelsen skal sikre, at

ordnede ansvar for selskabet,
herunder for en skonomisk for-
svarlig drift.

Stk. 2. Bestyrelsen skal sikre, at

Det foreslas, at ordlyden brin-
ges i overensstemmelse med
standardvedteegten:

Stk. 4 er indsaet i forbindelse
med en tidligere vedtaegtsaen-

selskabet ledes i overensstemmel- selskabet ledes i overensstemmel- dring i 2009. Stk. 4 er et sup-

se med lov om trafikselskaber.

Stk. 3. Bestyrelsen ansaetter og
afskediger direktionen.

se med lov om trafikselskaber.

Stk. 3. Bestyrelsen anseetter og
afskediger direktionen.

Stk. 4. Selskabet tegnes af besty-

plement til den gvrige bestem-
melse, og foreslas fastholdt.
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relsesformanden eller naestfor-
manden i forening med den admi-
nistrerende direktar eller af den
samlede bestyrelse.

§ 23. Bestyrelsen traeffer endvide-
re beslutning om:

1. Arsbudget, flerarige budget-
overslag samt arsregnskab, jf. §§
28-29 og § 30, stk. 2,

2. Forslag til budgetrevision ved
periodisk budgetopfalgning (for-
ventet regnskab),

3. Takster og billetteringssystemer 3. Takster og billetteringssystemer

for den trafik, der varetages af
selskabet, herunder kontrolafgift

4. Rejseregler,

5. Trafikplan for serviceniveauet
for den offentlige servicetrafik in-
den for selskabets omrade, jf.
bekendtgarelse om samarbejde
ved koordinering og planleegning
af offentlig servicetrafik m.v.,

6. Udbudsstrategier,

7. Regler for individuel handicap-
karsel for sveert bevaegelses-
haemmede, jf. § 5,

8. Overordnede rammer for trafik-
information og markedsfgring,

9. Medfinansiering og ejerskab af
faste anlaeg, der relaterer sig til
offentlig servicetrafik, samt vilkar
herfor, herunder vedrgrende regi-
onernes deltagelse, jf. § 3,

10. Kasse- og regnskabsregulativ

§ 2223. Bestyrelsen traeffer endvide Ufravigelig

re beslutning om:

1. Arsbudget, flerarige budget-
overslag samt arsregnskab, jf. §§
28-29, 36-0g 304, stk. 2,

2. Forslag til budgetrevision ved
periodisk budgetopfelgning (for-
ventet regnskab),

for den trafik, der varetages af
selskabet, herunder kontrolafgift

4. Rejseregler,

5. Trafikplan for serviceniveauet
for den offentlige servicetrafik in-
den for selskabets omrade, jf. be-
kendtgarelse om samarbejde ved
koordinering og planlaegning af
offentlig servicetrafik m.v.,

6. Udbudsstrategier,

7. Regler for individuel handicap-
karsel for sveert beveaegelses-
haemmede, jf. § 5,

8. Overordnede rammer for trafik-
information og markedsfgring,

9. Medfinansiering og ejerskab af
faste anlaeg, der relaterer sig til
offentlig servicetrafik, samt vilkar
herfor, herunder vedrgrende regi-
onernes deltagelse, jf. § 3,

910. Kasse- og regnskabsregulativ

Movias vedtaegt indeholder ikke
henvisningen til bekendtggrelse
som i pkt. 5 i standardvedtaeg-
ten. Det foreslas, at den far
samme ordlyd.

Movias nuvaerende vedtaegt har
ikke pkt. 9 i standardvedtaegten
om medejerskab og finansiering
af faste anleeg. Det foreslas, at
bestemmelsen indfgjes i Movias
vedtaegt.

Pkt. 11 i Movias nuvaerende
vedtaegt om udpegning af be-
styrelsesmedlemmer indgar
ikke i standardvedtaegten. Det
foreslas, at pkt. 11 udgar af
Movias vedteegt, idet udpegning
af bestyrelsesmedlemmer i
aktieselskaber er indeholdt i
pkt. 10 om fuldmagt til repree-
sentation pa generalforsamlin-
ger i aktieselskaber.

Det foreslas, at henvisningen til
§ 31 pkt. 12 om valg af revisi-
on udgar.
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samt revisionsregulativ,

11. Fuldmagt til repraesentation pa
generalforsamlinger i aktieselska-
ber,

12. Valg af sagkyndig revision,

13. Forslag til 2endring i og tilleeg til
denne vedtaegt og

14. Sager, som bestyrelsen eller
direktionen anser for sa veesentli-
ge, at de bgr afggres af bestyrel-
sen

samt revisionsregulativ,

4011. Fuldmagt til repraesentation
pageneralforsamlinger i aktiesel-
skaber,
H-UYdpegning-atbestyrelsesmed-
| i aktieselskaber.

12. Valg af sagkyndig revision, j&=§

13. Forslag til eendringer i og tillaeg
til denne vedteegt og

14. Sager, som bestyrelsen eller

direktionen anser for sa veesentli-
ge, at de bgr afggres af bestyrel-
sen.

Direktionen

Direktionen

§ 24. Direktionen bestar af en § 2324. Direktionen bestar af en Fravigelig.
direktor. administrerende direktgr samt
eventueltyderligere et eller flere
medlemmer.
§ 25. Direktionen har ansvaret for  § 2425. Direktionen har ansvaret  Fravigelig
selskabets daglige drift og vareta- for selskabets daglige drift og va-
ger den administrative og gkono-  retager den administrative og gko-
miske ledelse inden for rammerne nomiske ledelse inden for ram-
af det vedtagne budget og inden merne af det vedtagne budget og
for de af bestyrelsen udstukne inden for de af bestyrelsen ud-
rammer. stukne rammer.
Stk. 2. Direktionen har over for
bestyrelsen ansvaret for, at besty- Stk. 2. Den administrerende direk-
relsens beslutninger gennemfgres. ter har over for bestyrelsen ansva-
ret for, at bestyrelsens beslutnin-
Stk. 3. Direktionen anseetter og ger gennemfgres.
afskediger selskabets personale.
Stk. 3. Direktionen anseetter og
afskediger selskabets personale.
§ 26. Direktionen afgiver forslag til  § 2526. Direktionen afgiver forslag Fravigelig

bestyrelsens beslutning om de
sager, hvori bestyrelsen traeffer

til bestyrelsens beslutning om de
sager, hvori bestyrelsen treeffer

Trafikselskabet Movia



beslutning, jf. § 23.

Stk. 2. Direktionen forelaegger
efter bestyrelsens eller direktio-
nens beslutning sager til oriente-
ring for bestyrelsen.

beslutning, jf. §2223.

Stk. 2. Direktionen foreleegger
efter bestyrelsens eller direktio-
nens beslutning sager til oriente-
ring for bestyrelsen.

Finansiering

Finansiering

§ 2626a Buslinjernes fordeling pa
buslinjer af regional betydning og
lokale buslinjer fastlaegges med
virkning fra 2016 af bestyrelsen
efter forhandling med kommuner-
ne og regionerne.

Stk. 2. | forbindelse med starre

strukturelle aendringer i den kollek-

tive trafik, eksempelvis ved starre
infrastrukturprojekter, og i forbin-
delse med udarbejdelsen af de

firearige trafikplaner kan bestyrel-

sen efter forhandling med de i det
enkelte tilfaelde bergrte kommuner

og regioner traeffe beslutning om
2endring af buslinjernes fordeling

Fremgér ikke af standardved-

teegten

Bestemmelsen er en del af
Movias finansieringsmodel, som
er godkendt mellem ejerne. Der
er ikke en tilsvarende bestem-
melse i standardvedtaegten.

§ 27. Region Hovedstaden og
Region Sjaelland bidrager med et
tilskud svarende til udgifterne til

privatbaner og busruter af regional

betydning.

§ 27. De to regioner bidrager med Bestemmelserne i § 27-29 om

a) et tilskud svarende til udgifter-
ne til privatbaner og busruter af
regional betydning

b) et grundbelgb til delvis finan-
siering af selskabets administrati-
on og drift fordelt pa de to regio-
ner og besluttet af bestyrelsen jf.
§ 4920. Grundbelgbet fastseettes
som en fast procentdel af de ad-
ministrative udgifter.

c) et belgb til delvis finansiering
af den resterende udagift til sel-
skabets administration og drift
fastsat ud fra regionernes for-
holdsmeessige andel af det sam-
lede antal kgreplanstimer

finansiering kan fraviges i saerli-
ge tilfeelde, hvis Transport-,
Bygnings- og Boligministeren
giver tilladelse hertil.

Efter aendringen af trafiksel-
skabsloven i 2014 med den nye
finansieringsmodel gennemfar-
te Movia en vedtaegtsaendring,
hvor den nye finansieringsmo-
del blev indarbejdet i vedtaeg-
ten. Vedteegtseendringen blev
godkendt af Trafik- og Bygge-
styrelsen i august 2015.

Konkret betyder det, at stan-
dardvedtaegten adskiller sig
opsaetningsmaessigt fra Movias
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Stk. 2. Regionale ruter, som kun
betjener én region, betales af den
pageeldende region. Finansierin-
gen af regionale busruter, der
krydser regionsgreensen, aftales
mellem regionerne.

Stk. 2. Regionale busruter, som
kun betjener en region, betales af
den pageaeldende region. Regio-
nale busruter over regionsgraen-
sen deles for 80 pct. vedkom-
mende i forhold til trafikomfanget i
de to regioner, og for de reste-
rende 20 pct. vedkommende i
forhold til indbyggertallet i de to
regioner.

vedtaegt, mens der substantielt
kun er den ene forskel, at finan-
sieringsfordelingen af regionale
buslinjer, som kerer over regi-
onsgraensen i standardvedtaeg-
ten "aftales mellem regionerne”,
mens den konkrete finansie-
ringsfordeling er skrevet ind i
Movias nuveerende vedtaegt.
Det foreslas pa den baggrund,
at den nuvaerende formulering
opretholdes, idet det i fremsen-
delsesskrivelsen til hhv. Trans-
port- og Socialministeriet frem-
haeves, at der er tale om en
allerede godkendt finansie-
ringsmodel, og at formuleringen
gnskes opretholdt, saledes som
der er hjemmel til i standardved-
teegten, jf. bekendtggrelse nr.
1048 af 13. august 2018 om
vedtaegter for organisering af
trafikselskaber, § 2, stk. 3.

§ 28. De deltagende kommuner

§ 28. Kommunerne bidrager med

bidrager med et tilskud svarende til a. et tilskud svarende til udgifterne

udgifterne til de lokale busruter og

udgifterne til individuel handicap-
karsel for kommunens egne bor-
gere.

Stk. 2. Lokale busruter inden for
trafikselskabet pa Sjeellands geo-

til de lokale busruter

b. et belgb til delvis finansiering af
den resterende udgift til selskabets
administration og drift, jf. § 27, stk.
1, litra ¢), fordelt pa baggrund af
kommunernes forholdsmaessige
andel af det samlede antal kgre-
plantimer inden for henholdsvis
Region Hovedstadens og Region
Sjeel- lands omrader

c. Udgifterne til individuelhandi-
cap- karsel for kommunens egne
borgere.

Stk. 2. Lokale ruter, som kun
betjener en kommune, betales af

grafiske omrade, som kun betjiener den pageeldende kommune.

én kommune, betales af den pa-
geeldende kommune.

Bestemmelserne i § 27-29 om
finansiering kan fraviges i seerli-
ge tilfeelde, hvis Transport-,
Bygnings- og Boligministeren
giver tilladelse hetrtil.

Det foreslas pa den baggrund,
at den nuvaerende formulering
opretholdes, idet det i fremsen-
delsesskrivelsen til hhv. Trans-
port- og Socialministeriet frem-
haeves, at der er tale om en
allerede godkendt finansie-
ringsmodel, og at formuleringen
gnskes opretholdt, saledes som
der er hjemmel til i standardved-
teegten, jf. bekendtggrelse nr.
1048 af 13. august 2018 om
vedtaegter for organisering af
trafikselskaber, § 2, stk. 3.
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Stk. 3. Qvrige lokale ruter inden for Stk. 3. Lokale ruter, som betjener

trafikselskabet pa Sjaellands geo-
grafiske omrade betales af trafik-

mere end én kommune, betales
af de berarte kommuner. 80 % af

selskabet pa Sjeaellands deltagende en rutes udgifter fordeles mellem

kommuner. 80 pct. af rutens udgif-
ter fordeles mellem de bergrte
kommuner ud fra kommunernes
andel af bussens samlede kare-

de bergrte kommuner ud fra de-
res andele af busrutens samlede
antal kgreplantimer, mens de
resterende 20 pct. daekkes af alle

planstimer, mens de resterende 20 kommuner ud fra kommunernes

pct. deekkes af alle kommuner ud
fra kommunernes forholdsmaessi-
ge befolkningstal i forhold til den
region, som kommunerne er belig-
gende .

forholdsmeessige indbyggertal i
den region, hvor de er beliggende

§ 28 a. Senest den 16. december
underrettes regioner og kommu-
ner om stgrrelsen af de a conto
bidrag, der skal udredes i hen-
hold til det af bestyrelsen vedtag-
ne budget for det faglgende ar.
Stk. 2. Bestyrelsen treeffer i for-
bindelse med budgettets 1. be-
handling beslutning om kommu-
nernes og regionernes indbeta-
ling af a conto belgb i budgetaret.
A conto belgbene kan betales i
tolvtedele hver maned, sjettedele
hver anden maned eller fierdede-
le hvert kvartal Stk. 3. Endelig
regulering af regioners og kom-
muners bidrag foretages ved
regnskabsaflaeggelsen og afreg-
nes i januar maned det neestfol-
gende ar.

Do.

De
ste
ten

r er ikke en tilsvarende be-
mmelse i standardvedtseg-
. Bestemmelsen oprethol-

des.

§ 29. Trafikselskabets udgifter til
administration og drift deekkes
delvist af de to regioner pa bag-
grund af et grundbelgb fordelt pa
hver region, der er fastsat af trafik-
selskabet, og delvist af de to regi-
oner og de deltagende kommuner
pa baggrund af deres forholds-

Do

. Kravet fremgar af § 27
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maessige andel af det samlede
antal kgreplanstimer, der udfgres
inden for henholdsvis Region Ho-
vedstadens og Region Sjeellands
omrade, jf. lovens § 3, stk.3.

Regnskab og budget

Regnskab og budget

§ 30. Forslag til arsbudget for det
kommende regnskabsar og til
flerarige budgetoverslag udarbej-
des af direktionen til bestyrelsen
efter indhentelse af gnsker fra
kommunalbestyrelserne i de delta-
gende kommuner og regionsrade-
ne om det kommende ars trafikru-
ter, herunder gnsker til linjefaring
og frekvenser. Budgetforslag og
forslag til flerarige budgetoverslag
sendes til de deltagende kommu-
ners kommunalbestyrelser og re-
gionsradene senest 5 uger, for
bestyrelsen treeffer beslutning om
budgettets og budgetoverslagenes
vedtagelse.

Stk. 2. Bestyrelsen treeffer beslut-
ning om arsbudgettets og budget-
overslagenes vedtagelse senest
den 15. december forud for det
pageeldende regnskabsar.

Stk. 3. Arsbudget og flerarige bud-
getoverslag udarbejdes i gvrigt i
overensstemmelse med reglerne i
den kommunale styrelseslovgiv-
ning.

§ 2930. Forslag til arsbudget for
det kommende regnskabsar og til
flerarige budgetoverslag udarbej-
des af direktionen til bestyrelsen
efter indhentelse af gnsker fra
kommunalbestyrelserne i de del-
tagende kommuner og regionsra-
dene om det kommende ars trafik-
ruter, herunder gnsker til linjefg-
ring, frekvenser m-v. Budgetfor-
slag og forslag til flerarige budget-
overslag sendes til de deltagende
kommuners kommunalbestyrelser
og regionsradene senest 5 uger,
for bestyrelsen traeffer beslutning
om budgettets og budgetoversla-
genes vedtagelse.

Stk. 2. Bestyrelsen treeffer beslut-
ning om arsbudgettets og budget-
overslagenes vedtagelse senest
den 15. december forud for det
pageeldende regnskabsar.

Stk. 3. Arsbudget og flerarige bud-
get- overslag udarbejdes i gvrigt i
overensstemmelse med reglerne i
den kommunale styrelseslovgiv-
ning.

Ufravigelig.

Stk. 1, 1. pkt. bringes i overens-
stemmelse med standardved-

teegten.

§ 31. Selskabets regnskabsar er  § 3031. Selskabets regnskabsar er Ufravigelig.

kalenderéaret. Arsregnskabet af-
leegges af direktionen til bestyrel-
sen i overensstemmelse med reg-
lerne i den kommunale styrelses-
lovgivning.

kalenderaret. Arsregnskabet af-
leegges af direktionen til bestyrel-
sen i overensstemmelse med reg-
lerne i den kommunale styrelses-
lovgivning.
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§ 32. Selskabets regnskaber revi-
deres af en af bestyrelsen valgt og
af tilsynsmyndigheden, jf. § 33,
godkendt sagkyndig revisor.
Regnskabet revideres i overens-
stemmelse med reglerne i den
kommunale styrelseslovgivning.

Stk. 2. Bestyrelsen afgiver ars-
regnskabet til revisionen. Efter at
revisionen har afgivet bemeerknin-
ger til arsregnskabet, traeffer be-
styrelsen afgarelse om revisionens
bemaerkninger og regnskabets
godkendelse.

Stk. 3. Arsregnskabet med revisio-
nens bemaerkninger og bestyrel-
sens afgegrelser herom sendes til
tilsynsmyndigheden i overens-
stemmelse med reglerne i den
kommunale styrelseslovgivning.

Stk. 4. Arsregnskabet med revisio-
nens bemaerkninger og bestyrel-
sens afgerelser herom skal af
bestyrelsen forelaegges for reprae-
sentantskabet til orientering.

§ 3432. Selskabets regnskaber
revideres af en af bestyrelsen valgt
og af tilsynsmyndigheden, jf. § 33, Standardvedtaegtens henvis-
godkendt sagkyndig revisor. ning i stk. 1 til bestemmelsen
Regnskabet revideres i overens-  om tilsynsmyndigheden indfgjes
stemmelse med reglerne i den analogt i Movias vedtaegt.
kommunale styrelseslovgivning.

Ufravigelig.

Stk. 2. Bestyrelsen afgiver ars-
regnskabet til revisionen. Efter at
revisionen har afgivet bemaerknin-
ger til arsregnskabet, traeffer be-
styrelsen afggrelse om revisionens
bemaerkninger og regnskabets
godkendelse.

Stk. 3. Arsregnskabet med revisio-
nens bemaerkninger og bestyrel-
sens afggrelser herom sendes til
tilsynsmyndigheden i overens-
stemmelse med reglerne i den
kommunale styrelseslovgivning.

Stk. 4. Arsregnskabet med revisio-
nens bemaerkninger og bestyrel-
sens afgerelser herom skal af
bestyrelsen forelaegges for reprae-
sentantskabet til orientering.

Tilsyn

Tilsyn

§ 33. Tilsyn med selskabet vareta-
ges af Ankestyrelsen i overens-
stemmelse med reglerne i den
kommunale styrelseslovgivning.

§ 3233. Tilsyn med selskabet vare- Ufravigelig

tages af Ankestyrelsen i overens- Det er i dag Ankestyrelsen, der
stemmelse med reglerne i den er tilsynsmyndighed for Movia.
kommunale styrelseslovgivning-af

Siotcienemliningons

§ 34. Beslutning om selskabets
oprettelse af eller deltagelse i sel-
skaber kraever tilsynsmyndighe-
dens godkendelse.

Stk. 2. Beslutninger om optagelse
af lan og patagelse af garantifor-
pligtelse m.v. skal ske i overens-

§ 3334. Beslutning om trafiksel- Ufravigelig
skabets oprettelse af eller delta-
gelse i selskaber kreever tilsyns-

myndighedens godkendelse.

Stk. 2. Beslutninger om optagelse
af 1an og patagelse af garantifor-
pligtelse m.v. skal ske i overens-
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stemmelse med reglerne i den
kommunale styrelseslovgivning,
herunder reglerne om tilsynsmyn-
dighedens godkendelse.

stemmelse med reglerne i den
kommunale styrelseslovgivning,
herunder reglerne om tilsynsmyn-
dighedens godkendelse.

§ 35. Vedtaegten treeder i kraft den

Stk. 2. /£ndringer i vedtaegten skal
vedtages af bestyrelsen og god-
kendes af repraesentantskabet og
regionsradene for Region Hoved-
staden og Region Sjzlland. Sel-
skabets vedtaegter og eendringer

heraf skal godkendes af transport-,

bygnings- og boligministeren og
gkonomi- og indenrigsministeren.

§ 34. Vedteegten treeder i kraft 4=

januar2019 den 1. september
2020.

Stk. 2. Z£ndringer i vedtaegten skal
vedtages af bestyrelsen og god-
kendes af repraesentantskabet og
regionsradene for Region Hoved-
staden og Region Sjzlland. Sel-
skabets vedteegter og aendringer
heraf skal godkendes af eg-deref-
teraf-transport-, bygnings- og bo-
ligministeren og gkonomi- og in-
denrigsministeren.

Ufravigelig.

Ordlyden i stk. 2 bringes i over-
ensstemmelse med standard-
vedteegten.
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Forslag til
vedtagt for Trafikselskabet Movia

Preeambel

Region Hovedstaden og Region Sjeelland samt
samtlige kommuner i de to regioner, bortset fra
Bornholms Regionskommune etablerer med virk-
ning fra 1. januar 2007 ét samlet trafikselskab, der
daekker de to regioners geografiske omrade, bortset
fra Bornholm.

Etableringen sker i henhold til lov om trafikselska-
ber.

Selskabets navn og formal
§ 1. Selskabets navn er Trafikselskabet Movia.

§ 2. Selskabets formal er i overensstemmelse med
lov om trafikselskaber at varetage folgende opgaver
inden for selskabets omrade:

1) offentlig servicetrafik i form af almindelig rute-
kersel,

2) fastseettelse af takster ogbilletteringssystemer,

3) koordinering og planlaegning af offentlig service-
trafik,

4) individuel handicapkersel forsveert bevaegel-
sesheemmede og

5) privatbaner.

§ 3. Selskabet kan efter aftale med regionen eller
vejmyndigheden overtage ejerskab eller varetage
opsatning og drift m.v. af faste anlaeg, der relaterer
sig til offentlig servicetrafik som eksempelvis ter-
minaler, ventesale, stoppesteder, leeskure, informa-
tions/stoppestedsstandere, skraldespande og an-
leeg til optimering af vejfremkommelighed.

Stk. 2. Selskabet kan medfinansiere faste anlaeg,
der knytter sig til offentlig servicetrafik. Selskabet
kan beslutte, at det alene er de deltagende kom-
muner i selskabet, der bidrager til og har indflydelse
pa en sadan medfinansiering.

§ 4. Selskabets opgaver omfatter ogsa samarbejde

med det eller de trafikselskaber, der via Storebaelt
graenser op til selskabet, om anden offentlig ser-
vicetrafik end deni § 2, nr. 1, nzevnte, jf. lovens § 5,
stk. 4.

§ 5. Selskabet kan samarbejde om individuel handi-
capkgrsel, som krydser greenserne mellem mere
end to trafikselskabers omrader. Selskabet kan
endvidere samarbejde om opgaver, som trafiksel-
skaberne varetager vedrgrende trafik, som kommu-
nen eller regionen skal vare- tage efter anden lov-
givning, jf. lovens § 5, stk. 5.

§ 6. Selskabet kan efter aftale med en kommune
eller en region varetage opgaver vedrgrende trafik,
som kommunen eller regionen skal varetage efter
anden lovgivning, jf. lovens § 5, stk. 6. Kommunen
eller regionen skal selv betale for den pageeldende
trafik.

§ 7. Selskabet kan efter aftale med en kommune
varetage opgaver vedrgrende driften af en faergeru-
te pd kommunens vegne, jf. lovens § 5, stk. 7.
Kommunen skal selv afholde alle udgifter forbundet
med selskabets drift af feergeruten.

Repraesentantskabet

§ 8. Repraesentantskabet bestar af 1 medlem fra
hver kommune. Medlemmet veelges af og blandt
hver af de deltagende kommuners kommunalbesty-
relser.

Stk. 2. De deltagende kommuner veelger pd samme
vis en stedfortraeder for det valgte medlem. Sted-
fortraederen deltager i repraesentantskabets mader
i alle tilfeelde af medlemmets forfald.

§ 9. Valg til repreesentantskabet sker for kommu-
nalbestyrelsens funktionsperiode. Mandaterne ved-
varer, indtil valg af nye medlemmer har fundet sted.
Stk. 2. Det nyvalgte reprasentantskab afholder sit
forste mgde senest den 15. januar aret efter kom-
munale valg er afholdt. Pa dette mgde udpeges de
kommunale repraesentanter til trafikselskabets
bestyrelse, jf. § 10.



§ 10. Repraesentantskabet udpeger de kommunale
repraesentanter til trafikselskabets bestyrelse ved
forholdstalsvalg efter bestemmelsen i § 24, stk. 3, i
lovom kommunernes styrelse, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Det medlem af repreesentantskabet, der er
udpeget af kommunalbestyrelsen i den kommune,
der yder det storste arlige tilskud til selskabets
finansiering, deltager ikke i udpegningen efter stk.
1. Ved udpegningen af bestyrelsen leegges budget-
tet for det ar, hvor bestyrelsen tiltreeder, til grund
for afggrelsen af, hvilken kommune der yder det
stgrste tilskud. Ved efterfplgende udpegninger skal
de senest foreliggende endeligt godkendte kommu-
nale regnskaber i de deltagende kommuner leegges
til grund for afggrelsen af, hvilken kommune der
yder det storste tilskud

§ 11. Repraesentantskabet skal godkende bestyrel-
sens beslutning om den forholdsmaessige fordeling
af de deltagende parters tilskud til selskabets fi-
nansiering.

Stk. 2. Repraesentantskabet skal godkende besty-
relsens forslag tilaendringer af eller tilleeg til denne
vedteegt.

Stk. 3. Repraesentantskabet skal derudover treeffe
beslutning i sager, som bestyrelsen foreleegger.

Stk. 4. Bestyrelsen kan fremleegge trafikpolitiske
temaer til dreftelse med repraesentantskabet.

Stk. 5. Repraesentantskabet er beslutningsdygtigt,
nar mindst halvdelen af medlemmerne er til stede.
Beslutninger tages ved stemmeflertal for sa vidt
ikke andet er foreskrevet i lovgivningen eller i sel-
skabets vedteegt.

§ 12. Repraesentantskabet holder mgde mindst en
gang arligt og i gvrigt, nar det af bestyrelsen findes
ngdvendigt, eller nar mindst 1/3 af medlemmerne af
repreesentantskabet fremsender begrundet begae-
ring herom.

Stk. 2. Indkaldelsen til repreesentantskabets made
skal ske skriftligt sa vidt muligt med mindst 7 dages

varsel. Dagsorden for mgdet tilsendes medlemmer-
ne sa vidt muligt mindst 4 dage fgr mgdets afhol-
delse. Formanden for bestyrelsen indkalder til re-
praesentantskabsmegde.

Stk. 3. Pa hvert mgde vaelger repraesentantskabet
en dirigent blandt sine medlemmer til at lede mgde.

Stk. 4. Dirigenten drager omsorg for, at repraesen-
tantskabets beslutninger indfgres i beslutningspro-
tokollen. Ethvert medlem af repraesentantskabet,
der har del- taget i mgdet, kan fa sin afvigende me-
ning kort tilfgrt beslutningsprotokollen.

§ 13. Der ydesrepraesentantskabsmedlemmer diee-
ter og erstatning for dokumenteret tabt arbejdsfor-
tjeneste m.v. efter reglernei-§ 16 a i lov om kom-
munernes styrelse.

Bestyrelsen

§ 14. Selskabet ledes af en bestyrelse pa 9 med-
lemmer, heraf 1 medlem udpeget af og blandt regi-
onsradet for Region Sjeelland og 1 medlem udpeget
af og blandt regionsradet for Region Hovedstaden, 1
udpeget af og blandt kommunal- bestyrelsen i den
kommune, der yder det sterste arlige tilskud til tra-
fikselskabets finansiering, jf. § 10, stk. 2, og 6 ud-
peget af og blandt repraesentantskabet, jf. § 10.

§ 15. For hvert bestyrelsesmedlem veelges efter reg-
lerne i § 14 en suppleant. Suppleanten indtraeder i
alle tilfeelde af medlemmets forfald.

§ 16. Valg til bestyrelsen sker for kommunalbesty-
relsens og regionsradets funktionsperiode. Manda-
terne vedvarer, indtil nyvalg har fundet sted.

§ 17. Bestyrelsen veelger selv blandt sine medlem-
mer en formand og naestformand.

§ 18. Bestyrelsen fastseetter selv sin forretningsor-
den.

§ 19. Bestyrelsen er beslutningsdygtig, nar mindst
halvdelen af medlemmerne er til stede, dog skal



mindst ét af regionsradsmedlemmerne veere til
stede.

Stk. 2. Bestyrelsen udgver sin virksomhed i mgder.
Der fastsaettes forud for hvert ar en mgdeplan for
bestyrelsens ordinzere mgder. Bestyrelsen afholder
i gvrigt mede efter formandens bestemmelse, eller
nar mindst 3 medlemmer gnsker det.

Stk. 3. Bestyrelsen tilstraeber mest mulig dbenhed
og offentlighed omkring selskabets arbejde, bl.a.
med bestyrelsens dagsordner lagt ud pa selskabets
hjemmeside. Selve bestyrelsesmaderne er dog ikke
offentlige.

Stk. 4. Selskabet er en del af den offentlige forvalt-
ning med den konsekvens, at de forvaltningsretlige
regler, herunder forvaltningsloven og offentligheds-
loven finder direkte anvendelse pa selskabet og
dets virksomhed.

§ 20. Beslutninger treeffes ved stemmeflertal. Dette
geelder dog ikke for beslutninger vedrgrende finan-
siering, budget og regnskab, som kraever 2/3 flertal.

Stk. 2. Beslutninger, som kraever 2/3 flertal omfat-
ter tillige beslutninger vedrgrende fordeling af bus-
linjer pa regionale og lokale buslinjer.

§ 21. Der ydes bestyrelsesmedlemmerne diseter og
erstatning for dokumenteret tabt arbejdsfortjeneste
m.v. efter reglerne i § 16 a i lov om kommunernes
styrelse. Bestyrelsen kan med tilsynsmyndighedens
godkendelse beslutte, at der i stedet ydes et fast
vederlag afheengigt af den arbejdsbyrde, der er for-
bundet med varetagelsen af det enkelte bestyrel-
seshverv.

§ 22. Bestyrelsen har det overordnede ansvar for
selskabet, herunder for en gkonomisk forsvarlig
drift.

Stk. 2. Bestyrelsen skal sikre, at selskabet ledes i
overensstemmelse med lov om trafikselskaber.

Stk. 3. Bestyrelsen anszatter og afskediger direktio-
nen.

Stk. 4. Selskabet tegnes af bestyrelsesformanden
eller naestformanden i forening med den admini-
strerende direkter eller af den samlede bestyrelse.

§ 23. Bestyrelsen traeffer endvidere beslutning om:

1. Arsbudget, flerarige budgetoverslag samt ars-
regnskab, jf. §§ 28-29, og 30, stk. 2,

2. Forslag til budgetrevision ved periodisk budget-
opfelgning (forventet regnskab),

3. Takster og billetteringssystemer forden trafik,

der varetages af selskabet, herunder kontrolaf-

gift

Rejseregler,

Trafikplan for serviceniveauet for den offentlige

servicetrafik inden for selskabets omréade, jf.

bekendtggrelse om samarbejde ved koordine-
ring og planleegning af offentlig servicetrafik

m.v.,

Udbudsstrategier,

Regler for individuel handicapkgrselfor sveert

beveegelseshaemmede, jf. § 5,

8. Overordnede rammer for trafikinformation og
markedsfgring,

9. Medfinansiering og ejerskab af faste anlaeg, der
relaterer sig til offentlig servicetrafik, samt vil-
kar herfor, herunder vedrgrende regionernes
deltagelse, jf. § 3,

10. Kasse- og regnskabsregulativsamt revisionsre-
gulativ,

11. Fuldmagt til repraesentation pageneralforsam-
linger i aktieselskaber,

12. Valg af sagkyndig revision,

13. Forslag til @ndringer i og tilleegtil denne ved-
teegt og

14. Sager, som bestyrelsen ellerdirektionen anser
for sa vaesentlige, at de ber afggres af bestyrel-
sen.

ok

No

Direktionen

§ 24. Direktionen bestar af en administrerende di-
rektgr samt eventueltyderligere et eller flere med-
lemmer.

§ 25. Direktionen har ansvaret for selskabets dagli-
ge drift og varetager den administrative og gkono-
miske ledelse inden for rammerne af det vedtagne
budget og inden for de af bestyrelsen udstukne
rammer.



Stk. 2. Den administrerende direktgr har over for
bestyrelsen ansvaret for, at bestyrelsens beslutnin-
ger gennemfgres.

Stk. 3. Direktionen ansaetter og afskediger selska-
bets personale.

§ 26. Direktionen afgiver forslag til bestyrelsens
beslutning om de sager, hvori bestyrelsen traeffer
beslutning, jf. § 23.

Stk. 2. Direktionen forelaegger efter bestyrelsens
eller direktionens beslutning sager til orientering for
bestyrelsen.

Finansiering

§ 26a. Buslinjernes fordeling pa buslinjer af regional
betydning og lokale buslinjer fastleegges med virk-
ning fra 2016 af bestyrelsen efter forhandling med
kommunerne og regionerne.

Stk. 2. | forbindelse med st@rre strukturelle eendrin-
ger i den kollektive trafik, eksempelvis ved stgrre
infrastrukturprojekter, og i forbindelse med udar-
bejdelsen af de firearige trafikplaner kan bestyrel-
sen efter forhandling med de i det enkelte tilfeelde
bergrte kommuner og regioner traeffe beslutning om
a&endring af buslinjernes fordeling

§ 27. De to regioner bidrager med

a) ettilskud svarende til udgifterne til privatba-
ner og busruter af regional betydning

b) et grundbelgb til delvis finansiering af selska-
bets administration og drift fordelt pa de to re-
gioner og besluttet af bestyrelsen jf. § 20.
Grundbelgbet fastsaettes som en fast procent-
del af de administrative udgifter.

c) etbelgb til delvis finansiering af den resteren-
de udgift til selskabets administration og drift
fastsat ud fra regionernes forholdsmaessige
andel af det samlede antal kgreplanstimer

Stk. 2. Regionale busruter, som kun betjener en

region, betales af den pageeldende region. Regio-
nale busruter over regionsgraensen deles for 80
pct. vedkommende i forhold til trafikomfanget i de
to regioner, og for de resterende 20 pct. vedkom-
mende i forhold til indbyggertallet i de to regioner.

§ 28. Kommunerne bidrager med

a) ettilskud svarende tiludgifterne til de lokale
busruter

b) etbelgb til delvis finansiering af den resterende
udgift til selskabets administration og drift, jf. §
27, stk. 1, litra c), fordelt pa baggrund af kom-
munernes forholdsmaessige andel af det sam-
lede antal kgreplantimer inden for henholdsvis
Region Hovedstadens og Region Sjeel- lands
omrader

c) Udgifterne til individuelhandicap- kersel for
kommunens egne borgere.

Stk. 2. Lokale ruter, som kun betjener en kommu-
ne, betales af den pageeldende kommune.

Stk. 3. Lokale ruter, som betjener mere end én
kommune, betales af de bergrte kommuner. 80 %
af en rutes udgifter fordeles mellem de bergrte
kommuner ud fra deres andele af busrutens sam-
lede antal kgreplantimer, mens de resterende 20
pct. dekkes af alle kommuner ud fra kommuner-
nes forholdsmaessige indbyggertal i den region,
hvor de er beliggende

§ 28 a. Senest den 16. december underrettes regi-
oner og kommuner om stgrrelsen af de & conto
bidrag, der skal udredes i henhold til det af besty-
relsen vedtagne budget for det fglgende ar.

Stk. 2. Bestyrelsen traeffer i forbindelse med bud-
gettets 1. behandling beslutning om kommunernes
og regionernes indbetaling af & conto belgb i bud-
getaret. A conto belgbene kan betales i tolvtedele
hver maned, sjettedele hver anden maned eller
fjerdedele hvert kvartal

Stk. 3. Endelig regulering af regioners og kommu-
ners bidrag foretages ved regnskabsafleeggelsen
og afregnes i januar maned det neestfglgende ar.



Regnskab og budget

§ 30. Forslag til arsbudget for det kommende regn-
skabsar og til flerarige budgetoverslag udarbejdes
af direktionen til bestyrelsen efter indhentelse af
gnsker fra kommunalbestyrelserne i de deltagende
kommuner og regionsradene om det kommende ars
trafikruter, herunder gnsker til linjefering, frekven-
ser m:v. Budgetforslag og forslag til flerarige bud-
getoverslag sendes til de deltagende kommuners
kommunalbestyrelser og regionsradene senest 5
uger, for bestyrelsen traeffer beslutning om budget-
tets og budgetoverslagenes vedtagelse.

Stk. 2. Bestyrelsen treeffer beslutning om arsbud-
gettets og budgetoverslagenes vedtagelse senest
den 15. december forud for det pageeldende regn-
skabsar.

Stk. 3. Arsbudget og flerérige budget- overslag ud-
arbejdes i gvrigt i overensstemmelse med reglerne i
den kommunale styrelseslovgivning.

§ 31. Selskabets regnskabsar er kalenderaret. Ars-
regnskabet aflaegges af direktionen til bestyrelsen i
overensstemmelse med reglerne i den kommunale
styrelseslovgivning.

§ 32. Selskabets regnskaber revideres af en af be-
styrelsen valgt og af tilsynsmyndigheden, jf. § 33,
godkendt sagkyndig revisor. Regnskabet revideres i
overensstemmelse med reglerne i den kommunale
styrelseslovgivning.

Stk. 2. Bestyrelsen afgiver arsregnskabet til revisio-
nen. Efter at revisionen har afgivet bemaerkninger til
arsregnskabet, treeffer bestyrelsen afggrelse om
revisionens bemaerkninger og regnskabets godken-
delse.

Stk. 3. Arsregnskabet med revisionens bemaerknin-
ger og bestyrelsens afgprelser herom sendes til
tilsynsmyndigheden i overensstemmelse med reg-
lerne i den kommunale styrelseslovgivning.

Stk. 4. Arsregnskabet med revisionens bemaerknin-

ger og bestyrelsens afggrelser herom skal af besty-
relsen foreleegges for repreesentantskabet til orien-
tering.

Tilsyn

§ 33. Tilsyn med selskabet varetages af Ankestyrel-
sen i overensstemmelse med reglerne i den kom-
munale styrelseslovgivning.

§ 34. Beslutning om trafikselskabets oprettelse af
eller deltagelse i selskaber kreever tilsynsmyndig-
hedens godkendelse.

Stk. 2. Beslutninger om optagelse af lan og patagel-
se af garantiforpligtelse m.v. skal ske i overens-
stemmelse med reglerne i den kommunale styrel-
seslovgivning, herunder reglerne om tilsynsmyndig-
hedens godkendelse.

§ 34. Vedtaegten treeder i kraft den 1. september
2020.

Stk. 2. £ndringer i vedteegten skal vedtages af be-
styrelsen og godkendes af repraesentantskabet og
regionsradene for Region Hovedstaden og Region
Sjeelland. Selskabets vedteegter og eendringer heraf
skal godkendes af-transport-, bygnings- ogboligmi-
nisteren og gkonomi- og indenrigsministeren.

Vedtaget af bestyrelsen, 25. februar 2020
Godkendt af repraesentantskabet, 4. marts 2020
Godkendt af regionsradet for Region Sjeelland
Godkendt af regionsradet for Region Hovedstaden
Godkendt af social- og indenrigsministeren
Godkendt af transportministeren
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13 Godkendelse af dagsorden til repraeesentantskabsmade 4. marts 2020

Det indstilles, at bestyrelsen godkender forslag til dagsordenen til repraesentantskabsmadet 4. marts

Indstilling
2020.
Beslutning:

Sagsfremstilling:

Der afholdes repraesentantskabsmade i Movia 4. marts 2020 kl. 9.00 - 11.00.

Nedenstaende dagsorden foreslas, hvortil det til direktionens beretning bemaerkes, at denne bl.a. vil
omhandle den nye DOT-strategi samt status pa arbejdet med DOT’s harmonisering af pensionistrabat-

terne.

Kl. 9.00 - 9.05 Valg af mgdeleder (Naestformand Per Hovmand foreslas)

KlI. 9.05-9.10 Konstatering af fremmeadte v/bestyrelsesformand Kirsten Jensen

KlI. 9.10 - 9.20 Opdatering af Movias vedtaegter v/adm. direktgr Dorthe Nghr Pedersen

Kl. 9.20 — 9.50 Direktionens beretning v/adm. direktgr Dorthe Nghr Pedersen

Kl. 9.50 — 10.20 Orientering om Movias budget 2020 samt regnskab 2019 v/statsautoriseret

revisor Jens Nghr, E&Y og gkonomichef Linda Drengsgaard

KI. 10.20 — 10.50

Orientering om status pa forslag til Movias mobilitetsplan 2020 v/plandirek-
tar Per Gellert

Trafikselskabet Movia



Kl. 10.50 — 11.00 Eventuelle forslag fra repraesentantskabsmedlemmerne

@konomi:

Ingen.

Abent/lukket punkt:

Abent.

Kommunikation:

Dagsordenen udsendes til repreesentantskabet forud for mgdet.

Bilag:

Ingen.

Side 2/2
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14 Godkendelse af leje af brintbus og tankinfrastruktur

Indstilling

At bestyrelsen godkender, at der lejes en brintbus og tankinfrastruktur for en periode af ca. 210 dages
varighed med henblik pa demonstration.

Beslutning:

Sagsfremstilling:

Bestyrelsen besluttede 17. september 2019 at udmegnte 2,8 mio. kr. til udbredelse af nulemissionslgs-
ninger i Movias drift. Midlerne skal anvendes til to delprojekter: "Flextrafik: Forseg med elbiler” og
"Bus: Demonstration og formidling af nulemission”.

Projektet om demonstration og formidling af nulemission har til formal at fremskaffe en nulemissions-
bus til brug, s& kommuner og regioner — politikere, administration, borgere og operatgrer kan fa den
demonstreret. Det kan f.eks. veere prgvedrift som demonstration for borgere, fremvisning for kommu-
nalbestyrelser i forbindelse med stillingtagen til ensker ved udbud, test af nulemission pa ruter i en
kommune, konferencer etc. Fremvisningen vil give mulighed for at fa et reelt indtryk af en nulemissi-
onsbus. Der udarbejdes relevant materiale til formidling og praesentation af nulemissionsdriften i for-
bindelse med brug af bussen.

Administrationen vurderede i forbindelse med indstilling til bestyrelsen om projektet, at projektets gen-
nemfgrelse var afhaengigt af, at der blev etableret et samarbejde med andre parter, f.eks. andre trafik-
selskaber, idet den gkonomiske ramme ellers ikke vurderedes at veere tilstrackkelig til at finansiere
projektet.

Administrationen har undersggt mulighederne for leje af henholdsvis en elbus og en brintbus. P& bag-
grund af dialog med markedet og de indhentede pristilbud anbefaler administrationen, at projektet om-
fatter leje af en ny brintbus. Fordele ved anvendelse af tilbudt ny brintbus er angivet nedenfor:

Allernyeste teknologi - energieffektiv breendselscelle med hgj energieffektivitet
Teknologi er ikke tidligere testet i Danmark

Stor reekkevidde

Kan specificeres efter behov

Leverandgr med mange ars erfaring i elbus-baserede Igsninger

Omkostningen til leje af en ny brintbus forventes at veere lidt starre end omkostningen til leje af en ny

Trafikselskabet Movia



eller nyere elbus. Omkostningen per km for brintbussen forventes dog at vaere pa samme niveau som
elbussen, da bussen raekkevidde er lzengere, og bussen derfor vil kunne kare flere km/dag. Admini-
strationen har i forbindelse med mgde i direkterkredsen for Trafikselskaberne i Danmark (TiD) 11. de-
cember 2019 inviteret de andre danske trafikselskaber til at deltage i et faelles projekt om leje af en
emissionsfri bus. Om end trafikselskaberne var glade for at blive spurgt og synes, at det er et interes-
sant projekt, var der ingen andre trafikselskaber, som kunne prioritere midler til deltagelse i projektet.

Hvor elbusser efterhanden bliver udbredt i forskellige dele af landet, er brintbusser endnu ikke afprg-
vet. Movia har i medfer af udbud A18 forberedt en test af en brintbus i en 2-arig periode pa linje 300S
og 30E. Projektet skal besluttes og finansieres af Region Hovedstaden og har til formal at opna drifts-
erfaring med en brintbus under normale driftsbetingelser. Gennemfarelse af brintbustesten forudsaet-
ter, at projektet kan gennemfares inden for projektets skonomiske ramme. Brintbusforseget i A18 er
uafheengigt af neerveerende projekt. NT er ved at gennemfare et tilsvarende projekt med test af 3 brint-
busser i almindelig rutedrift. Det var oprindeligt forventet, at lejeperioden ville vaere 300-600 dage,
men uden medfinansiering fra andre trafikselskaber vurderer administrationen, at det vil vaere muligt at
gennemfgre et projekt med leje af en brintbus i en varighed af ca. 210 dage. En projektperiode pa 210
dage muligger, at 7 operatgrer far mulighed for at teste brintbussen i hver 30 dage.

Tidsplan for projektet

2020 2021 2022

Aktivitet
Q1 [Q2 [Q3 [Q4 [Q1 |@2 [@3 [@4 [Q1 Q2 [@3 [Q4

Indkagb af lejeaftale for brintbus inkl. tank-
station

Produktion af bus og brinttanksstation

Test og fremvisning af brintbussen ‘

Gkonomi:
Projektet gennemfares inden for et samlet budget pa 1,8 mio. kr., hvilket er inden for rammerne af det

budget, som bestyrelsen har allokeret til gennemfarelse af projektet pa bestyrelsesmadet 17. septem-
ber 2019.

Abent/lukket punkt:

Abent punkt.

Kommunikation:
Der udarbejdes en formidlingspakke, som beskriver bussen og projektet til opsaetning i bussen, samt
et saet materiale, der kleeder medarbejdere i Movia/lkommunerne pa til at svare pa spgrgsmal om bus-

sen/projektet i forbindelse med fremvisning af bussen herunder roll-ups. Bussen folieres med Movias
produktmarkering for granne busser (med teksten "Jeg karer pa brint”).

Side 2/2
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17 Orientering om evaluering af risikobaseret kontrol i kvalitetsopfalgningen
Indstilling

Det indstilles, at bestyrelsen tager evaluering af fgrste ars risikobaserede kontrol i kvalitetsopfalgnin-
gen og justeringer til viderefgrelse af modellen til efterretning.

Beslutning:

Sagsfremstilling:

Administrationen orienterede pa bestyrelsesmgdet 28. november 2018 om, at den Igbende kvalitets-
opfalgning i busserne ville blive omlagt i 2019 til en risikobaseret kontrolprocedure. Konkret betgd det,
at ca. 1/3 af buskontrollerne skulle malrettes de operatarers garager, hvor der i det seneste kalenderar
var konstateret lav kvalitet. Samtidig ville busserne hos operatarer, som leverede hgj kvalitet, blive
kontrolleret sjeeldnere.

Formalet med den risikobaserede kvalitetskontrol er at give busoperatarerne et steerkere incitament til
at levere en hgj kvalitet til passagererne, sa de oplever en gget kvalitet af deres rejser med bus. Sam-
tidig er det et formal, at Movia opnar en @get effektivitet. Kvaliteten @ges, fordi operaterer, der leverer
darlig kvalitet, far flere kontroller og dermed alt andet lige flere udskrevne kvalitetsbrister, som indebae-
rer en modregning i deres betaling. Det giver et stgrre incitament til at gare det bedre. Resultaterne
viser, at samtlige garager, der i 2018 havde en bristandel (andel af foretagne kontroller hvor der kon-
stateres en eller flere kvalitetsbrister) over 18, har reduceret deres bristandel i 2019. Administrationen
vurderer pa det grundlag, at passagererne er blevet madt med en hgjere kvalitet i 2019.

Kvalitetskontrollen i busserne omfatter kontraktfastsatte kvalitetsparametre som eksempelvis udvendig
og indvendig rengaring, forhold omkring blandt andet indretning og saeder, samt sikkerhedsmaessige
forhold. Omlaegningen havde til formal at tilskynde operatgrerne til at levere hgj kvalitet. Herudover
ville Movia spare ca. 0,5 mio. kr. arligt, fordi det samlede antal kontroller kunne nedbringes med ca.
1/6.

Den nye kontrolprocedure evalueres efter et ar.

Evalueringens resultater og konklusioner

Evalueringen viser, at hvor der i 2018 blev fundet 124 fejl (brister) pr. 1000 gennemfarte kontroller, var
det faldet til 109 brister pr. 1000 kontroller i 2019. | forhold til 2018 er der udskrevet ca. 1200 faerre bri-
ster, som repraesenterer en mindreindtaegt pa ca. 2,7 mio. kr. Det bemaerkes, at kvalitetsbrist ikke ind-
gar i Movias gkonomiske politik.

Trafikselskabet Movia



Selvom ikke alle garager har udvist nedgang i antallet af bristandelen, vurderer administrationen, at
resultatet er udtryk for, at de risikobaserede kontroller har fert til hajere leveret kvalitet. Det er ogsa
vurderingen, at nedgangen skyldes, at en raekke operatarer har arbejdet aktivt for at forbedre kvalite-
ten. Der er ikke noget, der tyder pa, at der er slaekket pa kvaliteten pa de garager, som i 2019 har faet
feerre kontroller end i 2018.

Faldet i antallet af brister har dog endnu ikke fort til stigende passagertilfredshed, nar Movia i inter-
viewundersgagelser spgrger til passagerernes tilfredshed med bussens indvendige stand.

Den gkonomiske besparelse i Movias administration er realiseret. Operatgrerne udtrykker tilfredshed
med den risikobaserede kvalitetskontrol. Det gaelder bade den principielle model og den konkrete ud-
mgntning med 1/3 af kontrollerne reserveret il risikobaseret kontrol.

Kvalitetskontrollen i 2020

Pa baggrund af evalueringen fortsaetter den risikobaserede kvalitetskontrol i 2020 med det samme
samlede antal kontroller som i 2019 og med 1/3 af kontrollerne reserveret til garager med relativt lav
kvalitet.

Der vil dog veere en enkelt justering, idet der efter analyse af driftsdata fra tid til anden kan vise sig be-
hov for at saette seerlig fokus pa konkrete, afgreensede udfordringer i driften pa enkelte garager eller
linjer. Ud af de samlede ca. 24.000 kontroller reserveres 3.000 kontroller til sadanne sakaldte fokus-
kontroller.

@konomi:

Indstillingen har ikke gkonomiske konsekvenser for Movia.

Abent/lukket punkt:

Abent.

Kommunikation:

Ingen saerskilt kommunikation.

Bilag:

Ingen

Side2/2
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18 Orientering vedrerende videre proces og tilpasninger i forbindelse med Nyt Bynet

Indstilling
Administrationen indstiller, at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Sagsfremstilling

13. oktober 2019 abnede Nyt Bynet, hvor 33 buslinjer i hovedstadsomradet blev omlagt for at sikre taet
sammenhaeng til nye og eksisterende metrolinjer samt tog. Projektet er derfor gaet ind i naeste fase,
hvor der i teet samarbejde med de 12 involverede kommuner og region, identificeres mulige uhensigts-
maessigheder som kan give anledning til yderligere tilpasning af bustrafikken. Administrationen ger
seerligt opmaerksom pa, at der gar tid fgr at en egentlig og konkluderende evaluering kan gennemfgres
og at de forelagbige passager- og skiftetaellinger skal laeses med de beskrevne forbehold in mente.
Vedlagt som bilag er et notat med en mere detaljeret beskrivelse af de farste iagttagelser og erfaringer
fra abningen af Nyt Bynet.

Det er administrationens erfaring fra tidligere store eendringer i busdriften — herunder bustilpasnin-
gerne da M1/M2 abnede — at det tager omtrent to ar for passagerbenyttelsen at ramme et stabilt ni-
veau. Dette skyldes, at det tager tid for passagererne at opdage de nye rejsemuligheder.

En reel vurdering af passagerbenyttelsen pa de nye buslinjer bar derfor afvente til tidligst medio 2021,
hvor der kan udarbejdes en forelgbig evaluering og igen medio 2022 for en endelig evaluering. | mel-
lemtiden kan der dog laves temperaturmalinger pa antallet af passagerer og rejsemgnstre, og der ta-
ges hand om abenlyse uhensigtsmeessigheder i busbetjeningen i forbindelse med Trafikbestilling
2021. Administrationen vurderer og prioriterer labende sammen med de involverede kommuner og re-
gion, de vaesentligste uhensigtsmaessigheder.

Metroselskabet opererer — baseret pa erfaringerne fra @stamagermetroen — med en indsvingsperiode
pa fire ar, inden passagerpotentialet i Cityringen er fuldt realiseret.

Budget 2021 og Trafikbestilling 2021

Den gkonomiske effekt af Nyt Bynet for kommunerne og Region Hovedstaden er blandt andet af-
haengig af passagerindtaegterne, som beregnes linjevist som et produkt af antal pastigere og indteeg-
ten pr. pastiger. Som beskrevet ovenfor betyder indsvingsperioden, at der gar en rum tid inden passa-
gerniveauet reelt har stabiliseret sig.

Indteegten pr. pastiger afgeres af en raekke faktorer, herunder hvorledes DOTs billetindteegter fordeles
mellem bus, tog og metro. Denne fordeling baseres blandt andet pa Trafikstyrelsens billetundersagel-
ser, der laves to gange arligt. Den fgrste billetundersggelse efter abningen af Nyt Bynet laves i foraret
2020. Da abningen af Cityringen vil pavirke indteegtsdelingen mellem bus, tog og metro, kan der tid-
ligst laves den farste skonomiske vurdering af Nyt Bynet i forbindelse med estimat 1 2020 og ferste
behandlingen af Movias budget 2021, der foreleegges bestyrelsen i juni 2020.
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For at forberede arbejdet frem mod trafikbestilling 2021, har administrationen i samarbejde med kom-
munernes og Region Hovedstadens forvaltninger vurderet passagerudvikling i sammenhaeng med,
hvilke omrader der har faet stor opmaerksomhed fra de bergrte borgere, og hvor der kan veere uhen-
sigtsmeessigheder i busbetjeningen. Der er pa den baggrund udpeget en reekke fokusomrader, der vil
blive arbejdet med frem mod trafikbestilling 2021.

Administrationen udarbejder pa baggrund af analyserne lokalt orienterede varianter af notatet "Farste
iagttagelser og erfaringer fra abningen af Nyt Bynet” (vedlagt som bilag 1), hvor der udbygges med et
kommune-/regionsspecifikt afsnit, der beskriver relevante fokusomrader. Formalet med at fremsende
disse notater er at give kommunernes forvaltninger mulighed for at lave en politisk forventningsafstem-
ning af indholdet i trafikbestilling 2021 allerede i foraret 2020.

Safremt der er gnsker fra kommunerne om at gennemfgre aendringer tidligere end sommeren 2021,
indgar administrationen gerne i et samarbejde herom. Som udgangspunkt vil det dog kraeve, at nabo-
kommunernes gkonomi og serviceniveau holdes ugendret eller at nabokommunerne ligeledes gnsker
at lave aendringer hurtigst muligt.

Passagertal fra abningen af Nyt Bynet

Da der er en vis procestid for at indsamle og behandle passagerdata, kan der pa nuvaerende stadie
kun opgeres passagertal fra november og december. Det betyder, at datagrundlaget for passagertal-
lene er baseret pa en meget kort periode, og stammer fra en periode, hvor passagererne fortsat var i
gang med at leere det nye transportsystem at kende. Ligeledes kan andre forhold sdsom; vejret og hel-
ligdage i forbindelse med jul og nytar pavirke tallene. Passagertallene skal derfor ses som en status
umiddelbart efter abningen af Cityringen og Nyt Bynet. En mere endelig opggrelse over passagerbe-
nyttelsen vil kraeve et stgrre datagrundlag.

Passagertallene for november 2019 er ca. 0,8% under iht. budget mens de for december 2019 er ca.
4,7% under iht. budget. Passagertallene fra december kan vaere pavirket af, at julen i ar var seerligt
lang, og vejret var usaedvanligt mildt. Ovenstaende tal daekker over alle linjerne' som er pavirket af
Nyt Bynet samlet, og derfor kan afvigelserne veere starre eller mindre pa linjeniveau.

Nar alle trafikselskaberne har indsamlet og analyseret data for november og december, vil DOT udar-
bejde en feelles f@rste vurdering af passagerudviklingen efter Cityringens og Nyt Bynets abning 2019.

Abent/lukket punkt
Abent.

Bilag
1. Forste iagttagelser og erfaringer fra dbningen af Nyt Bynet

' Linjerne; 1A, 2A, 4A, 5C, 6A, TA, 9A, 15E, 1508, 200S, 2508, 350S, 10, 12, 13, 14, 18, 23, 26, 27, 31, 33, 34, 35, 37, 68, 77,
78,132, 160, 161, 164, 165, 166, 171, 172, 176, 179, 184, 185, 192.
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Baggrund

13. oktober 2019 abnede Nyt Bynet', hvor 33 buslinjer i hovedstadsomradet blev omlagt for at sikre
teet sammenhaeng til nye og eksisterende metrolinjer samt tog. Nyt Bynet er en historisk stor omlaeg-
ning af busdriften i hovedstadsomradet.

Med 17 nye metrostationer blev der mange nye steder, busserne skulle kare hen. Det var store om-
lzegninger, som bergrte mange passagerer — bade dem, der pendler i det daglige, og dem der rejser
en gang i mellem. Det har betydet, at mange passagerer har skullet vaenne sig til at bruge andre bus-
linjer, end de plejede, for at komme f.eks. i skole eller pa arbejde, mens andre skulle vende sig til at
benytte metroen pa dele af eller hele vejen.

Dette notat indeholder administrationens fgrste iagttagelser og erfaringer fra abningen af Nyt Bynet.
En reel evaluering af Nyt Bynet er endnu for tidlig, hvilket blandt andet skyldes indsving og gkonomi.

Det er sdledes Movias erfaring fra tidligere store eendringer i busdriften, herunder bustilpasningerne da
M1/M2 abnede, at det tager omtrent to ar fgr passagerbenyttelsen har ramt et stabilt niveau. Det skyl-

des, at det tager tid for passagererne at opdage de nye rejsemuligheder, der er opstaet med abningen
af Nyt Bynet og Cityringen.

En reel vurdering af passagerbenyttelsen pa buslinjerne bar derfor afvente til tidligst medio 2021, hvor
der kan laves en forelgbig evaluering og igen medio 2022 for en mere endelig evaluering. | mellemti-
den kan der Igbende udarbejdes temperaturmalinger pa antallet af passagerer, og der kan tages hand
om abenlyse uhensigtsmaessigheder i busbetjeningen i forbindelse med Trafikbestilling 2021.

Metroselskabet opererer — baseret pa erfaringerne fra @stamagermetroen — med en indsvingsperiode
pa fire ar, inden passagerpotentialet i Cityringen er fuldt realiseret.

Den gkonomiske effekt af Nyt Bynet for kommunerne og Region Hovedstaden er blandt andet af-
haengig af passagerindtaegterne, som opgeres pa baggrund af antallet af passagerer og indtaegten pr.
buspastiger.

Indteegten pr. pastiger afgeres af en raekke faktorer, herunder hvorledes DOTs billetindteegter fordeles
mellem bus, tog og metro. Denne fordeling baseres pa trafikstyrelsens billetundersagelser, der gen-
nemfgres to gange arligt mv. Den forste billetundersagelse efter abningen af Nyt Bynet gennemfgres i
foraret 2020. Da abningen af Cityringen vil pavirke indtaegtsdelingen mellem bus, tog og metro, kan en
gkonomiske vurdering af Nyt Bynet tidligst udarbejdes i forbindelse med 1. behandlingen af budget
2021, der offentligggres juni 2020.

Passagerer - forelgbige iagttagelser om passagerbenyttelsen i &bningsperioden

Der er en vis procestid i forbindelse med at indsamle og behandle passagerdata, og der kan pa nuvee-
rende stadie derfor kun opggres passagertal for november og december 2019. Det betyder, at data-
grundlaget for passagertallene i dette notat er baseret pa en meget kort periode, og stammer fra en
periode, hvor passagererne fortsat var i gang med at lzere det nye transportsystem at kende. Passa-
gertallene skal saledes ses som en umiddelbar temperaturmaling efter &bningen af Cityringen og Nyt
Bynet. En mere endelig og retvisende opggrelse af passagertallene vil kreeve et starre datagrundlag
for en veesentligt laengere periode.

Nar alle trafikselskaberne har indsamlet tilstraekkelig data, vil der i regi af DOT ske en faelles udmel-
ding om passagerdata og rejsemanstre efter Cityringens abning for fijerde kvartal 2019.

" Laes mere om Nyt Bynet pa DOTs hjemmeside: dinoffentligetransport.dk/nyheder/nyt-bynet/
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Nagletal baseret pa rejsekortdata fra november 2019

Nedenstaende tabel viser antallet af skift ved skiftesteder i Kebenhavn og Frederiksberg, hvor antallet
af skift har eendret sig med mere end +/- 1.500 pr. hverdag fra september 2019 til november 2019.

Som det fremgar af tabellen er der iszer et stort spring i antallet af skift der, hvor Cityringen har skabt
nye skiftemuligheder mellem metro og metro eller metro og tog. Til gengeeld er antallet af skift ved
Narreport St. faldet kraftigt, hvilket er fuldt forventeligt og et udtryk for, at Cityringen har gget antallet

af store skiftesteder.

Skiftested September 19 November 19 /E::i;::r;g:'; Diff., Ng‘é;?é
Kongens Nytorv St. 5.400 32.100 494 26.700
Kgbenhavn H St. 26.500 43.800 65 17.300
Frederiksberg St. 3.500 14.800 323 11.300
Ngrrebro St. 6.200 15.700 155 9.600
Jsterport St. 4.900 10.400 112 5.500
Vibenshus Runddel St. 800 4.900 512 4.100
Skjolds Plads St. 0 3.400 3.300
Frederiksberg Allé St. 0 3.000 3.000
Enghave Plads St. 100 2.300 2200 2.200
Amagerbro St. 4.700 6.600 38 1.800
Hellerup St. 7.200 9.000 25 1.800
Aksel Mgllers Have St. 0 1.700 1.700
Poul Henningsens Plads St. 500 2.000 320 1.600
Vesterport St. 3.900 2.400 -38 -1.500
Bispebjerg St. 3.700 2.100 -43 -1.600
Nordhavn St. 2.600 700 -73 -1.900
Forum St. 7.700 3.900 -49 -3.800
Norreport St. 77.400 55.900 -27 -21.500
Passagertal

Nedenstaende tabel viser det samlede realiserede manedspassagertal for november og december

2019 sammenlignet med budget for de linjer?, der er pavirket af Nyt Bynet.

Linje Realiseret  Realiseret Budget Budget Difference Difference
passagertal passagertal passagertal Passagertal november  december
november december povember december 2019 2019
2019 2019 2019 2019
Total 8.700.000 7.900.000 8.700.000 8.300.000 -0,8% -4,7%

2 Linje: 1A, 2A, 4A, 5A, 6A, TA, 9A, 15E, 1508, 2008, 250S, 350S, 10, 12, 13, 14, 18, 23, 26, 27, 31,
33, 34, 35, 37,68, 77, 78, 132, 160, 161, 164, 165, 166, 171, 172, 176, 179, 184, 185, 192.
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Som det ses la passagertallene for Nyt Bynet linjerne samlet set pa budget i november, mens de la
under budget i december. Passagertallene fra december kan dog vaere pavirket af den lange juleferie i
ar og et meget mildt vejrlig. Afvigelserne kan veere starre for de enkelte linjer i Nyt Bynet.

Nedenstaende tabel viser antallet af buspastigere pr. hverdag i de bergrte kommuner fra november
2018 og november 2019. Pastigertallet holdes nogenlunde stabilt i omegnskommunerne med mindre
fald eller stigninger, mens der som forventet er betydelige fald i Frederiksberg og Kabenhavn, hvor der
kares faerre bustimer efter Cityringens abning.

Kommune Samlet passagertal Samlet passagertal Andringi Samlet difference mel-

november 2018 november 2019 procent lem nov. 18 — nov. 19
Ballerup 14.000 13.000 7,14 1.000
Brondby 7.000 7.000 0,00 0
Drager 2.000 2.000 0,00 0
Frederiksberg 36.000 28.000 -22,22 -8.000
Gentofte 13.000 13.000 0,00 0
Gladsaxe 18.000 18.000 0,00 0
Glostrup 11.000 11.000 0,00 0
Herlev 11.000 10.000 -9,09 -1.000
Hvidovre 14.000 13.000 -7,14 -1.000
Kgbenhavn 295.000 233.000 -21,02 -62.000
Radovre 12.000 12.000 0,00 0
Tarnby 7.000 8.000 14,29 1.000

Reaktioner fra omverdenen

Kommunikationen omkring Nyt Bynet har veeret intensiv og malrettet. Indsatsen var seerlig intensiv op
til abningen, men startede allerede mere end et ar inden Nyt Bynet abnede. Det skyldes, at Movia
gennem hele projektforigbet har arbejdet for at give passagererne mulighed for at forberede sig bedst
muligt inden de mange aendringer blev gennemfgrt. Ligesom der har veeret lagt vaegt pa, at sikre en
hgj budskabsforstaelse blandt kunder og borgere, og en tilslutning til selve formalet med Nyt Bynet —
nemlig at der ikke skal kgre busser der, hvor der kgrer metro.

Som supplement til kommunikationsindsatsen, var chaufferer og Movias medarbejdere pa gaden i
ugerne umiddelbart efter abningen for at hjeelpe passagererne godt over i de nye busruter.

Medieomtale

Fra Uge 42-48 var det i alt 130 omtaler af Nyt Bynet i medierne, fordelt med 39 negative omtaler, 82
neutrale omtaler og 9 positive omtaler af Nyt Bynet. Der var flest omtaler i uge 42, hvor Nyt Bynet ab-
nede.
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Medieomtale af Nyt Bynet, uge 42 — 48 2019

Uge 43 0% 20% 0% 60% B0% 100%

Informationsindsatsen blev gennemfgrt i tre faser, og der er med bistand fra Epinion gennemfgrt eva-
luering af indsatsen i alle tre faser. Samlet ligger kampagnen med en budskabsforstaelse pa 90 pct.,
hvilket er uhart hgijt, ligesom 6 ud af 10 adspurgte finder, at Nyt Bynet er en god ide.

Meget tyder pa, at den langvarige informationsindsats med ensarterede budskaber har betydet, at
kunder savel som medier har veeret forberedt pa, at busnettet skulle laves om, selvom de ikke ngd-
vendigvis har haft fuldt overblik over de mange nye ruter.

Pressedaekningen har primeaert bestaet af omtaler i lokalaviser og leeserbreve i lokalaviser. Villabyerne,
Frederiksberg Bladet, Valby Bladet, Rgdovre Avis og Gladsaxe Bladet er blandt de medier, som har
bragt mest om Nyt Bynet. Laeserbreve er Isbende besvaret med forklaring af baggrunden for Nyt By-
net og hvilke nye rejsemuligheder, som borgerne i given kommune havde faet i stedet.

Der var enkelte daekninger om Nyt Bynet i landsdaekkende aviser - eksempelvis Politiken og Ekstra
Bladet. Regionalt lavede TV2Lorry og DR P4 en raekke indslag om Nyt Bynet, og TV2Lorry forsggte
iszer i uge 42 at forfglge en deekning af Nyt Bynet, men kritikken aftog hurtigt.

Kundehenvendelser fra 4. kvartal 2019

Movia har modtaget henvendelser om Nyt Bynet gennem tre kanaler: Skriftlige henvendelser, Face-
book og telefonisk. De fleste skriftlige henvendelser er typisk klager, mens henvendelser pa Facebook
kan vaere af blandet af karakter, og mange af dem er reaktioner pa et DOT opslag. Indslag og kom-
mentarer pa Facebook er desuden karakteriseret ved mange gentagelser og trade, hvor hver enkel
kommentar pa traden teeller med i opggrelsen.

Henvendelser, der registreres som telefoniske, har primeert karakter af trafikinformation. Det kan ek-
sempelvis vaere kunder, der efterspgrger hjeelp til at finde den bedste made at foretage en rejse pa.
Seerligt de telefoniske henvendelser har vaeret mindre end det forventede. Det skyldes formentlig den
omfattende kommunikationsindsats blandt andet med en seerlig Nyt Bynet version af Rejseplanen og
nye rutebeskrivelser pa nytbynet.dk, der betad at passagererne havde haft mulighed for at forberede
sig pa de mange andringer i god tid.
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Grafen nedenfor viser fordelingen af kundehenvendelser i forbindelse med abningen af Nyt Bynet. An-
tallet toppede omkring startdatoen 13. oktober og har efterfalgende stort set kun veeret nedadgaende.
Totalt har Movia modtaget 5.294 henvendelser i perioden uge 39-52 2019.

Antal kundehenvendelser pr. kanal pr. uge
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De linjer, som Movia har faet flest kundehenvendelser omkring, er:
Linje 1A:
e Onske om at fa linjen eller A-busdrift tilbage til Vigerslev Allé.

e Onske om at fa linjen tilbage mellem Kgs. Nytorv og @sterport — lang gatur fra Esplanaden til me-
troen.

o nske om direkte bus med mange afgange mellem Hovedbanegarden og Hvidovre Hospital

e Natbusdrift til Klampenborg

Linje 18:
o Onske om flere afgange, seerligt nord for Valby St.

o Overfyldte busser i morgentimerne fra Valby St. mod skolerne ved Sjaelgr Boulevard
e Onsker om natbusdrift pa den tidligere 4A-straekning (mellem Amager og Valby)

e Bedre stoppestedsforhold pa Valby St.

Linje 250S:
¢ Manglende overholdelse af kareplanen (blev forbedret med ny kareplan 8. december).

e @nske om en bus, som karer via Christianshavn ligesom den gamle 3508S.

e nske om at fa linjen tilbage til Hgje Gladsaxe.
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Linje 23:
e nske om flere afgange i timen (pt. 30 minutters drift).

e nske om natdrift i omradet omkring Nordhavn St.

e Manglende overholdelse af kgreplanen.

Linje 7A:
e Manglende overholdelse af kareplanen (har vaeret ramt af anleegsarbejde i Sluseholmen og ved
Platanvej).

e nske om bus, som karer hele vejen ad Vesterbrogade (fra Pile Allé til Hovedbanegarden).

Linje 9A:
o @nske om at natbetjening og hurtigere adgang til metrostationer fra Tarnvej og Jyllingevej, som
efter abningen af Nyt Bynet ikke laengere betjenes af linje 9A.

e Onsker direkte bus fra Sydhavnen til Vesterbro/Frederiksberg.

Kundetilfredshedsmalinger fra 4. kvartal 2019

| forbindelse med lanceringen af Nyt Bynet har DOT gennemfgrt en kvalitativ undersggelse om skifte-
situationen i Nyt Bynet. Det er planen, at gentage undersagelsen i foraret. Undersggelsen er gennem-
fort pa otte udvalgte skiftesteder, som daekker alle typer af skift.

Overordnet er konklusionen, at deltagerne modtager Cityringen og Nyt Bynet positivt og med forsta-
else. Nyt Bynet er et brud pa indarbejdede rutiner, men generelt etableres nye rutiner inden for fa
uger. 66 pct. af de adspurgte finder, at det er nemt/meget nemt at finde perron/stoppested ved skift,
mens 15 pct. finder det sveert/meget sveert. P4 baggrund af undersggelsen foreligger felgende anbefa-
linger:

e Ved ombygninger halter det nogle steder med trafiksikkerhed og regulering, skiltningen kan veere

mangelfuld og omradet kan virke uordentligt og utrygt.

o Overblikket kan forbedres pa starre knudepunkter via lettiigaengelig information om mulige forbin-
delser og ved designmaessige pejlemaerker i gaderummet. Der efterlyses oplysninger om destina-
tioner ved udgange samt henvisninger til korteste vej til naeste forbindelse.

e Der er blevet peget pa, at busstoppesteder kan veere uhensigtsmaessigt placeret med lange gang-
afstande og manglede overblik over afgange, som kan bruges til optimering af den samlede rejse.

o Der er efterspgrgsel efter mere karakteristisk og igjnefaldende skiltning samt efter all-in-one trafik-
information, saerligt for lavfrekvente afgange.

e Kunder, som skal opholde sig pa knudepunkter i forbindelse med skift, laeagger vaegt pa et godt op-
holdsmiljg, dvs. reduktion af stgj, lee og ly, siddemulighed samt evt. mulighed for proviantering.

Erfaringerne indgar i DOTs strategiske arbejdsgruppe om det gode skift

Forelgbige tal vedr. kundetilfredshed

Der er siden 1. november 2019 stillet seerlige spargsmal vedrgrende Nyt Bynet i Movias lgbende kun-
detilfredshedsundersagelse til passagerer i de buslinjer, som er omfattet af Nyt Bynet.

De forelgbige resultater fortzeller, at ca. to ud af tre adspurgt har zendret deres rejserute som fglge af
Nyt Bynet.
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Samlet for indsamlingsperioden (november-primo januar) er knap 70 pct. tilfredse eller meget tilfredse
med "sammenhaengen i den offentlige transport” og med "skiltningen til stoppesteder”. Over 80 pct.
finder det nemt eller meget nemt at skifte fra bus til metro/tog, mens 74 pct. finder det nemt eller me-
get nemt at skift fra metro eller tog til bus.

Tallene viser en stigende andel af tilfredse fra november til december og tilsvarende fald i andelen af
utilfredse. Der er endnu ikke et tilstreekkeligt antal respondenter fra januar 2020 til at vurdere, om den
positive tendens fortseetter. Udviklingen skal fremadrettet ogsa sammenkobles med benyttelsen, sa
stigende tilfredshed ikke alene er et udtryk for, at de utilfredse har fravalgt den kollektive transport.

Infrastruktur

| forbindelse med implementeringen af Nyt Bynet er infrastrukturen blevet tilpasset, s busserne fysisk
kan kare de nye ruter og betjene de nye stoppesteder. Vejmyndighederne har i teet samarbejde med
Movia eendret infrastrukturen ved de lokaliteter, hvor det har veeret ngdvendigt. Hovedparten af de
ngdvendige sendringer i infrastrukturen blev udfart inden abning af Nyt Bynet, sa buschauffgrerne
ogsa kunne afprgve de nye ruter i god tid.

Der var kun fa aendringer i infrastrukturen, som ikke blev gennemfert til tiden. Her er der tale om f.eks.
opgradering af stoppestederne ved Ngrrebro St., reetablering af stoppestederne pa Hilleradmotorve-
jen, og eendring af konfiguration i udvalgte signaler til de nye buslinjer i Kebenhavns Kommune. Alle
disse tiltag forventes udfart i Igbet af 2020 pa neer stoppestederne pa Hilleradmotorvejen, hvor der
stadig afventes en afklaring mellem de involverede parter; Gladsaxe kommune, Kabenhavns kom-
mune og Vejdirektoratet.

Sidelgbende med de ngdvendige aendringer i infrastrukturen har Kgbenhavn og Frederiksberg Kom-
muner ogsa iveerksat fremkommelighedstiltag, sa busserne kan komme hurtigere gennem trafikken.
Frederiksberg Kommune har gennemfart en del signaltekniske tiltag, mens Kgbenhavns Kommune

har opdateret de eksisterende signalanleeg med busprioritering til Nyt Bynet.

Efter implementering af Nyt Bynet har der ogsa veeret nogle forbedringsgnsker fra Movia og operatg-
rerne pa nogle udvalgte lokaliteter, som Igbende tages op med de relevante vejmyndigheder.

En af de stgrste udfordringer ved implementering af Nyt Bynet har veeret en reekke vejarbejder, som

allerede inden implementering medfarte omlaegninger af de nye buslinjer. Her kan blandt andet frem-
haeves omlaegningen af linjerne 250S/4A ved Ngrrebro St., linje 7A i Sydhavn, og linjerne 7A/9A ved

Platanvej.

Opseetning af nye stoppesteder, samt nedlaeggelse af stoppesteder, har ogsa vaeret en ressourcekrae-
vende arbejdsopgave for Movia, som er blevet udfgrt med henblik pa at pavirke passagererne mindst
muligt. Opgaven blev lgst effektivt, og perioden med opsaetning af ny skiltning ved stoppestederne
blev begraenset til en uge. Alle ombygninger var feerdige til &bningsdagen. Dertil kan tilfgjes, at stoppe-
stedsveerter og buschauffarer har vaeret en stor hjzelp til at fange de mindre fejl, der opstod i forbin-
delse med oprettelse og nedtagning af stoppestederne.

Videre arbejde

Omfanget af aendringer i Nyt Bynet har veeret omfattende, og det vil tage tid fgr alle nye buslinjer karer
uden bgrnesygdomme og passagererne har faet de nye rejsemanstre og —vaner ind under huden. De
steder, hvor der har vist sig at veere for lav kapacitet, eller hvor afviklingen af kareplanen pa den nye
rute er under pres, har der veeret konstruktiv dialog mellem Movia og kommunerne/regionen om at na
frem til lasninger hurtigst muligt. Felgende indsatser er allerede igangsat:
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e Der er blevet indsat flere afgange pa linje 150S og 350S i myldretiden for at sikre tilstraekkelig ka-
pacitet til DTUs campusser

e Der erblevet rettet op pa keretidsudfordringer pa linje 250S

e Der erfundet en Igsning til keretidsudfordringerne pa linje 10.

Som naevnt i indledningen til dette notat, tager det tid, far passagererne har vaennet sig til det nye
transportsystem og den reelle effekt af Cityringen og Nyt Bynet kan males. Som udgangspunkt anbe-
faler Movia derfor, at der ikke laves a&ndringer i busnettet.

Der er dog omrader, som har faet stor opmaerksomhed fra de bergrte borgere, eller hvor der kan vaere
uhensigtsmaessigheder i busbetjeningen. Movia har derfor sammen med forvaltningerne i kommu-
nerne og Region Hovedstaden udpeget en raekke fokusomrader, som der arbejdes med frem mod tra-
fikbestilling 2021. Movia er i labende dialog med kommuner og Region Hovedstaden om prioriteringen
og de mulige indsatser.

Trafikbestilling 2021

| takt med at Movia féar et stgrre datagrundlag, vil der blive set pa, hvor der er behov for eendringer af
antal afgange eller ruter. Eventuelle forslag til 2endringer i busnettet vil som udgangspunkt indga i den
politiske behandling af trafikbestilling 2021 ultimo oktober 2020 med implementering ved det ordinzere
kereplanskifte i sommeren 2021.

Safremt der er gnsker fra kommunerne om at lave andringer hurtigere end i forbindelse med trafikbe-
stilling 2021, indgar Movia gerne i et samarbejde herom. Som udgangspunkt vil det dog kraeve, at na-
bokommunernes gkonomi og serviceniveau ikke pavirkes, eller at nabokommunerne er enige i &n-
dringerne og implementeringstidspunktet.

Processen frem mod trafikbestilling 2021

Implementering og Evaluering og Detailoplaeg til Trafikbestilling 2021
akut opfelgning skonomiopfelgning trafikbestilling 2021 og implementering
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
(okt. — nov. 2019) (nov. 2019 — maj 2020) (juni 2020 — okt. 2020) (okt. 2020 =)
Data indsamling: Keoreplanjusteringer Bestilling af Implementering af
= Stoppestedsveerter Evaluering pba.: linje@ndringer linje@ndringer juni 2021
= Rejsekortdata = Kundereaktioner = Pba. af viden fra i Fase
= Kgreplankvalitet = Passagertal 10g2
= Kundehenvendelser = Kundetilfredshed
= Presse = Skiftemgnstre
= Operatgrmgder = Billetundersggelse
= Kommunemgader = Budget 2020, 2. beh og

TBG 2021
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Notat <Z> mOVia

Wayfinding

Nye rejseveje har betydet nye skift for mange passagerer, og dermed et stgrre behov for hjeelp til skift
pa deres nye rejse. | perioden efter lanceringen af Nyt Bynet har Movia modtaget henvendelser vedrg-
rende wayfinding pa de nye metrostationer, hvor iseer skiftet fra metro til bus har vaeret oplevet van-
skeligt. Dette kan skyldes manglende skiltning i metroen til busstoppesteder. Ligeledes har der veeret
efterspargsel efter oversigtskort ved stoppestederne, som nu er sat op.

Seerligt i den farste periode efter Nyt Bynet var der behov for henvisning til busser fra de nye metrosta-
tioner, hvorfor Movia initierede midlertidige henvisningsskilte pa stationerne i samarbejde med Metro-
selskabet. Herudover har Movia forbedret trafikinformationen ved stoppesteder og skiftesteder gen-
nem:

e Oversigtskort i laeskaerme i Kgbenhavns Kommune

e Oversigtskort pa stoppesteder over placering af bus, tog og metro, cykelparkering m.v. ved skifte-
steder i Nyt Bynet

¢ Informationstavle om placering af stoppesteder ved Valby St. (vedrgrende linje 18)

Fremadrettet arbejder administrationen pa nye Igsninger til information om stoppesteders placering
(blandt andet pa Valby St.), samt udbredelse af oversigtskort ved flere skiftesteder ogsa uden for Nyt
Bynet. Administrationen har ogsa arbejdet pa at udvikle oversigtskort som printede foldekort. Disse er
ved at veere feerdiggjort, og teenkes udbredt via biblioteker, turistinformationer m.v.
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Politisk dokument uden resume <Z> mOVIa

Dokumentnummer
893360

Bestyrelsen
Dato 25. februar 2020

19 Orientering om igangsaettelse af projektet busnet 2025
Indstilling:

Administrationen indstiller, at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
Beslutning:

Sagsfremstilling:

Ring 3 er en vaesentlig korridor i det strategiske kollektive transportnet, og nar letbanen star feerdig er
der behov for at sikre god sammenhang mellem bus og letbane for at understgtte den planlagte be-
folknings- og erhvervsudvikling. Der skal skabes et attraktivt tilbud, der kan afhjaelpe treengsel, som er
en voksende udfordring seerligt i Ring 3 korridoren.

De farste erfaringer fra Cityringen og Nyt Bynet bekraefter, at flere skifter til og fra de hgjklassede kol-
lektive transporttilbud, og understreger dermed vigtigheden af at udvikle de store skiftesteder og sikre
gode og effektive skiftemuligheder. Endelig vil der i tidsperspektivet frem til 2025 vaere behov for at
teenke i lasninger, som understgtter den grenne omstilling og fokus pa klimaet.

Efter draftelse med kredsen af letbanekommuner og Region Hovedstaden har Movia udarbejdet en
samlet procesbeskrivelse frem mod bestillingen af et nyt busnet i oktober 2023 med driftsstart i 2025.

Arbejdet med nyt busnet 2025 skal tilrettelaegges nu for at understgtte passagerveekst og byudvikling

Den kommende letbanes potentiale i forhold til igangvaerende og kommende by- og erhvervsudvikling
skal udnyttes godt, sa den forventede passagertilslutning pa 13-14 mio. passagerer arligt sikres og sa
letbanens opland a@ges, hvorved de kommuner, der stgder op til letbanekommunerne ogsa far mest
muligt veerdi af den nye letbane.

Af treengselskommissionens betaenkning fremgik, at ringbyens andel af kollektiv transport er lav sam-
menholdt med andre sterre byomrader. Understattes letbanen af sammenhaengende udbud af kollek-
tiv mobilitet vil det sge markedsandelen og vaere et middel til at begreense treengslen.

Byudviklingen i korridoren er i vaekst, og det stiller konstant nye krav til kvaliteten af den kollektive mo-
bilitet. Flere letbanekommuner har planer om stationsprojekter frem mod 2025, hvoraf flere allerede er
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i gang. Det ager behovet for at sikre passende arealudlaeg, sa der kan etableres gode skift ved skifte-
steder gennem en sammenhaengende planlaegning pa tveers af transportformer. Dermed er der ogsa
behov for en plan for, hvordan et kommende busnet kan se ud, og hvordan behovene vil udvikle sig
pa laengere sigt.

Ligeledes har den grgnne omstilling af transportsektoren betydning for eventuelle pladsbehov til etab-
lering af ladeinfrastruktur mv. Veelger kommunerne at idriftsaette elbusser i 2025, er en beslutning i
2023 ngdvendig, hvis Movia skal kunne nd at gennemfgre udbud og operatgrerne skal na at fa leveret
busserne.

Projekt busnet 2025 skal sikre feelles vidensgrundlag og kvalificere det strategiske net

Projektet vil for det farste give et faelles vidensgrundlag pa tveers af forvaltningerne i de involverede
kommuner, hvad enten det handler om mal for fordelingen pa forskellige mobilitetsformer, byudvikling
eller forstaelse af nabokommunernes gnsker til den kollektive mobilitet. Men projektet vil ogsa give re-
levant input til, hvordan det strategiske net skal udvikles frem mod den Mobilitetsplan, der forventes
udarbejdet til beslutning i 2024.

| teet samarbejde med kommuner og Region Hovedstaden har Movia planlagt og idriftsat Nyt Bynet,
hvor busnettet blev tilpasset Cityringen. Nyt Bynet har givet alle parter veerdifuld viden og erfaring,
som vi nu kan bygge videre pa. Movia vil derfor saette sig i spidsen for administrativ involvering af rele-
vante forvaltninger og sikre tveerkommunalt afstemte beslutningsforslag for tilpasningen af busnettet il
Letbanen i 2025 efter samme model som Nyt Bynet. Hvis kommunerne gnsker det, vil Movia yde
statte til borgerinvolvering og ogsa planleegge den samlede kommunikation af projektet i regi af DOT
pa linje med Nyt Bynet. | forlgbet vil Movia endvidere sikre involvering af DSB og Lokaltog med henblik
pa, at planer for fremtidig banebetjening indgar i de samlede analyser.

Hvordan nar vi i mal med busnet 2025?

| 2020 beslutter kommuner og regioner indbyrdes og med Movia det strategiske net, der skal gaelde de
naeste 4 ar. Det strategiske net bestar af de vigtigste bus- og banelinjer og den firarige planleegnings-
horisont sikrer forudsigelighed og stabilitet i det samlede kollektive net. Fastlaeggelsen af det strategi-
ske net sker gennem mobilitetsplan 2020, der er i hgring frem til 20. marts 2020.

| figuren her under ses en overordnet procesplan for arbejdet frem mod beslutning i 2023. Processen
ligner Nyt Bynet og er opdelt, sa der i 2021 traeffes beslutninger om principper for eendringer samtidig
med, at mal for serviceniveau og gkonomiske rammer for arbejdet fastlaegges. Dette giver plads til ad-
ministrativt udformning af busnet og vurdering af nedvendige anlaegsinvesteringer i 2022, hvorefter
den nye busnet kan bestilles i 2023. Projektet starter imidlertid allerede i 2020 af hensyn til oven-
nzaevnte gnsker, og samtidig giver det mulighed for, at opna en feelles administrativ forstaelsesramme
og vidensgrundlag for arbejdet. Undervejs i processen vil der vaere behov for en reekke delbeslutnin-
ger, som ikke er med i den overordnede procesplan.
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Overordnet procesplan for beslutning af busnet 2025

= Temadag med
letbanekommuner,
nabokommunerog
regioner

= Kortlazgning og
analyser af behov

= Mulig bergerinvelvering

2021

Politisk
vision

Temadag med
politikere og ledende
embedsmaend

Beslutninger:

= Principper for
andringer

= Serviceniveau

= @konomisk ramme

Planlaegning af samlet
busnet

Borgerinddragelse

Tilpasning af kontrakter
og udbud

Vurdering af
anlaegstiltag

2023

Politisk
beslutning

= Bestilling af nyt busnet
oktober 2023

= Sikrer samlet
implementering nar
letbanen abner i 2025

= Kommunikationom
andringer

Anm.: Af hensyn til Movias udbudsproces er det ngdvendigt at afklare betjening 2 &r inden letbanens driftsstart.

@konomi:

Det er aftalt med de 11 letbanekommuner bag letbaneprojektet og Region Hovedstaden, at der anven-
des 0,5 mio. kr. til indledende analyser mv. Udgiften fordeles ligeligt mellem parterne. Movia bidrager
med personaleressourcer, analyser mm.

Abent/lukket punkt:

Abent punkt.
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Politisk dokument uden resume <Z> mOVIa

Dokumentnummer
816733

Bestyrelsen
Dato 25.februar 2020

20 Orientering om fremdriften i Movias forretningsplan
Indstilling

Det indstilles, at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Beslutning:

Sagsfremstilling:

Administrationen giver hvert halve ar en status pa arbejdet med forretningsplanen. Forretningsplanen
har fem retninger:

1. Movia skal arbejde for mere faelles retning i udviklingen af den kollektive mobilitet til borgere
og virksomheder,

Movia skal arbejde for mobilitet overalt i den Sjeellandske geografi,

Movia skal styrke sammenheangen pa tveers,

Movia skal arbejde for at data bruges aktivt og omsaette til viden, og

Movia skal bidrage med innovation.

aoRwN

Overordnet vurderes, at der er god fremdrift i alle retninger, og at eneste retning, hvor der er starre
risiko er retning 4. abne data og viden, som er szerligt afheengig af, at data kan deles pa tveers af sel-
skaberne i sektoren.

1. Feelles retning

En vigtig leverance i arbejdet for at sikre faelles retning for kollektiv transport for borgere og virksom-
heder i hele den sjeellandske geografi er Movias mobilitetsplan. Bestyrelsen godkendte pa bestyrel-
sesmgdet i november 2019 et forslag til mobilitetsplan, som er i hgring i kommuner, regioner og hos
en bred vifte af interessenter med frist til 20. marts 2020. Pa baggrund af de indkomne hgringssvar vil
bestyrelsen blive forelagt en endelig mobilitetsplan til beslutning pa bestyrelsesmadet i april.

Generelt modtages planen godt — bade blandt ejerne og interessenterne, og mange mader om mobili-
tetsplanens indhold og temaer er gennemfgrt eller i kalenderen. Emnerne i mobilitetsplanen var ogsa
afsaettet for den konference, som Movia sammen med Region Hovedstaden, Region Sjaelland, KKR
Hovedstaden, KKR Sjeelland og Kgbenhavns Kommune afholdt 30. januar 2020. Her omtalte trans-
portministeren blandt andet det store potentiale han ser i det BRT-net, som Movia har lagt op til i mobi-
litetsplanen.

Staten forventes at forhandle en klimahandlingsplan pa plads i Igbet af foraret og en statslig investe-
ringsplan senere pa aret. Samtidig har ministeren ivaerksat et arbejde om at styrke mobiliteten i yder-
omraderne. Disse emner udger ogsa en vaesentlig del af Movias mobilitetsplan, og klimahandlingsplan
og infrastrukturplan far selvsagt stor betydning for rammerne for det videre arbejde med udmeantning
af mobilitetsplanen. Derfor vil opmaerksomheden veere rettet mod at fa de relevante foreslaede indsat-
ser og initiativer i Movias mobilitetsplan bragt i spil op mod forhandlingerne.
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| andet halvar af 2019 har administrationen holdt magder med udvalg eller kommunalbestyrelser i Kg-
ge, Faxe, Gentofte, Hgje Taastrup, Kalundborg, Vallensbaek og Hvidovre kommuner. Det betyder, at
administrationen har besagt i alt 24 kommuner og regioner i 2019. Malet om at besgge mindst halvde-
len inden udgangen af 2019er opnaet.

2. Mobilitet overalt i den sjeellandske geografi

Movias arbejde for at fremme kollektiv mobilitet overalt pa Sjaelland er styrket i omrader med lav be-
folkningsteethed og mindre kollektiv transportservice med lanceringen af plustur 1. juli i &r, som per-
manent mobilitetstilbud for kommunerne. | 2019 kom i alt 15 kommuner med i ordningen, og i 2020 er
allerede to yderligere kommuner kommet til. Ved udgangen af 2019 tilbgd Faxe, Holbaek, Hgrsholm,
Kalundborg, Naestved, Slagelse, Roskilde, Sorg, Ringsted, Lolland, Vallensbaek, Furesg, Tarnby, Fre-
densborg og Kgge plustur, og fra 1. januar 2020 blev plustur ogsa en mulighed i Egedal og Solrgd
kommuner.

Administrationen felger passagerudviklingen i plustur. | alt er der med udgangen af 2019 kert 1.656
ture i plustur siden ordningen blev permanent med i alt 2.189 passagerer. 43 pct. af passagererne er
mellem 20 og 39 ar, og er dermed noget yngre end i flextur, hvor 82 pct. af passagerne er 60 ar eller
opefter.

Fordelingen af plusture viser, at de fleste ture bliver kgrt i weekenden — 22 pct. Igrdag og 18 pct. sgn-
dag. | gennemsnit er plusturene 8 km lange og koster 162 kr. for kommunerne. Prisen er fast 21 kr. for
kunderne uanset rejselaengde.

Der er ogsa fremdrift i det mobilitetsprogram, som Movia har etableret med gkonomisk bistand fra
Region Sjeelland. Programmet skal igangsaette lasninger pa tveers af det offentlige og private i omra-
der med lzengere mellem husene. Movia har sammen med Naestved, Egedal og Kalundborg kommu-
ner afholdt borgermader i maj, september og oktober for at ggre opmaerksom pa programmet og drgf-
te lasninger bredt med borgerne. Der vil blive afholdt yderligere 7-8 mobilitetsmader i 2020 for at styr-
ke dialogen med borgerne.

Movia skal ogsa sikre mobilitet i omrader, hvor stigende traengsel udger en udfordring. BRT og busba-
ner et centralt led i Igsningen, fordi det sikrer hgj fremkommelighed for mange passagerer. BRT har
ogsa den fordel hurtigt at kunne levere pa klimadagsorden, fordi anleegshorisonten er kortere for BRT-
infrastruktur end for den skinnebarne trafik.

| forlaengelse af den reviderede Fingerplan i foraret 2019 er det derfor en vigtig opgave at bistd med at
udvikle BRT-linjer, hvor der kan udpeges nye stationsneere kerneomrader.

Den studietur til Helsingborg, som administrationen arrangerede i november, gav et godt indblik i,
hvordan byudvikling, gren omstilling og mobilitetsforbedring er sikret med Helsingborg Expressen,
some r en BRT-Igsning, der ogsa omfatter byudvikling og klimatilpasning. Borgmestre, udvalgsmed-
lemmer og embedsfolk var inviteret, og studieturen forlgb godt.

Der er stor interesse for BRT nar fremtidens mobilitetsigsninger dreftes, og administrationen har faet
udarbejdet en reekke visualiseringer af dele af de straekninger, hvor BRT kunne vaere en interessant
fremtidig l@sning. Teettest pa et konkret projekt er Ballerup kommune med projektet om en BRT-linje i
det store erhvervsomradet Lautrupgard, som kommunen ogsa samarbejder med en reekke store er-
hvervsvirksomheder og Movia om.
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3. Styrke sammenhaengen pa tvaers

En vaesentlig leverance i forhold til at styrke sammenhaengen pé tvaers var at sikre en ny ambitigs
strategi for DOT, som kan udvide samarbejdet i bredden og i dybden og give DOT stgrre politisk syn-
lighed. | 2019 havde Movia formandskabet for DOT, og der blev aftalt en ny flerarig strategi. Strategien
blev preesenteret for transportministeren pa et mgde i december 2019. Ministeren har sagt, at det
tidligere forslag om en aendret organisering af den kollektive transportsektor, HOT, ikke er pa regerin-
gens program. Samtidig kvitterede ministeren for det arbejde, som udfgres i DOT. Der arbejdes for et
mgde med transportordfgrerne, hvor DOT kan fa lejlighed til at preesentere elementerne i den nye
strategi. M@det er endnu ikke kalendersat.

Fokus er pa, at DOT over de kommende tre ar — hvert ar — kan skabe konkrete og politisk synlige re-
sultater, der kan bidrage til kundevaekst i den kollektive transport og styrke mersalget til eksisterende
kunder ved at fijerne de mest kundekritiske barrierer, og @ge sin tilstedevaerelse, nar transportbehov
&ndrer sig.

4. Abne data og videndeling

Movia skal dele abne data og omseette disse til viden, som f.eks. kan sikre en mere effektiv tilrette-
leeggelse af vores drift, og en bedre radgivning af kommuner og regioner. Den ny trafikselskabslov
tradte i kraft 1. juli og stiller krav om at rejseplandata skal offentliggares. Movia har i regi af DOT aftalt,
at der skal deles salgsdata, omsaetningsdata og rejsekortdata i DOT for at ligestille parterne i det feel-
les salg. Der arbejdes pa at fa aftalen implementeret fuldt ud.

Movia har desuden ivaerksat en raekke mindre, men vigtige datainitiativer, som skal bidrage til gevinst-
realisering og styrke Movias position som datapartner for kommuner og regioner. Det gaelder konkret
et projekt om anvendelse af kundehenvendelsesdata til brug for omprioritering af information pa de
eksterne kundevendte kanaler, samt bedre visualisering af naggletal, saledes at eksisterende gkono-
midata kan anvendes bedre i de lokale og regionale forvaltninger. Arbejdet hermed skrider planmaes-
sigt frem.

5. Innovation

Ultimo oktober blev en raekke nye mobilitetsformer (indenrigsfly, delecykel, delebiler m.v.) en del af
Rejseplanen. Det er et led i at udvikle Rejseplanen hen mod at blive en MaaS-lgsning, selvom det
langt fra er det eneste skridt. Projektet har vist en sarbarhed i Rejseplanens systemmeessige setup og
vidner om, at det ikke er ukompliceret blot at fylde flere mobilitetsformer ind. Vejen til en egentlig nati-
onal MaaS-lgsning, saledes som loven foreskriver, er derfor ogsa pa dette punkt lang.

Som led i at bidrage til @get innovation, samarbejder Movia med Region Sjaelland, Region Hovedsta-
den og Metroselskabet om at blive klar til fase 2 af forsaget om brug af fgrerlgse busser pa Slagelse
sygehus, som forventes igangsat i foraret 2020. Projektet er blevet forsinket fra den oprindelige tids-
plan fordi teknologien har vist sig mindre moden end farst forventet og den danske lovgivning stiller
detaljerede krav til dokumentation, som det har taget tid for producenterne at fremskaffe. Ansggningen
er nu indsendt, og kan der opnas godkendelse, vil der kare fgrerlase busser — ogsa pa offentlig vej —
pa Slagelse sygehus i farste halvar af 2020. Forsgget indebeerer blandt andet, at busserne pa visse
tider af dagnet skal kare behovsstyret, mens de skal kare i rute pa andre tidspunkter.
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1 2019 blev der sat i alt 76 nye el-busser og 27 fossilfri busser i drift. Det er en vaesentlig leverance i
henhold til Movias forretningsplan, at Movia kan idriftsaette ny teknologi, s& borgere og virksomheder
kan have tillid til, at det virker. Indseettelsen af el busser i Roskilde kommune i april forlgb problemfrit,
og driften i Ballerup, Egedal, Kabenhavn og Frederiksberg forlgber ogsa godt. Der arbejdes videre
med at sikre gren omstilling i de kommende udbud, hvor der ses en stor efterspgrgsel hos kommuner-
ne for brug af grennere drivmidler — bade i og uden for byerne.

@konomiske konsekvenser:
Ingen yderligere bemaerkninger.

Abent/lukket punkt:
Abent

Kommunikation:
Ingen. Eventuelle henvendelser om fremdriften i Movias forretningsplan behandles af formanden og
administrationen efter naermere aftale.

Bestyrelsen foreleegges hvert halve ar en status for fremdriften i Movias forretningsplan. Seneste rap-
portering blev givet pa bestyrelsesmadet 17. september 2019.
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21 Orientering om DOTs benchmark af offentlig transport i europaiske storbyer

Indstilling

Det indstilles, at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Beslutning:

Sagsfremstilling:

DOT blev etableret som kundevendt samarbejde 1 januar 2015 med inspiration fra organiseringen af
den kollektive transport i Miinchen. DOT fik sin fgrste strategi i 2017, og i perioden fra 1. halvar 2017
til 2. halvar 2019 har DOT praesteret stigende kundetilfredshed pa alle kundevendte KPler. En oversigt
er vedlagt som bilag 1.

Gennem arene har der i debatten om organiseringen af den kollektive transport pa Sjeelland og DOT
veeret fremhaevet andre storbyer, som man med fordel skulle kunne lade sig inspirere af, herunder
saerligt Transport for London og Miinchen. Senest er Manchester blevet peget pa som et sted, det er
veerd at lade sig inspirere af vedr. kundeorienteret harmonisering.

| forbindelse med arbejdet med DOTs nye vaekststrategi 2023, har DOT derfor med bistand fra Epinion
faet udarbejdet et benchmark af harmoniseringsniveauet i DOT (Kgbenhavn) malt i forhold til en
raekke andre europaeiske storbyer. Benchmarket skal bruges til at vurdere, hvor langt harmoniserings-
arbejdet i DOT er naet, og om DOT lever op til den del af lovens formal.

De byer, der indgar i benchmarket, er Kebenhavn (DOT), Berlin, Helsinki, London, Miinchen, Manche-
ster, Oslo, Paris, Prag, Rotterdam/Haag, Stockholm, og Warszawa. Benchmarket viser, at Kgabenhavn
(DOT) blandt alle de neevnte storbyer er det omrade, hvor der er stgrst harmonisering og ensartethed
pa tveers af transportformer og aktgrer i den offentlige transport. En oversigt vedleegges som bilag 2.

Pa nogle er Kgbenhavn (DOT) det eneste sted, hvor der er opstaet fuld harmonisering. Det gaelder én
samlet visning af trafikinformation pa tveers af alle offentlige transportmidler, faelles rejseregler, faelles
takstsystem, faelles markedsfaring for det samlede offentlige transportudbud, og én feelles telefonisk
indgang til den kollektive transport.

DOT planlaegger en offentligggrelse af benchmark-rapporten i form af et debatindlaeg i Altinget i fe-
bruar, hvor ogsa offentligt tilgeengelige benchmark af serviceniveauet i en raekke centrale europaeiske
storbyer vil indga. Tanken er, at benchmark af harmonisering i kombination med benchmark pa drift er
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et godt afsaet for at sige, at DOT skaber resultater samtidig med, at de ansvarlige trafikselskaber leve-
rer en meget hgj servicegrad og rettighed i Kebenhavn (DOT) malt i forhold til andre europzeiske byer.

Samlet tegner det et billede af, at den samarbejdsstruktur og opgaveorganisering, som vi har i den kol-
lektive transportsektor pa Sjeelland, formar at skabe god service og stigende kundetilfredshed — i en
periode med store infrastrukturarbejder, sporlukninger og driftsomlaegninger og mange forandringer i
drift og service.

@konomi:

Ingen.

Abent/lukket punkt:

Lukket, idet benchmark ikke er offentliggjort af DOT endnu. Nar DOT har offentliggjort benchmark vil
sagen blive abnet.

Kommunikation:

DOT planlaegger en kommunikation af det samlede resultat. Movia vil orientere kommuner og regioner
via MoviaNYT.

Bilag:

1. Oversigt over udvikling i DOTs kundevendte KPler fra 2017 til 2019
2. Oversigt over benchmark af harmonisering i DOT ift. andre europaeiske storbyer
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Malepunkt 2017 2019

Det vi arbejder

med S vagemetiom tettyper “o s A
- D OT - k At aflaese og bruge zonesystemet 4,2 4,8 *
I V I r e r Uhjulpet kendskab til DOT 24% 31% ?
Hjulpet kendskab til DOT 70% 84% ?
Jeg har tillid til bus, tog og metro 53 59 ﬁ
At finde svar pa mine spergsmal 51 5,7 ?

om bus, tog og metro

Antal felgere p& Facebook 4.013 18.826 ?
Jeg oplever at kereplanerne er 4,4 53

afstemt mellem bus, tog og metro

At skifte mellem/sammenhang 6,7 6,8
Overensstemmelse mellem den 5,4 58

information, jeg far igennem
informationskanaler pa rejsen

Brugbar information, nér jeg skal skifte fraet 5,2 58
offentligt transportmiddel til et andet

Brug trafikinformation, nér der 5,7 6,0
ikke er forsinkelser

Brug information ved 4,5 53
forsinkelser/aendringer

> D >

Trafikinformation jeg kan stole pa 4,5 4,3
under rejsen ved forsinkelser




Benchmarkanalyse

o

Benchmarkanalysen omhandler offentlig transport i storbyer og _ §
omegn. Spergsmalene i analysen omhandlede de opgaver, parterne E - £ % § % s
i DOT hhv. SKAL og KAN koordinere (jf. lov om trafikselskaber). H £ E g 5 5 o 2 o g § E
Analysen er gennemfart af Epinion i december 2019. 2 @ z 3 g £ é a £ & & 3

Skal opgaver

Findes én feelles salgskanal til at kebe billetter til den offentlige transport . . . . . . . . . . .
Billetsalg Erbilletter gyldige til alle offentlige tranportformer (obs herunder ogsé offentlige fijerntog) ' . . . . . . . . . ' .
Hvor mange udbydere af billetter til den offentlige transport findes der (heraf operaterer/private?) 3+ 2+ 2+ 1+ 2+ 4+ 3 3 2+ 3 6 2+
Erder én fzelles skriftligindgang til den offentlige transport (herunder mail og kontaktformular) . . . . . . . . . . . .
Kundeservice Erder én faelles telefonisk indgang til den offentlige transport ‘ . . . . . . . . . . .
Huor mange selskaber udferer kundeservice 3+ 3+ 2+ 2+ 2+ 30+ 3 3 2+ 6 10 2+
Hittegodsadministration Findes ét sted at efterlyse hittegods p& tveers af samtlige offentlige transportformer . . . . . . . . . . .
Findes der fzelles rejseregler for alle operatereriden offentlige transport . . . . . . . . . . .

Hvor mange forskellige seet af rejseregler findes i den offenlige transport 1 SE DOKUMENTATION 2 SE DOKUMENTATION
Rejseregler

Findes der en feelles rejse(tids)garanti . . . . . . ‘ . . ‘ . .

Hvor mange forskellige typer rejse(tids)garantifindes der? 4 2+ 2+ 1+ 2+ 30+ 3 3 3+ 6 2 2+)

Findes ét sted at planlaegge rejser pa tveers af alle offentlige transportmidler . . . . . . . . . . .

Findes én samlet visning af trafikinformation pé& tveers af alle offentlige transportmidler . . . . . . ‘ . . . . .
Trafikinformation Findes ét samlet sted hvor aktuel trafikinformation kan fremseges pa tvaers af alle offentlige transportmidler ‘ . ‘ ‘ . . . . . . .

Koordineres den kundevendte information mellem selskaber ved sterre infrastrukturprojekter . . . . . [.] .

Hvor mange selskaber leverer kundevendt trafikinformation 4+ 3+ 3+ 1+ 2+ 1+ 3 4 3+ 7 5 2+

Bliver der gennemfert feelles markedsfering for det samlede offentlige transportudbud . . . ‘ . . ‘ . .

Bliver markedsferingsaktiviteter koordineret péa tveers af selskaber fx mht timing i kampagner . . . . . . . . .
Markedsfering

Findes en faelles visuel stil for kommunikation til kunderne pa tveers af selskaber . . . . . . . . . . .

w
N
+
@
2]
N
+

Hvor mange selskaber udferer markedsferingsaktiviteteriden offentlige transport 4+ 3+ 3+ 1+ 2+ 1+ 3

Kan opgaver

Takster Findes der ét feelles takstsystem pé tveers af selskaber i den offentlige transport (herunder lokale rejser med nationale tog)

Koordineres kaereplaner pé tveers af alle operaterer i den offentlige transport

Kereplanlagning
Koordineres kereplaner ved sterre planlagte infrastrukturprojekter

Analyse og benchmarking Udferes feelles kundetilfredsheds- og benchmark analyser pa tvaers af den offentlige transport
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