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BAGGRUND

Om cendringer |
Incitamentsstrukturen

Movia har i lgbet af det seneste dr revideret og
gentoenkt Movias udbuds- og kontraktregime for at
sikre en smidig incitamentsstruktur ved tildeling af
kontrakterne og i driftsperioden.

Incentive har lgbende understattet arbejdet med en
roekke analyser.

Ud fra revisionen har Movia besluttet af foretage en
rcekke cendringer af incitamentsstrukturen og
principperne for kontraktforlcengelse.

Incentive har hjulpet Movia med af sikre, at
cendringerne er omkostningsneutrale, og at de
medfgrer den samme bod/bonus i gennemsnit som i
dag.




FREMTIDIG
KONTRAKTMODEL




For den fremtidige kontrakimodel har Movia besluttet:

1 Passagerernes udsagn i passagertilfredshedsundersagelsen overscettes linecert.

2 Veegtene af de seks passagertilfredshedsspargsmadl opdateres, sé& de bedst forklarer den overordnede filfredshed.

3 Kvalitetsindekset cendrer navn til passagertilfredshedsindekset. Bod/bonus baseres pd det samlede indeks. Det cendrer
ikke den samlede bod/bonus.

4 Indmeldt kvalitet udgar fra kontrakttildelingen, hvor minimumskvalitetsniveauet i stedet baseres pd ‘markedsniveauet’.
5 Bods- og bonusraterne tilpasses, sé bod/bonus forbliver ucendret i forhold til 2017-2019.

6 Servicegrad udgdr af bods- og bonusberegningen, men fastholdes ifm. kontraktforlcengelse.

]  Gennemfert karsel mdales fremover ved brug af realtids- og rejsekortdata.

8 Kontraktforlcengelse falger stadig ‘lyskrydsmodellen’, men niveauerne er tilpasset det nye passagertilfredshedsindeks.

9 Kontraktforlcengelsen for emissionsfrie kontrakter ‘normaliseres’ til 6+2+2+2 kontrakter samt mulighed for 2 drs
forloengelse (14 &ri alt), hvis kontrakten ikke erirad, og Movia og operataren gnsker det.
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Fremtidig lyskrydsmodel

Fremtidige kontrakiforlcengelsesprincipper

Passagertilfredshedsindeks = 748 og
Servicegrad = 99,4% og
« Sum af kvalitetsbrister pr. driftsbous pr. &r < 5.000 kr.

Operatgren har ret til kontraktforloengelse,

Udbudsenheden eri gren .
s hvis operatagren gnsker det.

748 > passagertilfredshedsindeks =2 719 og/eller

Movia kan afvise kontraktforlcengelse. Servicegrad < 99,4%

Udbudsenheden er i red Kontrakten kan ikke forlcenges. « Passagertilfredshedsindeks < 719

Kilde: Movia
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ANALYSER




Passagerernes udsagn overscettes linecert

En linecer overscettelse giver en starre gevinst for operatererne ved at forbedre den allerede hgje tilfredshed

Meget ufilfreds Utilfreds Bé&de og Tilfreds Meget filfreds

e NUVCOErENAS e inecaer

58,1%

Passagererne er
‘tilfredse’ og
‘meget tilfredse’.

Det er derfor vigtigt at
kunne skelne mellem
de tilfredse svari 27,1 %
passagertilfredsheds-
indekset.
10,2%
4,0%
0,6% /
[
Meget ufilfreds Uftilfreds B&de og Tilfreds Meget filfreds
Fordele
- Det er en simpel model.

- Operatgrerne f&r den samme gevinst ud af at forbedre
tilfredsheden fra alle niveauer.
Det giver en stgrre gevinst i point ved at forbedre den allerede
hgije ftilfredshed.

Kilde: Movia
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Voegtene af de seks passagertilfredshedsspgrgsmal opdateres

Den nuvcerende vaegtning passer stort set med passagerernes prceferencer

Tilfredshedsspargsmal | Nuvcerende veegtning Ny veegtning
Mindre cendringer i veegtningen af

spargsmalene.

Begrcensning af stg 0,61 1,46

verolieke of Der lcegges mindre vaegt p& chauffarservice og
kegreplan 1,83 1,93 mere voegt pd stg;.

Chauffgrens karsel 1,83 1,83 De nye vcegte er baseret pé

passagertilfredshedsdata fra 2013 1il 2019.

Chauffgrens service og 194 1,31

fremtraeden Resultaterne er sammenlignelige for:
Indvendig stand 2,44 2,22 - Data fra 2016 1il 2019

« De nyere kontrakter A10-A16
Indeklima 1,34 1,25 - P& tveers af Movias produktgrupper.
Total 9.99 10,00
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Det er en tydelig sammenhceng mellem det nuvcerende og det
fremtidige passagertilfredshedsindeks

Der er en linecer sammenhceng mellem det nuvcerende og Kvalitetsniveau 810 i den nuvcerende model

det nye passagertilfredshedsindeks svarer til 719 i den fremtidige model

Hvis vi benytter den linecere sammenhoeng
mellem det nuvcerende og det nye kvalitetsindeks,
s4:

- svarer 760 til 648 i det nye indeks.

900

850

- svarer 810 1il 719 i det nye indeks.

- svarer 860 til 791 i det nye indeks.

800

Efter aftale med Movia er beregningerne baseret

pd, at kvaliteten kan forbedres med 1% i forhold fil

2013-2019. Derved vil den gennemsnitlige bonus

voere pd niveau med de seneste dr. Princippet

800 850 900 950 afspejler ogsd, at den indmeldte kvalitet har voeret
Nuveerende indeks Sﬂgende i de seneste C°Jr.

Nyt indeks (justeret med +1%)

750

700

e Gren Gul e Raed

Kilde: Movia og egne beregninger.

Note: Det nye passagertilfredshedsindeks er justeret op med 1%. Indekset er opgjort érligt for de 51
kontraktenheder svarende 259 ‘kontraktdr’, hvor vi har data for det indmeldte kvalitetsniveau. De to vertikale
stiplede linjer indikerer indeks 810 og 860.
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Kontraktstatus i den nuvcerende model

Cirka 70% af kontrakterne var i gren i ar 2017-2019

Andel grenne Andel gule Andel rgde
_ Kontraktenheder kontrakter kontrakter kontrakter

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

2013-2019

Kilde: Movia og egne beregninger.

19

35

38

48

50

51

259

100,0%
100,0%
85,7%
81,6%
64,6%
74,0%
72,5%

78,4%

0.0%

0.0%

14,3%
15,8%
35,4%
26,0%
27.5%

21,2%

0.0%
0.0%
0.0%
2,6%
0.0%
0.0%
0.0%

0,4%

Note: Opgerelsen er baseret pd 259 kontraktdr, hvor vi har data for det indmeldte kvalitetsniveau.

| den fremtidige kontrakiforlcengelsesmodel
er der ikke lcengere et indmeldt
kvalitetsniveau

| den nuvcerende lyskrydsmodel er kontrakterne
gule, hvis kvalitetsindekset er over 810, men under
det indmeldte kvalitetsniveau.

For de 51 kontraktenheder, hvor vi har data for det
indmeldte kvalitetsniveau, observerer vi, at
andelen af kontrakter i gren har vceret faldende
over tid, samtidig med at antallet af kontrakter i
gul har veeret stigende.
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Kontraktstatus i den fremtidige model

Movia gnsker at indfere et ‘markedsniveav’,
Fremadrettet bestemmer markedsniveauvet der bestemmer kontrakiforicengelse og

kontrakiforlcengelse bods- og bonusniveauerne

Markedsniveauet beregnes som det
gennemsnitlige passagertilfredshedsindeks og er
gceldende i hele kontraktperioden.

Grgn kontraktstatus baseres pd, om det leverede
passagertilfredshedsindeks er lig markedsniveauet
minus én standardafvigelse. Dermed forventes 84%
af kontrakterne at veere i grgn, da
gennemsnittene er normalfordelt (fordelingen er
‘klokkeformet’).

Markedsniveau - 1 Markedsniveau
standardafvigelse (gennemsnit)

Note: lllustration af normalfordelingen ved kontraktforlcengelsesprincip.
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Kontrakistatus i den fremtidige model

| det indledende udbud A21 bestemmes
Intervaller for lyskrydsstatus for udbud A21 markedsniveauet ud fra data for 2013-2019, da
data for 2020 pga. covid-19 ikke er
tilstreekkelige.
Movia har besluttet at basere beregningerne for
A21 pd, at tilfredsheden forbedres med 1% ift.
2013-2019-niveauet. Derved vil den gennemsnitlige
bonus veere pd niveau med de seneste ar.

Andel ved 1% Andel ved

Lyskrydsstatus Interval forbedret ucendret
performance performance

Det giver et markedsniveau pd 783 og en

(LI CLUEEIEI Indeks 748 eller 85% 77% standardafvigelse p& 35.
gren derover ° ° ,
Dvs., at en kontrakt er gran, hvis
FElEls 779 ey passagertilfredsheden er 748 eller derover.
derover, men 14% 21% Intervallerne for gul og red status er baseret pd
under 748 overscettelsen af indekset vist pd slide 10.

Kontrakien er i Under indeks Er tilfredsheden ucendret, vil 77% af kontrakterne
red 719 1% 3% veere i grgn. Det er knap 7%-point flere end

gennemsnittet for 2017-2019.

Overgangen for emissionsfrie kontrakter fra 10+2 til
Kilde: Movia og egne beregninger. g ° .
Note: Det nye passagertilfredshedsindeks er justeret op med 1%. Lyskrydsstatus er baseret pd 626 kontraktdr. 6+2+2+2 med mU“ghed for 2 ar e.kSTrO skal ses | |yse°T
af, at kontraktforloengelse bliver lidt lettere at opna.
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Fremtidige bods- og bonusrater

Bods- og bonusraterne for A21 er tilpasset sa den
gennemsnitlige bonus de seneste ar er ucendret

Nuvcerende

interval

Misligholdelse 0-760

Bodsinterval 760-810
kl\)lgr?iin’rervol SlOSkl
Dvre 860-999

bonusinterval

Kilde: Movia og egne beregninger.

Bods- Bods-
/bonusrate /bonusrate
i interval pr. point

Justeret
interval

0-648
648-748 -6,5% -0,0650%
748-791 1,4% 0,0326%
791-1000 1,5% 0.0072%

Note: Bods- og bonusberegningerne er baseret pd 259 kontraktdr, hvor vi har data for det indmeldte

kvalitetsniveau.

Bods- og bonusniveauerne er baseret pa

niveaverne i lyskrydsmodellen

Bods- og bonusniveauerne er filpasset
overscettelsen af passagertilfredshedsindekset og
lyskrydsmodellen. Bonus tager udgangspunkt i gran
status og bod gul status.

Bods- og bonusraterne er beregnet s& den
gennemsnitlige nettoudbetaling vil voere ucendret
ift. niveauet for 2017-2019.

Hvis operatgrerne leverer den samme
passagertilfredshed som i dag, vil bod/bonussen
voere 17.594 kr. pr. driftsbus pr. ar. Gennemsnittet
for 2017-2019 1& p& 17.749 kr.

Formdr operatgrerne at forbedre filfredsheden med
1%, udger den gennemsnitlige bod/bonus 24.252 kr.
or. driftsbus pr. ér.

Beregningen af bod/bonus er ikke korrigeret for
servicegrad. Fremadrettet udgdr servicegrad af
bods- og bonusberegningen. 1 2019 blev
udbetalingerne reduceret med 13,7% pr. kontrakt
som fglge af servicegraden.
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Gennemfort karsel males fremover ved brug af realtids- og

rejsekoridata

Ture med data malt ved brug of realtids- og
rejsekortdata

80%
60%
40%
20%

0%

Realtidsdata (25%) Realtidsdata og

rejsekortsdata (25%)
------ Gennemfart kersel (99,95%)

Andel ture med rejsekortdata Andel ture pa tro og love

2,55% 0.57%

Kilde: Movia og egne beregninger.
Note: Data er fra 2019 baseret pd de 51 kontraktenheder, hvor vi har data for det indmeldte
kvalitetsniveau.

Differentieringen af betalingen for ture, der ikke er
observeret med realtidsdata, modsvarer den gevinst,
operatererne opnadr ved, at kvalitetsbonussen ikke Icengere
reduceres ved lav servicegrad

Betaling for ture
erklceret pa tro
og love

100% 98% 95.5%

Note: Differentieringen er for de timeafhcengige omkostninger.

Betaling ture med

Betaling for ture

realtidsdata med rejsekortdata

Operatgrerne vili fremtiden alt andet .-~
lige modtage en hgjere bonus, da )
servicegrad udgadr af beregningen.

1

For en
gennemsnitstur 9

. a 45 minutter: \
Den reducerede betaling for ture P

' Realtid: 1
observeret med rejsekortdata ' 100% = 500 kr. i
eller erklceret pd tro og love 9§;’ief(;’oﬁl‘< r
modsvarer den hgjere bonus. Tro og love: 2

: . N, 955%=4775k.
Det sikrer en omkostningsneutral )

overgang. e -
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SPORGSMAL




